Beszamolo

Dr. Juhasz Marta, Hamornik Balazs Péter, So6s Julianna: Az orvosi team tudas
és interakcio fejlesztésének lehetéségei a rehabilitacié teriilletén cimmel
elhangzott el6adasrol, mely az Orvosi Rehabilitacio és Fizikalis Medicina
Magyarorszagi Tarsasaga XXVIII. Vandorgy(lésén hangzott el Kaposvaron, 2009.
augusztus 28-an-.

Bevezetés

A BME Ergonomia és Pszicholégia Tanszék Team Interakcié és Kommunikacid
Kutat6écsoport és az Orszagos Orvosi Rehabilitaciés Intézet egytittmiikodésében induld
kozos kutatdsnak a célja a rehabilitdci6 eredményének javitisa munkapszichologiai
eszkozokkel. Azaz nem magit a rehabiliticiés munkat, hanem annak szervezeti
tdmogatasat, a kommunikéciét, a tuddsmegosztast, és a betegrél, a megbetegedésrél
alkotott kozos kép kialakuldsdnak serkentését tlizte ki célul. Az egészségiigy
munkapszicholégiai szemszogb6l igen elhanyagolt teriilet, viszont a hatalmas
informdcios tulterheltség miatt mara elkeriilhetetlen az orvosi, és mas rehabilitacios
szaktudds megosztdsanak fejlesztése a sikeres kezelés érdekében. Mindezeken feliil a
rehabilitacié az egyik legjobb példaja a kiilonb6zé szaktertiletek tagjaibdl all6 teamek
egyuttmiikodésének, ahol az egyiittmiikodést elGsegitd szervezeti és egyéni szint{
feltételek még nem kelléen kidolgozottak. A team tagjinak tekintjiik természetesen a
beteget, mint klienst is, mivel a t6le szdrmat6 tudds, és a vele valé hatékony
kommunikdci6 ugyanutgy része a sikeres rehabilitacio felé vezetd folyamatnak.
Modszerek

A fenti célokat szolgdld kutatds egy tobb szakaszbol felépiil§ egytittm(ikodés része. A
modszertani eszkoztarunkban els6sorban az OORI kivalasztott osztdlyain folytatott
megfigyelések (viziteken, team megbeszéléseken, és a napi munkavégzés sorin),
dokumentumelemzések, interjuk, és munkakorelemzések szerepelnek. Ezek segitségével
alakitunk ki képet a szakemberek alkotta team tudas és kommunikacids struktirajardl,
illetve az egyes szakemberek szerepérél, a koztiik fenndllo és miikodé kommunikacios
csatornakrol. A kutatasi projekt tobb, egymasra épiil6 fazisra tagolodik, melyek végén a
feltart eredmények alapjan fejlesztési javaslatot kinalunk a tuddsmegosztas és a teamen
belili kommunikacié javitdsdra: részben a meglévd csatorndk javitasaval, részben (j
kommunikdcids kapcsolatok kialakitasaval. Feltételezziik, hogy mindez pozitiv irdnyban
befolydsolja a betegek elégedettségét, és a rehabiliticiés folyamat eredményességét.
Ezzel a két valtozoval validaljuk az alkalmazott médszertant.

Eredmények

Jelen el6adasunkban egyel6re csak az el6készité fazis eredményeit tudjuk bemutatni,
mivel a kutatdsi projekt 2009 tavaszan indult el. El6adidsunkban beszdmolunk az
el6készitd fazisban nyert eredményekrdl: a vizsgalt részteriileten dolgozé szakemberek
(orvos, gydgytornasz, apoldk, ergoterapeuta, stb) azonositott feladatkoreirél, a bevalt
kommunikaciés mintdzatdrél, az alkalmazott dokumentaciés eszkozok elényeirdl és

1



hatranyairol, a kommunikaciébdl adédo tipikus félreértésekrdl, az informaciéaramlas
utjarol.

Kovetkeztetés

Az eredmények segitségével a projekt végére lehetségessé valik egyfajta orvosi
informdcidés- és tudasgazdilkodasi rendszer (tuddsmenedzsment) kialakitisara val6
javaslattétel, amely képes az informdciés tulterheltség enyhitésére, a biztonsig
fokozasara, és akir a koltségek csokkentésére is. A kialakitandé protokollok,
forgatokonyvek segitségével hatékonyabba valik a beteg kezelésével kapcsolatos
dontéshozas. Ezeknél szem el6tt kell tartani azt, hogy a hatékonyabb tudas és
informdcidcsere nem csak életet ment, hanem pénzt is megtakarit a rovidebb, de
hatékonyabb kdrhazi tartézkodasok, gyorsabb felépiilések, és sikeresebb rehabilitidciok
kovetkeztében. Az el6készitd fazis eredményibdl kirajzolédtak a kommunikacié irott és
szobeli ,szinterei” a vizitek, a hasznalt dokumentumok tipusai. A megfigyelések sordn
azonositottunk a rehabilitdciés team tagjai (ebben az esetben a beteget is beleértve)
kozti kommunikaciés csatorndkat, illetve ez esetben a névérek és gydgytornaszok kozti
elégtelen kommunikaciét és informdacié-megosztast mely szdmos nehézség oka. Ez az
eredmény fontos irdnya lehet a késdébbi vizsgalatoknak és fejlesztési javaslatoknak.
Mindezt a konferencia hallgatésdga érdekl6déssel fogadta és tobb mas rehabiliticios
intézmény részérdl érkeztek kérdések az OORI-ban foly6 kutatdsunkkal kapcsolatban.



