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A dolgozat rovid kivonata*

A vevéknek fel kell prébalniuk a ruhat a megvétel el6tt, és ezt a lehet6 legkényelmesebb mdédon
szeretnék megtenni akdr az Uzletben, akar otthon. Az lzleteknek nagyobb figyelmet kellene
forditaniuk arra a helységre, ahol tulajdonképpen a vasarloi dontés sziletik. A vasarlas fizikai
kornyezetének korszer(sitése a prébafiilkék felhasznalé kozpontl fejlesztésével c. kutatds legf6bb
motivdcidja volt a kutatds sordn olyan elemzések, tervek és eredmények elérése, amelyek
segitségével a kutatds javaslatait alkalmazé zletek jelent6s fejlédést, és pozitiv felhasznaldi
visszacsatolast érhetnek el. A kutatds a probafiilkék fizikai koérnyezetének elemzését helyezi
kozéppontba a felhasznaldi élmények figyelembevételével. Az eredmények eléréséhez tobb
kiilonb6z6 kutatdsi mddszer alkalmazasara kerdlt sor. A terepfelmérési jegyz6konyv, a
fokuszcsoportos kutatdsok, online kérdGiv is a kutatas folyamatainak részét és eszkozét képezte. A
kutatds célja volt meghatdrozni azokat a szempontokat az lizletek szamara, amelyek értékelésével és
szem el6tt tartdsdval pozitiv valtozasokat érhetnek el a fogyasztdi visszacsatolds és a vasarlas
koérnyezetének megitélésében. A fdokuszcsoportos kutatdsok soran sikerilt megfogalmazni az
alapvetd hipotéziseket, és a kutatas f6 vonalat. Ezt kdvet6en az online kérdGiv segitett az adatok
nagyobb mennyiségben torténé gydjtésében, a hipotézisek igazoldsdban. Végil pedig a
terepfelmérés segitségével sikeriilt feltérképezni, hogy Magyarorszdgon a ruhdzati Uzletek
probafiilkéi milyen fizikai tulajdonsagokkal rendelkeznek, és ezek milyen mértékben felelnek meg a
vasarldi igényeknek. Sikerilt kidolgozni egy 10 pontbdl allé szempontrendszert, amely alkalmas a
probafiilkék ellenGrzésére. Ez a lista a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

=

Ajté vagy fluggony talalhatd a prébafilkén?

Van-e Ul6alkalmatossag?

Hany darab akasztdé/fogas taldlhato a filkében?

Milyen a vilagitas tipusa (a fény irdnya, intenzitasa, szinh6mérséklete)?
Van-e tiikor, ha igen, mennyi taldlhato a prébafiilkében?

Van-e polc, ha igen, mennyi?

Taldlhaté-e szemetes a fiilkében?

Van-e szényeg a prébafilkében?

. Van-e légkondicionalas a fulkében?

10. Milyen szind a prébafilke fala?
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Illetve segitséget nyujt a kialakitashoz illetve a fejlesztéshez, amennyiben az ideadlis kialakitas
jellemzGit figyelembe vesszilk. A prébafiilke mérete és berendezése, h6mérséklete és szellGzés,
vilagitas és fények, tisztasag és rendezettség, zene, illatok és végiil eladdk szerepe a prébafilkénél
mind-mind emlitésre keriilt a dolgozatban. Osszességében sikeriilt hatékonyan felmérni a vasarldk
probafiilkékkel kapcsolatos igényeit, és ezek alapjan megalkotni az idedlis probafiilke modellit.

*A TDK dolgozat irant érdekl6d6k vegyék fel a kapcsolatot a szerzével: czibor.lili@gmail.com



