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A dolgozat rövid tartalmi kivonata*
A gazdasági válság után megnőtt az igény a pénzügyi ösztönzőktől független motivációs eszközök hatásának feltárására, amelyek nagyobb teljesítményt, magasabb elégedettséget váltanak ki a munkatársakban (forrás: McKinseyQuarterly). Jelen kutatás célja kísérleti módszerrel megvizsgálni, hogy a verbális teljesítmény-visszajelzések miként hatnak a teljesítmény elvárásra, a teljesítményre és az intrinzik motivációra. Wiegfield és Eccles (2000) motivációs modellje szerint a teljesítmény motiváció nagyban függ attól, hogy mit hisznek, hogyan vélekednek a személyek a saját jövőbeni teljesítményükről.  Paulus modelljében (1983) a teljesítményelvárás hatása mellett az értékelés szociális következménye is fontos szerepet kap. Jelen kutatásban a Wiegfield-Eccles (2000) és a Paulus (1983) féle motivációs modellek elemei kerülnek tesztelésre egy 84 főből álló mintán. Az eredmények azt mutatják, hogy az érzékelt teljesítménnyel inkonzisztens pozitív verbális visszajelzés és konzisztens verbális visszajelzés megfelelő motivációs eszközöknek bizonyulnak a magasabb humán teljesítmény elérése céljából. 
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