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A dolgozat rovid kivonata*

Dolgozatom célja elemezni az okostelefonok piacan azlIT nyujtotta lehetGségeket, az elérhetd
informatikai funkcidkat és rdmutatni ezek szerepére, valamint fejlesztési lehetéségeire a
varosmarketingben.

A vizsgalt téma, elméleti és gyakorlati vonatkozdsban egyarant az informacié és a
marketingmenedzsment hatdrteriletét érinti. A bemutatott fejlesztési és alkalmazasi lehet&ségek
arra irdnyitjak ra a figyelmet, hogy a korszer(i IT megoldasok miként segithetik el a telepilések és a
turizmus életét szervezd intézmények munkajat, hogyan novelhetik a turizmus, illetve
varosmarketing hatékonysagat.

Marketing oldalrél bemutatom a varos- és a desztinacié marketinget, mint a szolgaltatasmarketing
egy sajatos teriletét, annak f6 jellemzdit, céljait, eszkozeit. Kitérek a desztinacié-marketing f6
érintettjeire, kapcsolati jellemzGire, s a desztinacié-marketing folyamatara.

A fentiek tiikrében vizsgalom meg, hogy milyen szolgaltatasok érhetéek el a legnépszerlibb Web es
alkalmazasokkal, ezek felhaszndalasaval milyen el6nyok realizdlhatdk a varosmarketinges
applikacidkban. Bemutatok mar |étez6, a vizsgalt applikacidkban is sikeresen alkalmazott
mobiltelefonos IT technikakat (Példaul a QR-kdd, helyfliggs szolgaltatasok, keresési lehetGség)

Dolgozatomban kiilon hangsulyt kap, hogy az alkalmazasok révén hogyan névelheté a felhasznaldi
élmény, a varoshoz és egyuttal az applikdcidhoz vald kotddés.

Munkamban egyrészt a szakirodalmakra, szekunder forrasokra tdmaszkodom, masrészt primer
kvalitativ és kvantitativ kutatdsi eredményeimre, mélyinterjuk és online kérd6ives megkérdezés
alapjan.



A mar megvaldsult alkalmazasok vizsgalata és kutatasi eredményeim alapjan javaslatot fogalmazok
megy egy varosmarketinges applikacio fejlesztési stratégidjara vonatkozdan.

A TDK dolgozat irant érdekl6dok vegyék fel a kapcsolatot a szerzével:
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