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Dolgozat kivonata:
A tanulmány célja bemutatni egy olyan terméket, amelyet úgy terveztek, hogy megváltoztatja az emberek életét és ez be is következett.  Hogyan képes megváltoztatni egy termék az emberek életét? A kérdést meg lehet közelíteni egyrészt a fogyasztói igények feltárásán és manipulálásán keresztül, másrészt az emberi innováció és kreativitás oldaláról is. Az internet világméretű elterjedésével létrejött egy modell, amelyben az emberi igények és az emberi innováció találkozik: ez a crowdsourcing modell. A crowdsourcing egy on-line problémamegoldó és termelési modell, amelyben szervezetek megbízzák az emberek egy hatalmas tömegét egy adott feladattal. Elemzők szerint a crowdsorucing modell gyökeresen megváltoztatja a termelés és kreativitás világát. A tanulmányban az első crowdsourcing oldalak között nyilvántartott Threadless.com oldal kerül bemutatásra, fókuszálva a honlap készítői által alkalmazott motivációs eszközökre, amelyekkel hatalmas tömegeket érnek el fogyasztói-tervezői oldalról. 
„A Threadless hamisítatlan, tiszta példája a crowdsourcing modellnek” (Howe, 2006).

