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Venerabilis Lector!

Koszontjuk a tiszteletre méltd Olvasot, aki a Mesterek és Tanitvdnyok 1j, immar 4. évfo-
lyamdnak bekoszontGjét 1dtja a képernydn.

»Ha vildg el6tt akarunk jarni, tudnunk kell merre mennek mdsok” — fogalmazta
meg egykoron egyetemiink nemzetkozi hir(i professzora — Zipernowsky Kdroly (1853-
1942). O ugyan e napjainkban is érvényes gondolatot a mtiszaki tudomanyokra ér-
tette, de ugy véljik e megdllapitds érvényes szdmtalan mds tertiletre is.

Az emberiség torténetébdl szdmtalan ,forradalmat” jegyeztek fel. Maradva a tudo-
madnyok tertiletén, ide sorolhatd az irds, a konyv, a digitdlis ismeretkozlés gyors sod-
rdsu folyamata is. Az elektronika, az ismeretszerzés és kozlés 1j formdkat kapott, egy-
ben uj lehetdségeket is.

Ezt felismerve hatdrozta el a Heller Farkas Alapitvdny Kuratériuma, hogy a Mesterek
és Tanitvdnyok cim(i kiadvdnyunk mds formdban — digitdlis kiaddsban — jelenik meg.

Természetesen tudjuk azt is, hogy sokan vannak azon a véleményen, hogy a klasz-
szikus papir alapu kiadvdny maradjon meg tovdbbra is, mert az 4j adathordozodkkal
vald bardtkozds és befogadds még vdrat magdra. A legfontosabb viszont a tartalom,
amely az id§ sodrdban a technikai dtalakuldssal nem vdltozhat.

Most is, a Heller Farkas Alapitvdny dltal 2013-ban dijazott TDK dolgozatokat és a
konzulens tandrok tanulmdnyait jelentetjiik meg, valamint egy fontos és targyko-
rinkhoz szorosan kapcsolddod kérdésrdl a tehetséggondozasrol is szl egy tanulmadny.

A digitdlis technika lehetGségével élve, megprébdltuk gazdagitani a tartalmat, tobb
fotéval emlékeztetve a megtett Ut dllomdsaira.

Amikor ez a CD a tisztelt olvasd kezébe kertil 2014. november 11-én, a TDK kon-
ferencia napjan, mdr tul leszliink sok tartalmas el6adds meghallgatdsin. Ez madr
megerdsit benntinket abban, hogy van folytatds, ismét érdemes munkdk sziilettek hall-
gatéink munkdlkoddsdbol, tandr kollégdink értd irdnyitdsdval.

A tartalmas nap utdn, ha megnyitjdk szamitdgépiikon e kiadvanyt, nem csupan em-
lékezni lehet egy sikeres konferencidra, de bdtoritdst kapunk arra is, hogy a tandri
mesterség sokszind és eredmény(i dllomdsainak gazdag a sora.

»A magvetd Te vagy, hullasd termekeny sziviikbe szavad” egykori koltSi gondolatok
valdsdgdval taldlkozhatunk.

Ismereteinket gazdagitd jo olvasdst kivinunk!

Budapest, 2014.oktober 27.
Dr. Németh Jozsef

c. egyetemi tandr,
a Heller Farkas Alapitvany Kuratériumanak elnoke




Egy felsooktatasi tehetséggondozasi
program bemutatasa

A{* Dr. Takacs lldiko tanszekvezetd, egyetemi docens,
BME GTK Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A{* Oroszné Dr. Perger Monika egyetemi adjunktus,
BME GTK Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tehetség definicidja évszdzadok 6ta foglalkoztatja a neveléssel, oktatdssal foglalkozd
szakembereket. A neveléstorténet szdimos olyan iskoldt tart nyilvdn, ahol a tehetséges
didkkal val6 foglalkozds az oktatds meghatdrozo része volt. A sdrospataki, a debreceni,
a pannonhalmi kollégiumok tandrainak visszaemlékezéseiben gyakorta eléfordulnak
olyan tandri élmények, melyek a tehetséges didkkal valo foglalkozds oromét,
nehézségeit, sikereit emlitik. A mult, a jelen és a jovS kapcsolata ebben a tevékenység-
ben is nagyon szoros. J6 példdk, kiemelkedd sikerek elézik meg a ma torekvéseit.
Amikor tehetségrol, tehetséggondozasrdl beszélink, fontos ldtni azokat a példdkat,
amelyek a mai oktatdsi tevékenységbe is beépithetSek, amelyeket a tehetséggondozds-
sal foglalkoz6 szakemberek példanak, mintanak elénk allitottak.

Ha a tehetség meghatdrozdsra forrdsokat keresunk, sokféle megkozelités taldlunk.

»Tehetségen azt a vellink sztletett, adottsdgokra éptil§, majd gyakorlds, céltudatos
fejlesztés altal kibontakoztatott képességet értjiik, amely az emberi tevékenység egy
bizonyos tertiletén az dtlagosat messze tulhalado teljesitményeket tud létrehozni.”
(Harsdnyi, 1988. 48.)

Czeizel Endre, 1997 szerint négy kritériumot érdemes kiemelni: (1) a tehetség poten-
cidlt, lehetGséget, igéretet, esélyt (2) olyan kiemelked§ teljesitményre, amely (3) tar-
sadalmilag hasznos és amely (4) megelégedettséggel, oromérzéssel, tehdt sikerél-
ménnyel jar elérdje szdmara.

A jelenlegi iskolarendszer Eurdpa csaknem minden orszagdban igazsagtalanul banik
az atlagtdl eltérékkel. Ez abban nyilvdnul meg, hogy az évfolyamok szerinti osztdly-
tagolds miatt valamennyi didknak ugyanabban az életkorban, ugyanabban a tem-
poban kell ugyanazt a tananyagot elsajdtitania. Az dtlag a meghatdrozd. Aki ettdl
lefelé vagy felfelé eltér, minden esetben frusztrdlt lesz, mindig mdsokhoz kell igazod-
nia és ezt kudarcként éli meg, lassan elvesziti kapcsolatat a realitdssal. Az dtlagrendszer
mindkét esetben negativ énképet és csokkend iskolai motivdcidt alakit ki a tanuldk-
ban. (Monks, Ypenburg, 2000, 1998.)

A tehetséges didkoknak fontos a kiemelkedés, az atlagtol eltérés, ami konnyebbséget
— altaldban intellektudlisan — vagy nehézséget — dltaldban szocidlisan, emociondlisan —
jelent szdmukra.
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Renzulli (1986) ,harom gy(ir(is” koncepcioja szerint a tehetség Osszetevai:

e az dtlagon feluli intellektudlis képesség,

e a feladat irdnti elkotelezettség

e a kreativitds.

Ennek a modellnek kiegészit§ ldncszeme az oktatdsi kornyezet, a kortdrsak, és a csa-
1ad Monks szerint.

ISKOLA TARSAK

Feladat iranti ——

elkotelezettseg

Atlagon felili
képességek

CSALAD

1. sz. dbra: A tehetség modellje Monks-Renzulli modell alapjdn

Ezek az Osszefliggések leginkdbb a kozoktatdsban vizsgdltak. A felsGoktatdsban ezek
a tényezSk mdsként jelennek meg, bar legtobb jellemzdje hasonlé tartalmakat hordoz.

A kiemelkedd képességti fiatalok az aldbbi tertuleteken nyujthatnak kivdld teljesit-
ményt:

1. intellektudlis képességek (dltaldnos, specidlis tertileteken)

2. szocidlis (vezetdi, szervezdi, kommunikdcids képességek)

3. miivészeti (képz&miivészet, zene, irodalom)

4. pszichomotoros képességek (sport, zene, tdnc)

Emellett a tehetséges fiatalok ismertetdje a feladat irdnti elkotelezettség, ami nem mds,
mint a motivdcid. A motivdcié olyan tényez@ket tartalmaz, mint kitartds, onallosdg,
onbizalom, kezdeményezGkészség, munkdban vald elmélytlés. Er6t adé folyamat,
energidt ad a problémdk megolddsdhoz. A felsGoktatdsban torténd tehetséggondozds-
ban nagy jelentGsége lehet a kreditrendszernek, amely a gyorsitast, vagy az elmélytlést
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teszi lehet6vé. A tehetséges hallgatd képes bizonyos tdrgyak gyorsabb elsajdtitdsdra, igy
lehet6vé vdlik mds, az érdeklddését, fejlddését szolgdld tdrgyakban vald elmélytilésre,
vagyis a motivdcidja fokozhato, kivancsisdga, érdeklddése fenntarthato.

A hallgatoi teljesitmény figyelemmel kisérése esetén érdemes a képzés idStartamat,
a nem teljesitett tdrgyak ujrafelvételét, a torolt tdrgyak szdmdt megvizsgdlni, hiszen
ezek a tények a motivdcid lehetséges hidnyat jelzik, mdsrészt a szabadon valaszthato
targyak gazdagsdga, sokszintisége a hallgato6 széles kor( érdekl§dését jelezheti.

A kreativitds szintén fontos jellemzdje a tehetségnek, amely képesség, folyamat és
produktum. A kreativitds értelmezésében minden kutatds megegyezik abban, hogy ez
tartalmazza az eredetiséget, a mdssdgot, a modern szemléletmddot és a valtoztatni
akardst. Renzulli megdllapitdsa szerint az egyén kreativitdsit kordbbi és a meglévs
alkotdsai, teljesitménye alapjdn kell mérni. A kreativitds Osszetevdi: kognitiv, affektiv,
szocidlis/interperszondlis és pszichomotoros Osszetev8k. A kognitiv Osszetevékhoz, a
problémamegoldas, asszocidcids, analdgids, divergens gondolkodds tartozik.

Az affektiv tényezGk korében ki kell emelni a motivdcio hatdsdt, az érzelmi szuikség-
leteket és a személyiségjegyek sokszintiségét.

A szocidlis /interperszondlis komponensek: az emberek egymas kozotti kapcsolatai,
hatdsa, kommunikdcid, szocializdcid, normdk, jutalmazds, megerdGsitések, szankciok.
A pszichomotoros OsszetevGk tartalmazzdk a tudatossdgot, felfogoképesség, a testi,
szellemi, agyi mlikodés megnyilvdanuldsait. Mindezek a tényezd8k alapul szolgdlnak a
tehetséggondozds megtervezéséhez, a felsGoktatdsi intézmények sajdtossdgainak figye-
lembevételével.

Tehetséggondozdsi programunkban arra torekedtiink, hogy mintdt, modellt adjunk
azon fejlesztési feladatok megolddsdhoz, amelyek legjobban szolgdljdk az egyéni és a
csoportos fejlesztéseket is. Olyan programot dolgoztunk ki és valdsitottunk meg,
amelyben az oktatok és hallgatok fejlesztése is megtorténik, a tovabbiakban is haszndl-
haté mddszerekkel és gyakorlati feladatokkal.

Tehetséggondozd programunk a Nemzeti Tehetség Program keretében, A tehetséges
fiatalok kapcsolatrendszerének kialakuldsdt segitd programok tdmogatdsa cim( palydzat
tdmogatdsdval valosult meg a BME Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék munkatdr-
sainak kozremiikodésével. A programban részt vett: Bodnar Gabriella, Kun Agota,
Oroszné Perger MoOnika, Séllei Beatrix, Takdcs Ildiké és Tovolgyi Sarolta.

Vdllalt feladatunk volt, hogy pszicholdgiai mddszerek és eszkozok segitségével
készitsiik fel az oktatOkat a tehetséges egyetemi hallgatékkal valé foglalkozdsra, a hall-
gatoknak pedig olyan segitséget adjunk, amely a tehetségtik kibontakoztatdsdt segiti
eld, a személyiségiik megismerésével és a fejlesztési lehetdségek kiprobdldsdval.

Ezen feladatok megvaldsitdsa harom részbdl dllt. Egyrészt irtunk két kézikonyvet,
osszedllitottunk egy tréninget a tehetséges hallgatdkkal foglalkozo oktatoknak, va-
lamint a tehetséges fiataloknak.
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Az aldbbiakban bemutatjuk a program eredményeit.

A kézikonyvek

Két kézikonyvet irtunk meg, az els§ az Oktatdi kézikonyv a tehetséggondozdshoz cimi
volt. Munkatdrsaink 0sszegy(jtotték azokat a témakoroket, amelyek elméleti ismerete
sziikséges a tehetséges fiatalok fejlesztéséhez. fgy az oktatdi kézikonyv 6 fejezetet tar-
talmaz:

1. Onismeret
Személyészlelés
Emberi kapcsolatok
Hatékony kommunikdci6 és konfliktuskezelés
Motivdcio

6. FErzelmi jollét, fesziiltségkezelés

A fejezetek felépitésének f6 gondolata az volt, hogy lehetGség szerint a legfrissebb
pszicholdgiai és pedagdgiai ismereteket gy(jtsiik Ossze a fejezetekben, és mutassuk be
azt is, hogyan érvényestilnek a kiillonbozs jelenségek a tehetséggondozdsban, milyen
jellemzdkkel irhatdk le a tehetséges fiatalok, s melyek azok a szempontok, melyeket a
tehetséggondozdsban figyelembe kell venni. Arra torekedtlink, hogy a kézikonyv nyel-
vezete konnyen érthetd, szerkezete jol kovethetd legyen.

Az oktatdi kézikonyv tartalmdra épitve irtuk meg a hallgatéi kézikonyvet. Az el-
méleti ismereteket felhaszndlva, a fejezeteket megtartva gyakorlati feladatokkal bd-
vitettik a konyvet. A feladatok megolddsdhoz sok illusztraciot haszndltunk fel, ezzel
segitve, hogy a kézikonyvet akdr munkafiizetként is haszndlhassdk a hallgatok.

A két kotet ugy kapcsolddik egymdshoz, hogy az oktatdi kézikonyv elméleti feje-
zeteit megismerve, a hallgatoi kézikonyv gyakorlatait egyuttesen lehet haszndlni a
fejlesztési folyamatban. Azonban éppen azért, mert a hallgatdi kézikonyv is tartalmaz
az egyes témakorokhoz kapcsolddo ismereteket is, a hallgatdi kézikonyv onfejlesztésre
is haszndlhato.

Az irds sordn kiprobdltuk a feladatokat kilonbozS korosztdlyokon is. Tapaszta-
lataink szerint 11. és 12. osztdlyos kozépiskoldsokkal is batran haszndlhatdak a gya-
korlatok. Mivel a szerz8k arra torekedtek, hogy a fiatalokhoz minél kozelebbi pél-
ddkkal éljenek, a gyakorlatok nagyon népszer(ivé valtak mind a kozépiskoldsok, mind
az egyetemistdk kozott.

A kézikonyvek mdr 2014-ben megjelentek a Typotex kiaddsdban. Az Oktatdi kezi-
konyv vdltozatlan cimmel, a hallgaté6i kézikonyv uj, a laikus olvasdk szdmdra is vonzd
cimet kapott: Pszicholdgia a gyakorlatban, kézikonyv a kapcsolatépitéshez. 1llusztracidoként
bemutatjuk a konyvek cimlapjdt, és néhdny gyakorlatot a hallgat6i kézikonyvbdl.

AR
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Séllei Beatrix-Takdcs Ildiké (azerh.)

PSZICHOLOGIA
A GYAKORLATBAN

kézikinyv a kapcsolatépitéshez

OKTATOI KEZIKONYV

a tehets¢ggondozashoz

TYPOTEX

Gyakorlatok a Hallgatdi kézikonyvbdl:

Gyakorlat

A gondolkodds, a kreativitds és a problémamegoldds a személyészlelésben is ha-
sonld, mint a jatékos gyakorlatokban, amelyekkel tesztelhetjik és fejleszthetjiik
a gondolkoddsunkat. Oldja meg az aldbbi feladatot! A lenti 9 pontot ugy kosse
0ssze, hogy egyik pontot sem hagyhatja ki a 9 kozil, és mind0Ossze 4 egyenes vo-

nalat haszndlhat fel az 0sszekottetéshez, tovdbbd minden vonal az azt megel§z8
vonal végénél kell, hogy kezdddjon.
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Gyakorlat

A kompetencia érzésének egyik Osszetevlje az események felett érzett kontroll.

Erre vonatkoznak az aldbbi kérdések. Jeldlje az Onre inkdbb jellemzd 4llitdst!
(Oldh, 1982 alapjdn)

a) Hogy elérek-e valamit vagy sem, az ndlam nagyon kevéssé, vagy egydltaldn
nem fligg a szerencsétdl.

b) Sokszor akdr ,fej vagy {rds” alapon dontom el mit teszek.

a) JOl felkészult didk szdmdra ritkdn, vagy sohasem adddnak ,rosszul feltett”
kérdések.

b) A vizsgakérdések gyakran annyira fuiggetlenek a tanitott anyagtdl, hogy a
felkészulés szinte hidbavalo.

a) Képtelen vagyok elfogadni azt a felfogdst, amely szerint az életben a véletlen
vagy a szerencse komoly szerepet jdtszik.

b) Gyakran ugy érzem, kevés befolyast gyakorolhatok azokra az eseményekre,
amelyek velem torténnek.

a) Amikor terveket kovdcsolok, majdnem biztos vagyok afeldl, hogy végre is
fogom hajtani azokat.

b) Nem mindig bolcs dolog tul eldre tervezni, mivel sok mindenrdl kiderulhet,
hogy valamiképpen a jo- vagy balszerencsétdl fugg.

a) Hogy milyen osztdlyzatokat kapok, az attél fligg, mennyire er§ltetem magam.

b) Olykor nem tudom megérteni, hogy minek alapjan osztdlyoznak a tandrok.

Tobb A-valasz: Onre inkdbb a belsd kontroll jellemz8, azaz hisz abban, hogy
hatni tud a kornyezetére és vallja a felelGsséget

Tobb B-vélasz: Onre inkdbb a kiils§ kontroll jellemzd, azaz az események ala-
kuldsdt inkdbb a sorsra bizza, kevéssé probdlja befolydsolni.

In: Séllei Beatrix és Takdcs Ildiko (szerk.) (2014). Pszicholdgia a gyakorlatban, kézikonyv a kapcsolatépitéshez.
Typotex Kiado, 17. és 46.
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A tehetségseqitd szakembereket seqitd, felkészitd tréning program

Az oktatoknak szervezett tréning célja az volt, hogy hozzdjdruljunk azoknak a kom-
petencidknak a fejlédéséhez, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy egy egyetemi oktatd
hatékonyan tudjon egytittm@ikodni a tehetséges didkjaival és elGsegitse annak a szak-
mai és személyiségbeli fejlédését, kapcsolati rendszereinek alakuldsat. fgy két f8 pil-
lérre épitettiik a tréninget: az egyik a tehetséggel kapcsolatos ismeretek, elméletek
dtaddsa, a mdsik sajdt élményen alapuld készség- valamint Onismeret fejlesztés. Azt
gondoltuk, hogy sztikséges egy egységes elméleti keret létrehozdsa, amely kitér a tehet-
ségmodellekre, a tehetséges fiatalok sajdtossdgaira, a felsGoktatdsban torténd tehet-
ségmenedzsment kilonbozd formdira, valamint a mentor-mentordlt kapcsolat jel-
lemzdGire.

Az elméleti hattérre alapozva irdnyultak az egyes gyakorlatok azoknak a kompeten-
cidknak a fejlesztésére, amelyek alapvetSek az oktatdi szerepkorben, de torekedtiink
specifikusan arra is fékuszdlni, miben mds az a helyzet, amikor a didk tehetséges, mi-
lyen kompetencidkra van sziikség ezekben a helyzetekben.

A tréning elbkészitése

A tréning célcsoportjdnak a meghatdrozdsa és ezeknek az oktatdknak az elérése, a
megfelel§ helyszin és idGpont kijelolése tartozott legszorosabban az el@készitési sza-
kaszba a konkrét forgatokonyv kidolgozdsa mellett. Az egyetemen jél m(ikod6é TDK-
rendszer van, amely mint tudjuk a tehetséges didkok gondozdsdnak egyik jol bevdlt
modszere. Igy tréning felhfvdsunkat a TDK-felel§sok felé tovabbitottuk, de tudoma4-
sunk volt arrdl is, hogy az egyetemen, mely tanszékeken folyik mdr jol bejdratottan
tehetséggondozds, igy ezeket célirdnyosan is megkerestiik, valamint az oktatdsi dékan
helyettesek révén igyekeztiik szinte minden tanszék felé eljuttatni a tréning felhivast.
A tréningek tartalmi részének kidolgozdsakor meghatdroztuk azokat az elméleti
témdkat, amelyekre mdr a kordbban utaltunk, igy a két napos tréningek elsé napjdra
a tehetséges didkok jellemzdinek és a tehetséggel kapcsolatos elméleteknek az attekin-
tését terveztiik, majd pedig a felsGoktatdsban torténd tehetségmenedzsment témadjaval
kivdntunk foglalkozni. A tréningek kovetkezd részében a mentor és a mentordltja
kozotti kapcsolat sajdtossdgaira helyeztiik a fokuszt, azon tul, hogy a résztvevék mar
jol bevalt egyéni tehetséggondozasi tapasztalatainak a megosztasdt is célul tlztik ki.

A készségek, kompetencidk tekintetében az els6 napra az Onismerettel, mdsok meg-
ismerésével, valamint a hatékony kommunikdcié fejlesztésével kapcsolatos gyakorla-
tokat, helyzeteket terveztiink. A mdsodik nap a mdsokkal vald egytttmiikodést (két-
személyes helyzetben, valamint kiscsoportban), kreativitds fejlesztését célozta meg és
a szakmai fejlddési terveket, melyeket fontosnak tartottunk a pszichés jollét, valamint
a kiégés prevencid szempontjabol is.
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A tréning id6pontjdnak kialakitdsakor figyelembe kellett venntiink, hogy az oktatdk
szdmdra milyen idSpont lenne a legmegfeleldbb, igy az els§ alkalommal a félév kez-
dete elStt, majd a mdsodik alkalommal két egymdst kovetS pénteki napra szerveztiik
a tréninget.

Az els§ tréningnek megvolt az az el6nye, hogy magdval hozta a csoportdinamika
pozitiv hatdsdt is. A madsodik tréning azonban alkalmazkodott az oktatdk év kozbeni
elfoglaltsdgdhoz.

A tréning elsé szakaszanak tanulsagai

Azt tapasztaltuk, hogy azok az oktatdk, akik eljottek a tréningre nagyon motivaltak
voltak, valoban kivdncsiak voltak arra hogyan lehet hatékonyabban segiteni a tehet-
séges didkjaikat. Nagyon er@s volt benntik az igény a jo gyakorlati technikdk megis-
merésére, vagyis kevésbé az elmélet érdekelte Gket. Ennek ellenére fontosnak tartjuk
tovdbbra is a tehetségmodellekkel kapcsolatos elméleti hdttér bemutatdsdt, de ezeket
az anyagokat oda lehet adni a résztvevGknek elolvasdsra és elméleti elGadds helyett a
sajat élmények megbeszélése hasznosabb. Mdsik fontos tapasztalds az volt, hogy a fiata-
labb oktatok, akik még kevesebb gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek, az alap
oktatdi kompetencidk tertiletén is vartak visszajelzést. Ez felhivta arra a figyelmiinket,
hogy a felsGoktatdsban az oktatdi pdlya kezdetén 1évSknek mennyire fontos volna az
oktatoi pdlydra felkészitd tréning. Nagyon szerencsés volt az, hogy mindkét csoport-
ban béven voltak tapasztalt oktatdk is, akik meg tudtdk osztani a madr jol bevdlt
gyakorlatukat dltaldban az oktatdi szerepkorben, és azt is hogyan dolgoznak a tehet-
séges didkokkal. Két f6 vonal jelent meg, ami nagyon ldzba hozta a résztveviket. Az
egyik a konkrét gyakorlati tapasztalatok megosztdsa, ki hogyan dolgozik a tehetséges
didkjaival. A mdsik, hogy a mentor, a tehetséges didkkal foglalkozé oktato és a didkja
kozotti kapcsolat milyen legyen, mit vdllaljon fel az oktatd, miben mds ez, mint egy
atlagos didkkal val6 egytuttdolgozas.

A tréning masodik szakaszanak tanulsagai

A tapasztalataink nagyon kedvezdek voltak a mdsodik részben is, a résztvevék motivdl-
tak voltak és szivesen megosztottdk személyes élményeiket. Olyan egyszer( gyakorla-
tok, mint az érzelmi dllapotok megjelenitése is fontos témdkrdl vald beszélgetést indi-
tott be. Lehet-e az oktaténak a személyes érzelmi dllapotdt kifejezni? Mennyire mds az
a helyzet, amikor tobb szdz fGs eldadd teremben kell egytittdolgozni a hallgatokkal,
mint amikor kisebb gyakorlati csoportokkal folyik a k6zos munka? A ,koz0s rajz”
gyakorlat sordn megélt m(ikodési dinamika beinditotta a helyzet tovdbbgondoldsat, ki
hogyan dolgozik egytitt a didkjaival, hogyan lehet ezt a leghatékonyabban megval6si-
tani kiillonos tekintettel a tehetséges didkokra.
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A mentor szerep, ami alatt a tehetséges didkokkal egytittm(ikodd oktatdt értettik,
nagyon tartalmas megbeszélést inditott el mindkét csoportban. Kiilondsen az kertilt
felszinre, hogy mennyire kell vagy lehet, hogy bizalmas legyen ez a kapcsolat, mennyi-
ben kell foglalkozni a hallgat6 személyes életével vagy csak a szakmai segitség a men-
tor dolga. Az idGi keretek miatt a szakmai terveket csak részben tudtuk érinteni az 5
év mulva gyakorlattal. A hdzi feladatként adott ,,Oktatdi személyes térkép” otthoni
munka maradt, mivel az jéval tobb id&t igényelt volna. Igyekeztiink olyan gyakorla-
tokat vdlasztani, amelyek kreativitdst igényeltek a résztvev8ktdl, ezért volt a rajzolds-
ndl az instrukcid annyi, hogy ,Rajzoljatok kozosen valamit!”, vagyis strukturdlatlan. A
projekt készitésénél is (Adjuk el magunkat) hasonld volt a helyzet. Ezzel is tdimogattuk
azt, hogy a tehetséges didkokkal dolgozd oktaténak magdnak is kreativnak kell lennie
és nyitottnak minden uj oOtletre.

A tréningzard kérdGiv véleményei alapjan az oktatdk azt kérték, hogy még tobb
olyan helyzet legyen, ahol masok gyakorlati tapasztalatainak megosztdsa torténik. El
tudndnak képzelni olyan helyzeteket is, ahol esettanulmdnyok alapjdn beszélik meg,
hogyan torténjen a tehetséges didkkal val6 kozos munka vagy akar filmek alapjan gon-
dolkodnak a tehetségekrdl. fgy meriilt fel Stletként benniink egy , Tehetségklub” szer-
vezése, amely olyan témdkat hirdetne meg, amely hasznos a tehetségekkel foglalkozé
oktatok szdmadra. Ide a téma neves szakértGit is meghivhatnank és kotetlen formdaban
rendszeres idGkozonként taldlkozhatndnak az egyetem azon oktatoi, akik szivesen
megosztandk tapasztalataikat és képeznék is magukat.

A tréning tapasztalatai nagyon sok mindenre felhivtdk a figyelmiinket. Az egyik leg-
fontosabb, hogy a tréningeken részt vevg oktatok nagyon motivdltak voltak arra, hogy
még hatékonyabban végezzék a munkdjukat. Fontosnak tartjdk azt, hogy megfelelGen
tudjdk tdmogatni a tehetséges didkjaikat. Emellett nagyon nagy igényiik van arra, hogy
megismerjék a kollégak személyes tapasztalatait, szeretnék megtudni a legjobb gyakor-
lati megolddst. Amit azért idGvel mindannyian beldttak és elfogadtak, hogy nincs
legjobb gyakorlat, hiszen mindannyian mdsok, igy nem tudjdk ugyanazt a sémadt alkal-
mazni, meg kell taldlniuk a sajat maguknak legmegfelel6bb formadt.

A tréningek arra is felhivtdk a figyelmtiinket, amire mdr utaltunk, hogy a pdlydjuk
kezdetén 1év( oktatoknak dltaldban az oktatdi szerep kihivdsaival is meg kell kiizde-
nitik, emellett feladat még a tehetséges didkok felismerése és gondozdsa. Igy ja-
vaslatként megfogalmazddott benntink, hogy a fiatal kollégdknak az oktatoi szerepre
felkészits tréninget is érdemes lenne tartani.

A tehetséges fiatalokat segitd, felkészitd tréning programok

A tréningeket egyetemi hallgatéknak hirdettiik meg, akik maguk is érdeklddtek a
készségfejlesztd tréningek irdnt. A tréningek programjdnak kozéppontjdban olyan
gyakorlatok dlltak, melyek a fiatalok, kiilonosen a tehetségesek, szocidlis és érzelmi
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érzékenységét fejlesztik, egymadsra figyeléstiket serkentik és egytittmiikodésre késztetik
Gket.

A gyakorlatok oOsszedllitdsandl elsGsorban az a szempont vezetett benntinket, hogy
segitsiik a fiatalok Onismeretének fejlesztését, személyiségiik jellemzdinek megisme-
rését és hatékonysdguk igényének kialakitdsat. A tréningeket 20 drdsra terveztiik, me-
lyeket két egymadst kovetS napon tartottunk.

Az els6 nap délelSttjének feladatai az ismerkedésrdl, a tréning moddszer megis-
merésérdl szoltak. A délutdni gyakorlatok a kommunikdcié jellemz&inek megis-
merését és az Onismeret fejlesztését szolgdltdk. Az érzelmek kifejezése, fogaddsa és
megértése tobb gyakorlat témdja volt. A résztvevlk szdmadra kiilonosen érdekesek vol-
tak azok a gyakorlatok, amelyek a nonverbdlis kommunikdci6 detektdldsat, értelme-
zését és kifejezését szolgdltdk.

A madsodik napra a verbdlis kommunikdciéval kapcsolatos gyakorlatokat vilogat-
tunk, amelyek kozott az én uzenetek gyakorldsa és a kommunikdcios stilusok eszkoz-
rendszerének felismerése és azok haszndlatdnak gyakorldsa valtotta ki a résztvevdk
érdekldését.

A kommunikdcios feladatok mellett a mdsodik nap délutdnjan olyan gyakorlatok-
ban vettek részt, melyek a teljesitmény, az egytittmi(ikodés, a kreativitds fejlesztését
szolgaltak.

A tréningek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a hallgatdk nagyon fogékonyak a szo-
cidlis készségeik feltdrdsdra, azon hidnyossdgaik megismerésére, melyek a kapcsolataik
alakitdsat jelent8sen akaddlyozzdk. Ugyanigy nagyon igényelték a fejlesztési utak
megismerését és a modok elsajatitasat.

A hallgat6i tréningek néhdny prezentdcidja a hallgatok kozos és egyedi tulajdonsa-
gaikrol:
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Zérasként néhdny vélemény a hallgatoi tréningrol:

»Nagyon jol éreztem magam az elmiilt két napban. Kivdld tréningvezetés mellett sokat ta-
nultam magamrdl, és tdrsaim kiilonbozd viselkedésébdl. A tréning felhivta a figyelmem a szo-
cidlis élet kiemelt fontossdgdra.”

»Nagyon tetszett ez a tréning, bdr voltak olyan feladatok, amelyekre lehetett volna kicsit

7,

tobb idot szdnni, mert élvezte a csoport nagyon.”

»Hasznos alkalom volt, néha olyan tényekkel szembesitett, ami mindig jelen volt, de most
tudatosult bennem. Az ablakos példdval: pdr vak tulajdonsdg nyilttd vdlt.”

»Nagyon szépen koszonom a lehetdséget. A bdtoritds jolesett, ki tudtam nyilni mdr az elején.
Jol éreztem magam és mégis sokat tanultam.”
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Kina modern kori novekedésének és
vilaggazdasagi szerepének alakulasa

m/d PATAJI GYORGY, a BME GTK Pénziigy (MSc) szakos hallgatdja

A kinai gazdasag egyre nagyobb jelent8ségiivé valik a globdlis novekedés alakuldsdban.
Mégis mivel jelenleg aktudlis problémdk dllnak fenn a legnagyobb fejlett gazdasdgok-
ban, ezért Kindra viszonylag kevés figyelem irdnyul. Fontosnak tartom, hogy tdjéko-
zottak legyunk a mai globdlis gazdasdgi novekedési titem huzoerejét jelent§ orszag
helyzetével, annak jovGbeni alakuldsdval, és bdr kevésbé aktudlis, de hosszu tdvon
fenyegetést jelentd rizikdtényezdivel. Ebben a kivonatban azokat a bels§ tényezdSket
ismertetem, amelyek Kina jov8beni novekedési sebességének szignifikdns lassuldsdval
fenyegetnek. Ezek a fogyasztdi novekedésre vald atdlldsi folyamat, az drnyékhitelezés,
a kialakuléban 1év§ ingatlandr-buborék, a hard landing szcendrié gazdasdgi lassitd
hatdsa és a middle income trap.

A fogyasztoi novekedésre valo atallas
Varhato hatas a novekedésre

Kina GDP-jének kiaddsoldali felbontdsaban! szembetling jellemz3, hogy a lakossagi
fogyasztds részardnya joval alacsonyabb, mint ami mads fejlett vagy fejl6dS orszdgok-
ban/orszdgcsoportokban jellemzd. E mellett még mas fejlddd orszagokhoz viszonyitva
is kiemelkedd mértékben tdmaszkodik beruhdzdsokra.

India

OECD

Latin-Amerika

Eurdpai Unio

Kina
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1. dbra: Orszdgok és régidck GDP-osszetétele, 2011 (Adatok forrdsa: World Bank)
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Lévén, hogy Kina a globdlis népesség otodét teszi ki, egyre inkdbb sziikség van a
hazai fogyasztoi keresletre a tovabbi novekedéshez. A gazdasdg nemzetkozi viszony-
latban egyre nagyobb (2012-es adatok szerint a globdlis $ GDP 11,5%-4t teszi ki), ezért
a novekedési sebesség fenntartdsdhoz abszolut értékben egyre nagyobb keresletre is
sziikség van, ami — f6leg a jelenlegi konjunkturakorilmények kozott — nem alapoz-
haté a nemzetkozi huzderdre.

Szadmitdsaim aldtdmasztjdk az dltaldnosan elfogadott vélekedést, amely szerint a
kiaddsoldali 0Osszetételbdl a novekedést leginkdbb a beruhdzdsok segitik. A végs6
fogyasztds novekedése a beruhdzdsok csokkenése miatt lassit hatdsu, de ennek a las-
suldsnak a mértéke fligg a kiaddsoldali Osszetétel kiindulé dallapotdtél. Nem
ugyanolyan hatdst valt ki a novekedési sebességre pl. 40-50%-0s megtakaritdsi rata 5
szdzalékpontos csokkenése, mint ha ugyanilyen csokkenés 20%-os szintrdl torténne.

A novekedési sebesség és a kiaddsoldali szdzalékos Osszetétel kapcsolatdnak vizs-
galatdhoz panelregressziot alkalmaztam 45 magas GDP-j{i gazdasdg az 1980-2007-ig
tarté idGszakban 3 éves léptékben regisztrdlt adatainak felhaszndldsdval.2

A gazdasdgok a globdlis GDP-ben betoltott részardnyuk alapjan lettek kivdlasztva
csokkend sorrendben, adathidny esetén pedig kihagyva a mintdbol. A vizsgdlt orszagok
egylttesen a globdlis GDP 90%-dt a teljes népességnek pedig 73%-dt adtdk 2012-ben. A
minta kiegyenstlyozott: az adatok minden orszag esetében azonos évekre vonatkoz-
nak, és a lesz(ikitett mintdban nincsen hidnyzd érték, illetve egyes koztes hidnyzd
értékek a kornyezd évek adatainak dtlagdval kertltek becslésre.

ElGszor is ki kell térni arra a fontos jellemzdre, hogy a kiaddsoldali szdzalékos
oOsszetételi adatok kozott magas multi-kollinearitds all fent, hiszen 0sszegiik minden
esetben 100%-ot tesz ki. Természetes, hogy a vdltozok egymadssal negativ Osszefiiggés-
ben dllnak. A lényeges kérdés, hogy melyik vdltozé-parok leginkdbb. Ennek
tisztazdsahoz el8szor a korreldcids mdtrixot vizsgaltam. A szignifikancia eldontéséhez
standard 5%-os egyoldali Pearson kritikus értéket vettem figyelembe. Azért egyoldalit,
mivel a kérdés csak az, hogy a szamitott értékek szignifikdnsan eltérnek-e 0-tdl.

2 Az adatok forrédsa a World Bank Databank
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Correlation coefficients, using the observations 1:01 - 45:10
5% critical value (one-tailed) = 0,1057 for n =450

C | G NX
C 1,0000 -0,4527 -0,3734 -0,6147
| 1,0000 -0,2489 -0,0864
G 1,0000 -0,1188
NX 1,0000

Az dllami vasdrldsok negativ Osszefliggését a hdztartdsi fogyasztdssal €és megtakarita-
sokkal kiszoritdsi hatdsként mdr ismerhetjik. A hdztartdsi fogyasztds minden mads
Osszetev@vel erds negativ korreldciéban dll. Ennek oka, hogy a gazdasagok fejletté vala-
suk sordn egyre inkdbb fogyasztéiak minden mads Osszetevd relative hdttérbe szoruldsa
mellett. ElsGsorban a nagyon magas fogyasztds eredményez deficites folyo fizetési mér-
leget, ezért a nettd exporttal a legerGsebb a negativ korreldcid. Mivel a hdztartdsi
fogyasztdsi ardny tartalmazza magaban leginkdbb a tobbi valtozo hatdsat, igy varhato,
hogy bent marad a végleges modellben.

Az alkalmazott panel-modell fixed effect Osszetételd, tehdt feltételezett, hogy a mo-
dell dltal nem magyardzott orszdgkozi kulonbségek dllanddak. Ezen kivul a hetero-
szkedaszticitas is kisz(irésre kerult, ami bar nem vdltoztatna a becsilt értékeken, de a
szamitott standard hibdt torzitand, és novelné a mdsodfaju hiba veszélyét, tehdt ha
nem kertilne kisz{irésre, akkor nagyobb valdszin(iséggel fogadndnk el inszignifikdns
magyardzé valtozot szignifikdnsnak.

A kovetkezd adatokbdl lathatd, hogy a nettd export onmagaban nem magyardzza a
novekedési sebesség alakuldsat.3 A 19,47%-0s R2-et a konstans, és — az alul 1év§ tesztbdl
lathatdan szignifikdns — fix eltérések adjdk. Bar a gyorsan novekedd Kina jelentds szuf-
ficiteket ért el, ezt ellenstlyozza a mintdban példaul a deficites, de szintén igen gyor-
san novekedd India. Ugyanigy a lassan novekedd orszdgok kozott sincsen egyértelmi
Osszefliggés. A nettd export tehdt nem szignifikdns magyardzé véltozo.

3 A p-érték — ami alapjan donteni lehet a valtozok szignifikanciajarol — jelentése, hogy barmi-
lyen annal magasabb szignifikancia-szinten elutasitjuk a HO-t, masképpen, hogy barmilyen
akkora vagy annal alacsonyabb szinten elfogadjuk. HO annak hipotézise, hogy a kapcsolédd
véaltozé 0-val egyenld. A standard szignifikancia szintek 1%, 5% és 10%. Ezek barmelyike
alapjan elfogadjuk a nettd exportra vonatkozé HO-t, vagyis azt, hogy nem magyarazza a real
GDP novekedés alakulasat.-
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Model 1: Fixed-effects, using 450 observations
Included 45 cross-sectional units
Time-series length = 10
Dependent variable: GDPnov_real

Robust (HAC) standard errors

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const 3,51497 0,0461287 76,1993 <0,00001 *Ex
NX -0,0792267 0,0512296 -1,5465 0,12277
Mean dependent var 3,443634 S.D. dependent var 3,978428
Sum squared resid 5723,352 S.E. of regression 3,763869
R-squared 0,194657 Adjusted R-squared 0,104953
F(45, 404) 2,169988 P-value(F) 0,000045

Test for differing group intercepts -

Null hypothesis: The groups have a common intercept
Test statistic: F(44, 404) =2,18503

with p-value = P(F(44, 404) > 2,18503) = 4,49202¢-005

Figyelembe véve, hogy a beruhdzdsok GDP ardnyosan mind a hdztartdsi fogyasztds-
sal, mind az dllami vasdrldsokkal negativan korreldlnak, ezért érdemes a modellben a
beruhdzdsokat interakcids kapcsolatban szerepeltetni ezekkel a vdltozokkal, hogy az
attételes hatdsokkal is tisztdban legytuink.

A kovetkezd tdbldzatban lathatd, hogy a leginkdbb (1%-os kritériumszinten is) szig-
nifikdns magyardzderdvel a hdztartdsi fogyasztds és annak beruhdzdsi ratara gyakorolt
hatdsa bir a redl GDP novekedés elSrejelzésében. Az dllami vdsdrldsok értékeibdl a
multi-kollinearitds miatt nem kapunk tovabbi informdcidt (ezt tartalmazza a fogyasz-
tds és a beruhdzds alakuldsa). A teljes mintdra vonatkoz6 konstans inszignifikdnssa
vdlik, de a fix eltérések — Idthatdan az alsé teszt eredményeibdl — tovdbbra is fontos
magyarazéerSt képviselnek. A teszteredmények alatt a szignifikdns magyardzé val-
tozok dltal alkotott becsld-modell is lathato.
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Model 2: Fixed-effects, using 450 observations
Included 45 cross-sectional units
Time-series length = 10
Dependent variable: GDPnov_real
Robust (HAC) standard errors

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const 6,01779 3,75195 1,6039 0,10952
C -0,212319 0,0731732 -2,9016 0,00392 *kx
G 0,275378 0,213591 1,2893 0,19805
Cx| 0,00979768 0,00272146 3,6002 0,00036 HAx
Gx| -0,0214443 0,00924587 -2,3193 0,02088 *ok
Mean dependent var 3,443634 S.D. dependent var 3,078428
Sum squared resid 5091,721 S.E. of regression 3,563363
R-squared 0,283535 Adjusted R-squared 0,197773
F(48, 401) 3,306087 P-value(F) 4,30e-11

Test for differing group intercepts -

Null hypothesis: The groups have a common intercept
Test statistic: F(44, 401) =2,1266

with p-value = P(F(44, 401) > 2,1266) = 8,25073e-005

GDPperCap"=F, + B, XC+ B, XCl +F; X Gl + ¢

A fogyasztdsi ardny emelkedése visszafogja a GDP novekedését, de minél magasabb
beruhdzdasi rdta van a gazdasdgban, anndl kisebb ez a visszafogd hatds. Ha C egy szdza-
lékpontot novekszik, akkor ez a modell alapjdn a redlnovekedésben -0,21+0,0098*1 val-
tozast generdl.

Az dllami vésdrldsok novekedésének hatdsit a negativ értéket felvevé GxI interak-
cids vdltozd tartalmazza. A negativ értékhez hozzdjarul az is, hogy az dllamok
jellemzd8en vdlsdgos helyzetben novelik a kiaddsaikat (expanziv gazdasdgpolitikdval
reagdlnak a negativ sokkokra). Ilyenkor nem azért csokken a redl GDP novekedési
sebessége, mert az dllam vdsdrol, hanem az dllam azért vdsdrol, hogy meggatolja a
nagyobb visszaesést.

A beruhdzdsi novekedés margindlis hatdsa Osszességében pozitiv, mivel minden egy
szdzalékpontos novekedés hatdsdra a valtozds +0,0098xC-0,021*G, a GDP Osszetételben
pedig jellemzd, hogy a hdztartdsi fogyasztds legaldbb 3-szor akkora, mint az dllami
vasdrlasok szintje. Minél magasabb részaranyt képvisel a GDP-ben a haztartdsi fo-
gyasztds, és minél kisebbet az dllami vdsdrlds, anndl nagyobb a beruhdzasi szint
emelkedésének gazdasdggyorsito hatdsa.

A fenti szamitdsok alapjan aldtdmaszthatd az dltaldnos nézet, hogy a hdztartdsi
fogyasztdsi arany GDP-aranyos emelkedése lassitd hatdssal lesz a kinai gazdasagi aktivi-
tds novekedésére. De mivel Kindban ez utdn is — bar mérsékl6ds, de — magas be-
ruhdzdsi rata marad fenn, igy tovdbbra is gyorsabban fog novekedni a fejlett fogyasztoi
gazdasdgokndl.
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Lévén, hogy a kiaddsoldali osszetétel nemzetkozi konstans eltérésekkel kiegészitve
csak 28,35%-ban magyardzza a fuggl vdltozd szordsdt, igy a modell szdmszerd ko-
vetkeztetései — f6ként a kiugro esetekben, mint példdul Kina vagy Japdn — torzitanak.
Viszont ebben a fejezetben csak a novekedés fogyasztoibbd vdldsdnak c.p. varhatd
hatdsdnak iranyat vizsgdlom.

ld&szerlség

Fontos kérdés, hogy mennyire siirgds teend6 Kina szdmdra a fogyasztoibba vdlds. A
kereskedelmi kildtdsok jelenleg nem kedvezdek a nagy gazdasigok gyengélkedése
miatt. B4r Kindnak vannak tij novekedd kereskedelmi partnerei, az Egyesiilt Allamo-
kat és az EU-t méretiikbdl addddan ezek nem tudjdk ellensilyozni. A nemzetkozi kon-
junktura alakuldsa alapvetd fontossdgu a kinai novekedési modell hosszabb tdavi fenn-
tarthatosdgdban, igy minél kedvez8bb a nemzetkozi piaci helyzet, anndl kevésbé stir-
g0s a tranzicid.

A beruhdazdsok hajtderejére még jo ideig lehet szamitani, mivel a hazai meg-
takarftdsi rdta a GDP kb. felét teszi ki, igy e téren alacsony a kulfoldtdl valo fiigglség,
ezért joval kisebb a kockdzata a t6kemenekiilésnek. A kinai vdrosiasodds tovdbbra is
tart, igy jelentGs nem-spekuldcios kereslet is fenndll az épitkezésekre. Kindban a vdrosi
népesség 2012-ben az 0ssznépesség 51,8%-dt tette ki. Ez a kordbbi évtizedekhez képest
sokkal magasabb ardny (1990-ben 26,4% volt), de tovdbbra is jelentGsen elmarad mind
az OECD 80%-o0s, mind a felsd kozepes jovedelm( orszagok (ahova Kina is tartozik)
sulyozott dtlagos 60,7%-o0s értéke mogott.4 A jovében tovabbi ardnyfelzarkdzds var-
hatd Kina esetében. A magas beruhdzdsi igény mellett is kiemelten kell tigyelni arra,
hogy minél kevesebb félreberuhdzds torténjen.

Soros Gyorgy szerint még néhdny évig tarthato a jelenlegi modell, de a kovetkezd 10
évben mdr mindenképpen 4tdllds lesz a gazdasdgi novekedés érettebb formdjdba.
(Feng, 2013) A kovetkez6 dbran ldthatd, hogy a GDP-Osszetételben vald fontos
szerepuk mellett a novekedés hajtoerejét is a beruhdzdsok és a kereskedelem adtak,
ami viszont igen érzékeny a kulfoldi piacok helyzetének alakuldsdra. A hazai
fogyasztds novekedése, a beruhdzasok késdbbi jovedelmezdségének szempontjdbdl is
fontos. Az infrastrukturdlis és tizleti beruhdzdsok nem lesznek megtériilGek, ha a ke-
reslet volumene elmarad a virakozdsok mogott.

4 A szamitashoz alapul vett adatok forrasa: World Bank Databank
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2. dbra: Kina redl GDP-novekedésének osszetevéi (Adatok forrdsa: World Bank)

Amennyiben az dllami vezetés novelni akarja a fogyasztdsi ardnyt, ehhez ki kell ter-
jesztenie a kozponti tdrsadalombiztositdsi rendszert. Ezen kiviil az (elsGsorban felsd-)
oktatdsi tdmogatdsok és hitelek dltaldnosabbd vdldsa is csokkentené a csalddok tar-
talékoldsat. Utobbiak a politikai vezetés meghatdrozott céljai kozott is szerepelnek. A
kulturdlis hajlamban legfeljebb csak hosszi tdvon vdrhatd vdltozds. A sziiletendd
nemek ardnydnak egyenstily felé terelése mdr csak a kovetkezd évtizedek megtakarita-
sait érintik, és ennek megvaldsitdsi modja is kérdésesebb az el6z8ekénél.

A megtakaritdsi rdtdnak fokozatosan kell mérséklddnie, mivel a Kindban tovdbbra
is rengeteg megtérild beruhdzasi lehetdség van a jelenlegi keresleti viszonyok kozott
is. Nemzetkozi gazdasdgi szempontbdl sem lenne ésszer(i azért szurkolni, hogy Kina
minél gyorsabban csokkentse a megtakaritdsi rdtdjat, mivel igy visszaesne a nagy gaz-
dasdgok (els@sorban az USA) dllamkotvényei irdnti kereslet, ami novelné a kamatter-
heket.

Arnyékhitelezés
Kialakuldsa és mérete
Az drnyékhitelezés fogalma azokra a hitelezési formdkra terjed ki, amelyek nem jelen-

nek meg a kereskedelmi bankok mérlegében. Kina esetében egyre nagyobb aggodal-
mak fogalmazddnak meg az drnyékhitelezés rohamos titem novekedése miatt, ami a
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2008-2009-es globdlis vdlsdg utdn kezdddott. A kinai monetdris lazitdssal kapcsolatban
— amelyet a gazdasdgi stimulus mellett alkalmazott a vezetés a novekedés fenntartdsara
- aggodalmak 4lltak fent a megtérilést illetéen. Ennek kovetkeztében szigorodtak a
prudencidlis szabdlyok, nagyobb fedezetre volt szlikség a hitelek felvételéhez, és a
bankoknak jobban kellett gazdalkodniuk az eszkozeikkel, mivel a kotelezd tartalékrdta
a kordbbi 5-10%-rdl 15-20%-0s sdvba emelkedett. Utdbbira az drfolyam-beavatkozdsok
sterilizacidjanak céljabdl is sziikség volt, hogy ezzel fékez8djon az inflacié. (BIS, 2011)

Lévén, hogy sokan nem jutnak pénzugyi forrasokhoz a szigorubb feltételek mellett,
példdul mert nem rendelkeznek megfelelGen nagy fedezettel, vagy kockdzatosabb
szektorokban (pl. épitSipar) tevékenykednek, igy nem-pénziigyi intézményekhez fo-
lyamodtak hitelért, amelynek koltségei jellemzGen magasabbak a sztikosen ren-
delkezésre 4116 banki forrdsokndl. A banki betéti kamatok kozpontilag korldtozva van-
nak a kitling profitabilitds biztositdsa érdekében, és Iévén, hogy a kinai megtakaritdsi
rata igen magas, ezért nagy mennyiségli megtakaritds kerult a kolcsonzést végz6 nem-
pénzugyi vdllalatokba értékpapir-vdsarlds formdjdban, igy gyorsan a novekedett az
arnyék-bankrendszer kindlati oldala is. Lényegében tehdt a szigoritott banki szabdlyok
miatt dramlik 4t mind a megtakaritdsok, mind a hitelkereslet egyre novekvd hanyada
egy kevésbé feltigyelt hitelezési rendszerbe.

Az drnyék-bankrendszer mogott jelentGs mértékben ott dllnak a bankok is, amelyek
erre a célra kulon vdllalatokat (SPV-k) hoztak létre, hogy kikeruljék a szigoru tar-
talékoldsi szabdlyokat és mérsékeljék a prudencidlis gyakorlatot. A hitelez§ vallalatok
jelentGsen tdmaszkodnak a konvenciondlis bankok tékéjére, mivel ezeknek a vallala-
toknak nincsen joguk betétgytijtésre. Gyakori eset, hogy egy vagyonkezelS banki tobb-
ségi tulajdonban dll. A vagyonkezelGk kockdzatosabb hiteleket adnak magasabb
varhat6é hozamért cserébe olyan vdllalatoknak, amelyek a kozponti szabdlyozads miatt
nem jutnak kozvetlen banki forrasokhoz. A jelentds konvenciondlis banki részvétel
bizalmat adhat az drnyék-bankrendszer stabilitdsdt illetGen, mivel a bankok képesek
leginkdbb a hitelezési kockdzatok felismerésére, de a laza szabdlyozds és a kimen-
tésikre vonatkozd dllami implicit garancia Osszességében kockdzatossd mindsiti a
shadow banking szektor novekedését. A legkockdzatosabb portfélidk a kisebb bankok-
nal alakultak ki, amelyeknek magasabb hozamot kell igérnilik a nagyobb vetélytar-
saikndl az tgyfelek megszerzése érdekében. A Standard & Poor's jelentése szerint a
shadow banking szektor 2010 6ta éves dtlagban 34%-ot novekedett, vagyis ma tobb
mint kétszeresét teszi ki a 2010-es szintnek.

A gazdasdgi kutatointézetek becslései igen széles spektrumban mozognak a szektor
meéretére vonatkozdan. A UBS elemzésében kb. a kinai GDP 26-46%-ardl van szo, a JP
Morgan szerint eléri a GDP 69%-dt, mig mds kutatdintézetek, mint a Barclays vagy a
City Research koztes szinteket becstilnek. Nemzetkozi Osszehasonlitdsban a kinai
shadow banking szektor egyelSre kicsinek szdmit, viszont évi 30%, de még 15-20%
korili novekedéssel is néhany éven beltil vdltozik a feldllds. (FRBSF, 2013)
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Az USA és az eurdzdna ezen szektora a GDP-jiik kb. 150-160%-4t teszi ki. Viszont a
nyugati fejlett gazdasdgok és Kina bankon kiviili pénziigyi szolgdltatdsi rendszereinek
Osszetételében alapvetd eltérés van. A kinai drnyékhitelezés a monetdris szigoritds
kovetkeztében bankrendszer-kiegészits szerepet kapott, mig az Egyesiilt Allamokban
tobbnyire olyan pénzpiaci tigyleteket takar, mint a repo szerz8dések (a teljes shadow
banking szektor 30%-a), pénzpiaci alapok (28%) és Osszetett pénziigyi termékek.
(Deloitte, 2012) A kinai drnyék-bankrendszerben sokkal jellemzd&bb a direkt hitelezés
és az amerikai vdlsagot megel6z6 CDO-khoz hasonl6 értékpapirositds, ami azonban itt
nem formdlis, nincs egységes kockdzati mindsitése, sem pedig mdsodlagos piaca. (Bar
az USA-ndl még negativ hatdst is betudhatunk annak, hogy a kifinomultsdg, a kedvez8
mindsités és a likviditds a biztonsdg illuzidjat keltette a valdjaban kockdzatos termékek
piacdn, igy nagy volt a kereslet, és kevés a kozponti kontroll.)

Egyeldre azt mondhatjuk, hogy a kinai hitelezési probléma nem ért el olyan szinteket,
hogy aktudlis fenyegetettségként tekintenénk rd, de az eddigi trendek folytatoddsaval az
egyik legjelent8sebb veszélyforrdssd vdlhat a kinai pénziigyi rendszerben. A JPMorgan
kapcsolddo jelentésében olvashatjuk, hogy ,,az drnyék bankrendszer gyors novekedése
(és nem a mérete) az, ami rendszerszint( veszéllyel fenyeget”. (Roberts, 2013)

A GDP-ardnyos hazai hitelezés Osszefliggésbe hozhatdé a megtérulési problémdk
kialakuldsdval, amit egytitt érdemes vizsgdlni a vdrhato rossz-hitel ardnnyal. A kinai
konvenciondlis hitelezés egyelSre szignifikdnsan elmarad attdl a szintt8l, amely az
Egyesiilt Allamok és Japan esetén dlltak fenn az orszagok utébbi legnagyobb vilsdgai
idején. A kovetkez§ dbrdn Kina idGsordn lathatd a 2009-es monetdris stimulus, majd a
standard hitelezés kozel stagndldsa (monetdris restrikcié miatt). Viszont a hivatalos
kinai adatokban a shadow banking kolcsonok egy része is szerepel, amellyel egytitt
gyors novekedési trend 1dthatd a nem-pénziigyi szektor GDP-ardnyos addssdgdban.
Ennek uteme és szintje hasonlit az USA és Japan legutobbi vdlsdgai el6tti évekre.

B Arnyék hitelezés
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3. dbra: GDP-ardnyos hazai addssdg a nem-péenziigyi magdnszektorban (Adatok forrdsa: World Bank, FT)
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Az S&P jelentése szerint a kinai nem-pénztigyi vdllalatok addssdgai (hitelek és kot-
vények) néhdny éven beliil meg fogjak haladni az Egyesiilt Allamok szintjét. Lévén,
hogy a gazdasdg gyorsan novekszik, ez onmagdban nem jelent nyugtalanité hirt, de
azzal egyutt mdr igen, hogy az S&P becslései szerint Kina esetében van a legnagyobb
kockdzata annak, hogy megtérulési problémdk miatt gazdasdgi kiigazitdsra lesz sztik-
ség. (Mackenzie, 2013) Ez nem meglepd, hiszen a 2008-2009-es stimulus program mel-
letti monetdris lazitds kovetkeztében nagy ugrds ment végbe a kihelyezett hitelek meny-
nyiségében (késGbb tortént a szigoritds). Egyfeldl az dllami véllalatok esetében felte-
hetd, hogy a kozponti gazdasagpolitikai célok ideiglenesen magasabb prioritdst kap-
tak, mint a profitabilitds, mds részrél az alacsony tdkekoltség kovetkeztében sok a
szokdsosndl alacsonyabb megtérilésti beruhdzds is megindult, de a késdbbi restrik-
tivebb politikdval az addssdgok gorgetésének koltsége megemelkedett.

A banki hitelezés sztkiilésével kapott erére az drnyék-bankrendszer. A nagy prob-
lémat az jelentheti, hogy itt a rizikdsabb megtérulésii szektorokba (ingatlanfejlesztés
és infrastrukturdlis beruhdzdsok) is nagy mennyiségli pénz dramlik, igy hosszabb
tdvon megtériilési problémdk fenyegetnek. Ezen kiviil kérdéses, hogy a nem-banki
hitelez8k milyen ardnyban tartalékolnak a kockdzatok mérséklésére. (Roberts, 2013)

A rendszer felépitése

Az drnyék bankrendszer forrdsait tekintve egyrészt banki betéti hdttérre, masrészt
CDO-khoz hasonlé értékpapirositdson alapszik. Utébbi értékpapirok azért keresettek,
mert nagyobb hozamot {gérnek a kozpontilag limitdlt és esetenként negativ redlka-
mattal rendelkez6 bankbetéteknél. Soros Gyorgy dllitdsa szerint ,a {kinai} shadow
banking gyors novekedése aggasztéan hasonlit az amerikai subprime-jelzdlogpiachoz,
ami a 2007-2008-as pénziigyi valsdgot okozta. [...] Az amerikai tanulsdgok alapjdn azt
mondhatjuk, hogy a hatdésdgoknak néhdny éviik van arra, hogy ellendrzésiik ald von-
jak az drnyék bankrendszert.” (Bloomberg, 2013) A subprime hitelezéssel valé hason-
16sdg egyelOGre csak strukturdban és nem kiterjedtségben értendd, ezért egy az
amerikaihoz hasonld vdlsdg Kindban még elkertilhetd. Az drnyékhitelezés legrizikos-
abb tényezdi a vagyonkezeldi és egyéb informalis hitelek, a garanciavallalatok tigyletei
kockdzatosabb szektorokban, tovdabbd forrds oldalrdl a bankok, a vagyonkezel§ val-
lalatok és értékpapir-kibocsdtdk un. vagyonkezelési termékei (Wealth Management
Product, WMP).

A WMP-k jellemz@en legfeljebb fél éves lejaratu értékpapirok, amelyek hozamai
kapcsolddo hitelek és befektetések megtériilésébdl vannak kifizetve. A rovid lejaratok
likviditdsi kockdzatot is jelentenek, mivel ha hirtelen szignifikdnsan visszaesik a
kereslet, akkor a jellemz&en hosszu tava kihelyezések még nem realizdlt hozamaibdl
nem tudjdk kifizetni a lejaré értékpapirok mogotti koveteléseket. A WMP-k
lényegében az amerikai CDO-k megfeleldi, mivel megtériilésiik nagyban tdmaszkodik
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az dtlagos szintnél kockdzatosabb hitelszerz8désekre. A keresletet a magas meg-
takaritdsok és a banki betétek kozpontilag limitdlt alacsony szintje generdlja (a World
Bank szerint 2012-ben 3%), amely esetenként negativ redlkamatot eredményez a
betétekre. Ezekhez képest a magasabb kamatozdsu alternativdt a WMP-k jelentik.

Eszkoz pool

Onkormanyzati hitelek

Forras Ingatlanberuhazoéi hitelek

pool

Vagyonkezel6i termékek

Befektetési alapok

4. dbra: A WMP-rendszer sematikus dbrdja (Forrds: FRBSF (2013)

A kinai kozponti bank igyekszik szabdlyozni a vagyonkezelési termékeket a transz-
parens adatszolgdltatds megkovetelésével és auditdlasi eljdrdsokkal (legkozvetlenebb
rdhatdsa nyilvan a bankszektor értékpapir-kibocsdtdsra van). Egyel&re nincsen kozpon-
ti adatbdzis a kibocsdtokrol és az dltaluk kezelt eszkozokrdl, igy a bizonytalansdg
tovdbbra is kockdzatossa teszi a szektort. (FRBSF, 2013)

2013 juliusa 6ta viszont minden intézmény koteles regisztrdlni az ij WMP-ket a
kozponti szabdlyozd hatdsdgndl, ellenkezd esetben semmilyen pénziigyi intézményen
keresztill nem bocsdthatok ki ezek az értékpapirok. A transzparencidt biztositja, hogy
a WMP-khez a kapcsolddo eszkozoket is kotelezd hozzdrendelni, és ezekrdl szamviteli
jelentést kell tenni. A prudens miikodés érdekében olyan eszk6zokhoz kapcsolddd
WMP-k, amelyekkel sem bankkozi kotvény- sem részvénypiacon nem folyik
kereskedés, nem haladhatja meg az 0sszes WMP 35%-dt, sem pedig a megel§z6 év
Osszes eszkozének 4%-at. (Jing, 2013) Az Uj szabdlyozdsok biztatd jelét adjak annak,
hogy a rendszer még id&ben kontroll ald kertl, igy nem fog hasonld helyzet kialakul-
ni, mint nemrég az USA-ban. A kinai vezetésnek el6nyt jelent, hogy tanulsdgokat von-
hatnak le az Egyesiilt Allamok néhdny évvel ezeltti valsagabdl, és j6l megbecsiilhetik,
miért és mennyire veszélyes ez a szektor, és mennyire érdemes korldtozni.

A vdllalatokon kivil a helyi onkormdnyzatok addssdgdanadl is felmertil a probléma,
hogy off-balance tételeket is felhalmoztak, igy a hivatalos adatokbdl kedvez&bb képet
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kapunk a helyzetiikr8l, mint ahogy az valdjdban 4ll. 2009 6ta kiillonbozd mérlegen
kivuli kotelezettségekkel és finanszirozdsi értékpapirokkal> jelent8s addssagokat val-
laltak, amelynek betudhatdan az IMF szerint a nettd dllamaddssdg a GDP 45%-a, ami
kb. dupldja a hivatalos adatnak. A problémat egyeldre itt sem a jelenlegi méret, hanem
a novekedési sebesség és a megtérulési bizonytalansag okozza, mivel a gazdasdgi stim-
ulus-program kotelékében tortént az eladdsodds. A helyi onkormdnyzatoknak tul sok
és koltséges feladatuk van (mint példdul az infrastrukturdlis beruhdzdsok jelentds
részének finanszirozdsa is), e mellett pedig elégtelenek a bevételi forrdsok, igy egy
részrdl foldtertleteik eladdsdval, mdsrészt kolcsonok segitségével tesznek eleget a felada-
taiknak. (IMF, 2013)

EgyelGre nem beszéliink aktudlis fenyegetettségrdl, de amennyiben a shadow ban-
king és a helyi onkormdnyzatok addssdgai a kordbbiakhoz hasonldéan novekednek,
akkor néhdny éven beliil nagyon veszélyes helyzet alakul ki.

Nemteljesité és rossz hitelek

Rossz hitelnek min@stilnek az olyan hitelek, amelyek nem kertilnek visszafizetésre és
mds formdban sem hajthaté be ellenértékiik, igy ezeket a kolcsonzének veszteségként
kell lefrnia. Nemteljesit§ hitel az, amely esetében legaldbb 90 napos késés dll fenn a
fizetési titemezéshez képest (bdr az helyi szabdlyozdsok eltérhetnek az utdbbi inter-
vallumtdl). A két hitelcsoport kozel dll egymdshoz f6ként vdlsdgok idején valé meg-
ugrds esetén, amikor a nemteljesités mogott jellemzd8bb a hosszu tavu fizetésképtelen-
ség és a fedezetek (jellemz@en ingatlan) értéke is visszaesik. A bankok a nemteljesitd
hiteleket nem feltétlentl {rjdk le veszteségként, hanem gyakran diszkont dron eladjdk
eszkozkezel§ vdllalatoknak (Assett Management Companies, AMCs), amelyek ezutan
igyekeznek minél tobb vasdrolt kovetelést érvényesiteni. (FT, 2013)

A kinai hivatalos adatok szerint a nemteljesit§ hitelek ardnya ma az osszes hazai
hitel 1%-dt teszi ki. Viszont a hivatalos adatokba csak szigorian a nemteljesitési kritériu-
mot mdr atléps hitelek kertilnek be, igy elOrejelz8 képessége igen rossz. E helyett
érdemes a ,magas kockdzatd” hitelek ardnydt vizsgdlni, amire a nemzetkozi kutatdin-
tézetek jellemzSen joval magasabb ardnyokat valdszinGsitenek.6 Az eldrejelzések
5-6%-0s szinttOl egészen 10%-ig terjednek, amely utobbi a Morgan Stanley elemzdje,
Richard Xu becslése. Utdbbi megfelel a GDP 20%-dnak, ami igen komoly gondokat
okozna a pénzligyi és gazdasdgi rendszerben, ezért csak dllami kimentéssel és stimu-

5 A helyi 6nkormanyzatok nem bocsathatnak ki kotvényt, de ez kikerllhetd, ha kilon véllala-
tot alapitanak erre a célra (SPV-k). Ezeket a véllalatokat Local Government Financing
Vehicle-k (LGFV-k).

6 Ezek tdbbnyire kockéazatosabb épitdipari, gyéripari, kereskedelmi és infrastrukturélis beru-
hazasokhoz kapcsolodnak.
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lussal lehetne elkertilni a gazdasdg destabilizdloddsat. Az dllam viszont egyre kevésbé
van abban a helyzetben, hogy konnyedén dtvdllalja a kimentendd vdllalatok vesz-
teségeit és tovabb stimuldlja a gazdasdgot. (Davies, 2013)

Ha feltessziik, hogy a kutatdintézeteknek igazuk van, és néhdny éven belil jelen-
tdsen megnd a problémds hitelek ardnya, akkor is elmondhatjuk, hogy a kinai sta-
tisztikai hivatal nem jelzi eldre rosszabbul a problémdt a legutobb vdlsdgba kertlt
fejlett gazdasdgokndl. A kovetkezd tdbldzatban ldthatd, ugyanilyen 1%-os rossz hitel
ardnyt jelentettek az Egyesiilt Allamokban a subprime- és ingatlanvélsdg el6tt, tovab-
b4 Spanyolorszdgban és [rorszdgban az ingatlanbuborék kipukkaddsa el6tt. Ez nem
jelenti azt, hogy az 1% kortli érték lenne a vdlsdg indikdtora, csak azt, hogy ezek az
adatok nem igazdn hozhatok fel érvként a mellett, hogy nincsen fenyegetettség.

Kina Egyesiilt Allamok Spanyolorszag Trorszag

2005 8,6% 0,7% 0,8% 0,7%
2006 7,1% 0,8% 0,7% 0,7%
2007 6,2% 1,4% 0,9% 0,8%
2008 2,4% 3% 2,8% 2,6%
2009 1,6% 5,4% 4,1% 9%

2010 1,1% 4,9% 4,7% 8.6%
2011 1% 4,1% 7% 16.1%
2012 0,9% 3,9% 9,5% 18,7%

1. tdbldzat: Hivatalos nemteljesité-hitel ardnyok vdlasztott gazdasdgokban (Adatok forrdsa: World Bank)

Lévén, hogy az arnyék bankrendszer kevésbé szabdlyozott a kockdzatos szektorokat
tekintve, és a tartalékoldsi szabdlyok is lazdbbak, igy joggal gyanithatd, hogy a jo-
vGébeni nemteljesitd hitelek itt nagyobb aranyban fognak felmertlni.

Az dllamnak megvan a képessége arra, hogy korldtok kozott tartsa a tovdbbi koc-
kdzatokat (példa erre a WMP-k felligyeletére, transzparenssé tételére és prudencidlis
szabdlyozdsdra tett 1épések). Viszont ha a novekedés mds okok — mint példdul a fejlett
gazdasdgok helyzetének romldsa — miatt lassul (a legbizonytalanabb az EU helyzete),
akkor meg kell oldania a célkonfliktust, hogy hogyan tartsa fenn a relative gyors gaz-
dasdgi novekedést, mikozben a hitelezési rendszert korldtozni kell a tdlzottan koc-
kdzatos mikodés elkertilése érdekében.
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Ingatlanbuborék
A kialakulas okai

A kinai ingatlanbuborék 2009 elsé felében indult novekedésnek a néhdny hénappal
kordbban életbe Iéptetett gazdasdgi stimulus-program és a kapcsolédé monetdris
lazitas kovetkeztében. A stimulus részeként mind a lakdsvasdrlasok, mind az eladdsok
addkedvezményekkel voltak tdmogatva. Az alacsony kamatok és lazitott hitelezési
feltételek kovetkeztében a hitelre torténd lakdsvdsdrldsok és az ingatlanépitési projek-
tek szdma gyors novekedésnek indult. (GPG, 2012)

Mivel a kinai alacsony- és kozepes jovedelm népesség pénzugyi helyzete az elmult
évtizedekben folyamatosan javult, igy a vdrosiasodds mogott nagyon jelentds hasz-
ndlati céld lakdingatlan-kereslet dll fenn. E mellett viszont problémdt jelent, hogy a
lakdsdrak emelkedd trendbe dlldsdval megnétt a spekuldcids célu kereslet is. Mivel a
betéti kamatok kozpontilag korldtozottak, és az ingatlandrak a multban stabilan
magas értéknovekedésen mentek keresztll a részvénypiaci alapokkal szemben, igy az
ingatlan Kindban az egyik legjobb befektetési alternativdnak ldtszik a megtakaritok
szdmdra. Az ingatlandrak leggyorsabb novekedése a legnagyobb varosokban tortént
ezek tizleti és gazdasdgi jelentGségének betudhatdan. Ezeken a tertileteken a jovede-
lemardnyos lakdsarak magasabbak, mint mds nagyvarosokban a vildgon.

Taip
Szingapur
Brazilia
Csunking
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5. dbra: Jovedelemardnyos lakdsdrak, 2013 (Adatok forrdsa: Numbeo)”

7 http://www.numbeo.com/property-investment/rankings.jsp
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2009-ben Kina jovedelemardnyos lakdsdrindexe 15,1-es értékkel nemzetkozi
csokkend sorrendben a tizenotodik helyet foglalta el. 2013-ra ez az ardny 25,0-ra ug-
rott, igy mindOssze négy év alatt Kina a negyedik jovedelemardnyosan legdrdgdbb
ingatlanokkal rendelkezd orszdggd 1épett el6, nem sokkal lemaradva Szingapir mo-
gott, mig sorrendben az els§ és mdsodik helyre alacsony €és also-kozepes jovedelmi
orszdgok kertltek: Gruzia és Kambodzsa. Fentiek ismeretében elmondhatd, hogy
komoly ingatlanbuborék-kockdzatrél van sz6, amely nem csak orszdgos, de Kina
globdlis jelentGségébdl addddan nemzetkozi fenyegetést is jelent.

Az ingatlandrak novekedése mogott tehdt tobb tényezd is dll. Egyrészt jelentSs
»,val6s”, haszndlati célu kereslet dll fenn a vdrosiasodds folyamatdval.8 Ezen kivil
szlikosen dllnak rendelkezésre hasonldan jonak tling befektetési lehetGségek, amelyek
lekotnék a kinai megtakaritdsokat. Az drindexek jelentds novekedési trendbe dlldsdval
spekuldcios kereslet alakult ki mind magdn, mind vallalati részrdl. Utdbbiak {6 tevé-
kenységuik mellett a szerzett ingatlanok dranak emelkedésével novelik a vdllalat ér-
tékét.

Allami beavatkozas

A kinai kormdny és a helyi hatdsagok egyre komolyabb Iépéseket tesznek a spekulativ
céld ingatlanvdsdrldsok visszaszoritdsa érdekében. 2011-ben lettek életbe 1éptetve az
elsd jelentds jogszabdlyi és addzdsi szigoritdsok a probléma kezelés érdekében.

A jogszabdlyok legnagyobb része nem terjed ki Kina Osszes tertiletére, ami teljesen
ésszeri az orszdg méreteit tekintve. Nem beszélhetink homogén ingatlanpiaci
helyzetrd8l. Az ingatlandrak drasztikus novekedése f6ként a nagyvdrosokat és fejlett
régiokat érinti, igy ezekben a kozponti szabdlyozdsok tovabbi kiegészitésekre kertilnek
a régios és helyi Onkormdnyzatok dltal. Az Onkormdnyzatok egymds jogszabdlyait is
beiktatjdk sajdt tertiletikon, amennyiben azok sikeresnek bizonyulnak, igy a szigo-
ribb beavatkozdsok kezdetben tertiletileg korldtozva kertilnek kiprébdldsra, jellem-
zGen el@szor Pekingben és Shanghaiban.

2011 6ta azoknak a pekingi csalddoknak, amelyek kett§ vagy tobb lakdst birtokol-
nak, tovdbba az egy vagy tobb lakdssal rendelkez6 nem Pekingben bejelentett csald-
doknak a vdrosban tiltdsra kertlt tovdbbi lakoingatlanok vasdrldsa.

Egész Kindra kiterjedd szabdlyozds, hogy az els6lakds-vasdrldsoknak a kordbbi 20%
helyett a teljes vételdr 30%-at kell azonnal kifizetni, mig mdsodik lakdsok esetében

81990 Ota a varosi népesség aranya 26,4%-rél 2012-re kb. 51,8%-ra ndvekedett, ami né-
pességszamban kb. 400 millié fével egyezik meg, vagyis az Egyesiilt Allamok 6sszné-
pességének 125%-4val. De Kina még mindig szignifikdns lemaradésban a felsé-kozepes
jovedelmi orszagok sulyozott dtlagos 60,7 %-o0s, vagy példaul az OECD 80%-0s aranyahoz
képest. — Adatok forrasa: World Bank
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50-r61 60%-ra emelkedett ez a rata. Harmadik és tovdbbi lakéingatlanok vételére mar
nem adhat6 banki hitel. Az dllami hiteltdmogatds megsz{int mdr az elsGlakas-vasarlok
szdmadra is. Shanghaiban a mdsodik és tovdbbi lakéépiiletekre 0,4-0,6%, mig Csuking-
ben a luxusingatlanokra 0,5-1,2%-os (tulajdonlds utdn jard, évente fizetendd) ingat-
lanado kertilt bevezetésre.

Az alapkamat és a banki kotelezd tartalékok emelése visszafognd az Osszgazdasagi
novekedést, ezért a hatésagok a buborék fékezésére ezeket nem alkalmaztdk. Fen-
tiekbdl ldthatdan a kormdny jogszabdlyi és addzdsi eszkozokkel igyekszik visszafogni a
tovabbi spekuldciot.

A fentebb ismertetett szabdlyozdsok mellett az dllam azt is figyelembe veszi, hogy
nagyon jelentds nem spekuldcids célu kereslet is fenndll lakoingatlanokra, mivel Kina
nagyszdmu népességével a vdrosiasodds folyamata sokdig tart hosszu tdvon fenndllé
magas elsG-lakds kereslettel. Ennek megfelelden a kormdny tdmogatja az alacsony és
kozepes jovedelmi rétegek szdmadra torténd elérhetS dru 4j lakdsokba vald nagysza-
bdsu beruhdzdsokat (affordable housing). (GPG 2012)

Az dllami szabdlyozdsok ideiglenesen lefékezték a lakdsdrak emelkedését, de a gaz-
dasdgi novekedés lassuldsa miatt monetdris és részleges jogszabdlyi lazitds tortént, igy
az ingatlandr-buborék visszadllt novekedd trendbe. 2013-ban viszont djabb lépések
torténtek az ingatlan-spekuldcio fékezésére. A kormdny a kordbbi 1-2%-os savrdl 20%-
ra emelte az ingatlanok vdsdrldsatdl szamitott ot éven beluli eladashoz kapcsolddo
nyereségadét. Sok ingatlaneladd sajdt bevalldsa szerint nem képes a vételi drrdl bizony-
latokat szolgdltatni. Ezekben az esetekben a teljes eladdsi ar 1%-a keriil adéként le-
vonasra.? (Liu, 2013)

Tovdbbi vdltozds 2013-ban, hogy a kozponti bank régids szervezetei beldtdsuk sze-
rint novelhetik a masodik lakdsvdsdrlasndl a vételdr azonnal fizetend§ hdnyadat és a
jelzdloghitelek kamatdt. Utdbbi 1épéssel az ingatlanbuborék régios kulonbségei job-
ban kezelhetSk. A kormdny értesitést adott ki a helyi és régids onkormdnyzatoknak,
mi szerint elszdmoltathatjdk Sket az ingatlanbuborék ellen tett 1épéseket illetSen, és
adott esetben buintetést szabhatnak ki rdjuk. E mellett tovdbb folytatddik a lakdingat-
lan-épitésre kijelolt tertiletek expanzidja a nem-spekuldcids céla kereslet kielégitésére.
(Xuequan, 2013)

Fentiekbdl érzékelhetd, hogy az dllam eddig is komoly beavatkozasokat tett az ingat-
landr-buborék fékezésére. Ezek ismeretében valdszintsithets az is, hogy sziikség esetén
még keményebb 1épésekre is elszdnja magat, igy mérsékli az ingatlandr-novekedési
vdrakozdsokat.

9 Ha az ingatlan értéke a vétel és eladas (+ az ingatlanhoz kapcsol6dod levonhatd kdltségek)
kozott tobb mint 5%-ot emelkedett, akkor mar jobban megéri az teljes eladéasi ar 1%-at
befizetni a nyereség 20%-a helyett, igy nem csoda, hogy sokan elveszitk a bizonylatokat
azokban a varosokban, ahol nagymértékd arnévekedés ment végbe.
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Soros Gyorgy szerint a spekuldnsok lakdstulajdonldsi motivdcidjit egy kezdetben
alacsony, majd a hatdsok ismeretében lépésekben novelt ingatlanaddval lehetne ha-
tékonyan visszafogni. A tObb ingatlannal rendelkez§ tulajdonosok ennek hatdsdra el-
addsra szdnndk a tobbletingatlanaik egy részét. Fontos, hogy 6vatosan kell banni ezzel
az adonemmel, éppen azért mert igen hatdsos. El kell kertlni azt is, hogy, hirtelen
leesnének az drak, helyette stagndldsba, majd mérsékelt csokkend trendre kell toreked-
ni. (Feng, 2013) Egyel6re Shanghaiban és Csunkingben kertilt bevezetésre egy vi-
szonylag alacsony szint{i éves ingatlanadd, de a tovdbbi novelése és kiterjesztése
ellendlldsokba titkozik, mivel az dllami hivatalnokok jelentls részének érdekeltsége
van a szektorban. Az ingatlanfejlesztSk, és a kozép- és felsG osztdly is ellenzi az adét.
(Fung, 2013)

Biztatd tényezdk

Nem kétséges, hogy a kinai ingatlandr-buborék komoly fenyegetést jelent, aminek
kezelését leginkdbb az a célkonfliktus okozza, ami az drnyék-hitelezés esetében is fenn-
all, vagyis hogy ezek szignifikdns Osszetev8i a GDP-novekedésnek. A globdlis gazdasa-
gi helyzet az elmult néhdny évben viszonylag kedvezStlenné vdlt, igy a hazai restriktiv
politikdval egyiitt mar erésen visszaesne a kinai novekedési iitem. Erdemes Osszegezni
azokat a tényezdOket, amelyek mégis bizalmat keltenek a kinai ingatlandr-buborék
jovébeni konszoliddldddsat illetGen.

1. Az USA, [rorszag és Spanyolorszdg aktudlis példdi kiilondsen érzékennyé teszik az
orszagos €s nemzetkozi elemzdket az alakuldéban 1évd hasonld folyamatokra.
Ezeknek betudhatdan kizdrt, hogy Kindban aldbecstilnék az ingatlanbuborék
veszélyességét, vagy feltételeznék, hogy valamilyen kiilonleges médon magatol
rendezddni fog a helyzet nagyobb gazdasagi koltségek nélkul.

2. A kinai ingatlanbuborék sokkal kevésbé van hitelre alapozva, mint ahogy az a
nyugati esetekben tortént (f6ként az Egyesiilt Allamokban). A megtakaritdsi rdta
2012-ben a GDP 52%-dt tette ki, aminek 84%-dt kozel azonos ardnyban a hdz-
tartdsok és a vdllalatok adtdk. Ennek — és a hitelezési korldtoknak — kovetkeztében
joval tobb fedezet dll még a spekuldcids kereslet mogott is.

3. Kindban a vdrosiasodds folyamata tovdbbra is zajlik. Sokan még csak az els6 laka-
sukat szeretnék megvenni. fgy kevésbé fenyeget az a probléma, hogy az 4rak visz-
szaesésével a spekuldcids keresletet nem vdltja fel fizetGképes haszndlati célu
kereslet. Kindban éppen azért is van nyomds alatt a vezetés, mert nagyon sokan
szeretnének bekoltozni a gazdasdgilag fejlett tertiletekre, de az ingatlandrak tulsa-
gosan magasak. A ,,valds” kereslet nagy részének rezervacids dra jelenleg a piaci ar
alatt van.

4. A kozponti és helyi hatdsdgi beavatkozdsok igen célirdnyosak és egyre szigorub-
bak. Amikor a piaci folyamatok rossz irdnyba haladnak, sziikség van az dllami
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beavatkozdsra, ami Kindban ugy ldtszik, még id6ben megtorténik. Az eddigi
1épések, és az dllami elkotelezGdés hitelessége az ingatlandr-inflacids vdrakoza-
sokat is mérsékli.

Hard landing

yae

Az el6z8ekben vazolt tényezSk barmelyike (vagy éppen tObb negativ hatds egytittes
bekovetkezése) kivdlthatja azt a jelenséget, hogy a kinai novekedési titem lassuldsa egy
ongerjesztd folyamatba kertl. Probléma alakulhat ki a novekedési modell tranzicidja
sordn vagy azért, mert tul lassan torténik, és a kulfoldi konjunktura e kozben jelen-
tdsen romlik, vagy mert tul gyorsan torténik, és a fogyasztoi novekedés nem pdtolja a
gyorsabb beruhdzdsi novekedést. Gond lehet az arnyék hitelezések megtériilésével és
igy a pénzugyi rendszer gyengesége fennakaddst okozhat a gazdasagi folyamatokban.
Esésnek indulhatnak az ingatlandrak, amelyek alapvet§ megtakaritdsi és hitelfedezeti
format jelentenek. Utobbi oka lehet piaci eredet(i, vagy éppen tul agressziv dllami fel-
1épés eredménye (pl. magas ingatlanaddk bevezetése). A novekedési titem rovid id6
alatt torténd gyors visszaesését nevezziik hard landingnek.

A hard landing multiplikdtor-hatdssal is jarna. A szikrdt jelent§ negativ sokk utdn a
GDP-ben alapvetd szerepet betoltd termeldi szektorban jelentds tulkapacitds maradna
fenn, aminek kovetkeztében sok termeld vdllalat veszteségessé vdlna, amire elbocsdtd-
sokkal és kiaddscsokkentéssel reagdlndnak, vagy adott esetben cs6dbe mennének. Ez a
pénzugyi rendszert is kozvetlenul érintené, mivel a termel@ vdllalatok természetesen
magas ardnyt képviselnek az 0sz-hiteldllomdnyban, és igy jelentGsen megnovekedne a
rossz hitelek ardnya is. Ezek hatdsdra a novekedés tovdbb lassulna tovabbi (mérsékel-
tebb) negativ hatdssorozattal. (Perlberg, 2013)
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6. dbra: A hard landing szcendrio jdrulékos hatdsa a kinai gazdasdgra Perlberg, 2013 alapjdn

Ez a kinai novekedés jovSre vonatkozd pesszimista forgatokonyve. Bekovetkezése
azért valészintitlen, mert az dllam eddig is hatdrozottan fellépett mind a piaci problé-
madk megel6zésére, mind a gazdasdg stabilizdldsdra negativ sokkhatdsok eseteiben.
Ezért leginkdbb akkor lehetséges egy erds és egyben ongerjesztd visszaesés a kinai GDP
novekedési titemében, ha tobb komoly negativ sokk kozel egyszerre 1€p fel, és ekkor
az dllam sem képes rovid iddn belill stabilizdlni a helyzetet.

A hard landing lehet8ségérdl tobb helyen is olvashatunk és hallhatunk a médidban,
de egyeldre a szakért§ elemz8k gyakorlatilag kizdrtnak tartjdk, és a nemzetkozi fo-
rumokon sem tdrgyalnak réla. A 2013-as G20-as taldlkozon sem volt napirenden a té-
ma, hogy mennyire valdszin, és mit kellene tenni Kindban a gazdasdgi novekedés visz-
szaesése ellen. (Hongxia, 2013)

Fentiek alapjan elmondhatd az, hogy a hard landing szcendriét az dllam minden-
képpen megakaddlyozza. Viszont komoly probléma esetén csak fokozatossd tudja
tenni a novekedési sebesség mérséklddését. A beruhdzasi hajtds visszaesése, az drnyék
bankrendszer és/vagy az ingatlanbuborék tovabbi novekedése majd kipukkaddsa valé-
szintileg kezelve lesz, de ezek a szektorok nem fogjdk tovdbb tdmogatni a novekedést
a kordbbiakhoz hasonldé mértékben. Tehdt az, hogy nem valdszin{ hard-landing, az
csak annyit jelent, hogy probléma esetén a GDP visszaesése nem hirtelen fog torténni,
hanem néhany év alatt fokozatosan.
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Middle income trap
A magas jovedelmU orszagga valas kihivasa

A fejlddé orszdgok novekedési pdlydjara fenyegetést jelent a kozepes jovedelemszint
csapddja. A nehézség az értékldncon vald feljebb 1épésbdl adddik, amelynek sordn egy
adott gazdasdg nagyobb hozzdadott értékd, nagyobb jovedelemmel jiré javakra sza-
kosodik dt. Ebben az dtalakuldsban a fejl6d§ orszdg konnyen egy olyan helyzetben
taldlhatja magdt, hogy az dtlagos bérek novekedésével mdr tulsdgosan csokken a
versenyképessége az alacsonyabb hozzdadott érték( tevékenységek esetében, a tech-
noldgiai és magas képzettséget igényl§ javak terén viszont nem képesek felvenni a
versenyt az olyan vezetd gazdasdgokkal, mint az USA, az EU, Japdn vagy Dél-Korea.

Ez 1ényegében a két szék kozé esés problémadja. Szamos példat taldlhatunk erre a
jelenségre. A legismertebbek Latin-Amerikdban Brazilia, Afrikdban a Dél-Afrikai
Koztarsasag, Azsidban pedig a Fiilop szigetek esete. Sok orszdg képes az alacsony
jovedelm statuszbol kozepes jovedelmiivé fejlédni, de kevés olyan van, amelyik a ma-
gas jovedelm orszdgok csoportjdnak stabil tagjava valik. (Wheatley, 2010)10

Kina 2012-ben 5740 GNI/f6-s mutatéval rendelkezett tehdt a felsG kozepes jove-
delm orszdgok csoportjdnak alsé részében helyezkedik el. Egy nyilvdnvaldan fontos
tényez$ az egy fOre es6 GNI alakuldsdban az orszdg népességszama, ami a teruleti
kiterjedtséggel is Osszefligg. Ha Kina példdul olyan méretli orszdgokra lenne fel-
darabolva, mint az eurdpaiak, akkor a fejlettebb régiok mar beletartozndnak a magas
jovedelm csoportba.

A middle income trap dtlépése két f6 tényezGtdl fligg: a termelékenységtdl és a bérek
alakuldsatol. Ha a bérek novekedése mellett az ehhez viszonyitott termelékenységi
ardny magas marad az dtalakulds folyamdn, akkor elkertilhetS, hogy az alacsony hoz-
zdadott értékd javak esetében a bérek legyenek gyenge versenyképességliek, a high-
tech javak terén pedig a szaktudds ne legyen elegendd.

A teljes tényezd termelékenység

A termelékenység mérésére elterjedt mutatd a Total Factor Productivity (TFP), azaz
teljes tényezd termelékenység. A TFP a munkaerd produktivitds mutatdjanak (Osszes
output / 6sszes munkainput) korrekcidja, amely kisz{iri a t6kebefektetések inputjat is.
(Economist, 2009) A hatékonysdg javuldsa azt jelenti, hogy ugyanazzal az inputtal egy

10 A csoportositast a World Bank végzi orszagos 2012-es GNI/f6 adatok alapjan: 1. Alacsony
jovedelm(: 0-1035 $, 2. Also kdzepes jovedelmi: 1036-4085 $, 3. Felsd kdzepes jove-
delmd: 4086-12 615 $, 4. Magas jovedelmd: 12 616 $. A hatérszintek néhany évente
valtoznak elsésorban az inflacio, masrészt a csoportositasi szabalyok alakuldsaval. (http://
data.worldbank.org/about/country-classifications)
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7z

gazdasdgi egység tobb outputot képes eldllitani. fgy példdul ha a munkaers- és a
tékeinput 2-2%-kal ng, mig az output 3%-kal, akkor a TFP 0,98%-ot javult.

Kindban nagy mennyiségli beruhdzds ment végbe, de e mellett a termelékenység is
gyors Utemben fejlddott. A Penn World Table adatai szerint a 80-as évek eleje 6ta a leg-
nagyobb hatékonysdgbeli novekedés Kindban ment végbe. Lithatéan a kozepes
jovedelemszint csapddjdban ragadt Brazilia esetében jelent8s TFP-visszaesés tortént,
igy rontva az orszdg nemzetkozi versenyképességét. Az ezredforduldn a brazil TEP kb.
180%-at adta a kinainak, mig 2011-re ez az ardny 115%-ra esett vissza.

| [N

Kina Dél-Korea India Egyesilt azilia
Allamok

7. dbra: Teljes tényezb-termelékenység alakuldsa az elmuilt évtizedekben
(Adatok forrdsa: Penn World Table)

A tényezd termelékenység nemzetkozi ardnyait tekintve elmondhatd, hogy Kina
tovdbbra is jelentdsen le van maradva a magas jovedelm orszdgoktdl. Az Egyestlt
Allamok termelékenységéhez képest Japdn és Dél-Korea 70%-os szinten dllnak, mig
Kina egyelSre 37%-ig zdrkozott fel. Varhatoan a felzdrkdzds tovdbb fog tartani elsd-
sorban a kinai oktatdsi és technoldgiai beruhdzdsoknak betudhatdan.

Atlagbérek és TFP kapcsolata

A termelékenység mellett a mdsik fontos tényez3 a bérek alakuldsa. A middle income
trap elkertiléséhez arra van sziikség, hogy a bérek ne novekedjenek tul gyorsan a ter-
melékenységhez viszonyitva. Ezzel a gazdasdg meg tudja Grizni versenyképességét a
hasonlé javakat el§dllité gazdasdgokkal szemben.
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A kinai redlbérek éves mértani dtlagban 11%-ot novekedtek 1995 dta. Mig 95-ben a
kinai dtlagbér kb. 10%-dt tette ki a brazil béreknek, addig ez 2011-re kb. 60%-ra
novekedett.!l Az ASEAN régié alacsonyabb jovedelmili orszdgainak, mint példdul
Vietnamnak, Indonézidnak, a Fulop-szigeteknek és Thaifoldnek, ezen kiviil Indidnak
egyre inkdbb eldnyt jelent a kiilfoldi beruhdzok szempontjdbol a Kindndl is szig-
nifikdnsan alacsonyabb dtlagbér, amely az alacsony képzettséget igényl6 munkahe-
lyeket egyre inkdbb ezekre a tertiletekre vonzza. Ezekben az orszdgokban a havi dtlag-
bér 2011-ben 200 USD alatt volt, szemben a kinai kb. 504 USD-vel.

Nyilvdnvaléan mds fontos tényezdSk is alakitjdk egy gazdasdg versenyképességét,
mint példdul az infrastruktura kiépitettsége, az addzasi és a jogrendszer, a pénzigyi
rendszer kifejlettsége, stb. Mindenesetre megdllapithato, hogy a kinai bérek egyre
kevésbé versenyképesek az alacsony hozzdadott értéki munkahelyek terén, és mdr a
vidéki tertiletekrdl sem kertiil utdnpdtldsra a kordbbi alacsony bérigény munkaerd.

Utdbbi jelenséget Krugman gy fogalmazta meg, hogy ,,Kina kifogy a tobblet-fold-
miiveseibll”. Krugman tugy gondolja, hogy e miatt a beruhdzdsi rdta drasztikusan
vissza fog esni, és kétséges, hogy a fogyasztds elég gyorsan novekszik-e majd ahhoz,
hogy ezt ellensulyozza, és fenntartsa a relative gyors gazdasdgi novekedést. (Krugman,
2013) A kinai munkaerének tovdbbi termelékenység-novekedésre van sziiksége ahhoz,
hogy a jovébeni bérnovekedés mellett is versenyképesek legyenek.

A kovetkezd dbrdn ldthato, hogy erds pozitiv kapcsolat dll fent a termelékenység és
az dtlagbér kozott. Kindt egy a szaggatott vonalhoz hasonld pdlydn haladds emelné a
magas jovedelm orszdgok kozé a middle income trap problémdjanak elkertilésével.

| y=0,1672In(x) + 0,8571 Egyesilt Kirdlysag 5 @ Svajc
0,9 =
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8. dbra: Fejlett ¢s fejlodd orszdgok dtlagbér és TFP értékei 2011-ben (Adatok forrdsa: OECD, ILO, PWT)

11 Adatok forrasa: International Labour Organization
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Lithatd, hogy a TFP ranglétrdn vald feljebb jutdssal a relativ dtlagbér exponen-
cidlisan novekszik.12 Kina madr tobb joval alacsonyabb jovedelmi gazdasdggal szem-
ben nem tud TFP-tobbletet felmutatni, helyette a fentebb emlitett egyéb ver-
senyképességi tényezdk teszik még kedvezd vdlasztdssd. A termelékenységnek azonban
hosszabb tdvon mindenképpen jelentdsen javulnia kell ahhoz, hogy a bérek fenn-
tarthatd novekedési pdlydra dlljanak.

Lépések a csapda elkerulésére

A termelékenység tovdbbi javuldsdhoz (ami versenyképessé teszi a novekvd
bérigényeket) alapvetden tovdbbi technoldgiai és humadn-fejlesztési beruhdzdsokra van
sziikség. Kindban vdarhatéan még hosszu ideig fenn fog dllni egy — még ha mérsékldds
is, de — magas hazai megtakaritdsi rdta, ami a novekedés és fejlesztések finanszirozdsa-
nak egyik kulcstényezdjét jelenti és stabilitdst nyujt a gazdasdgi belsd és kiils§ sokkok
kezelésére. A beruhdzdsokhoz fontos alapot képez az infrastruktura kiépitettsége, ahol
Kina szintén pozitiv képben tiinik fel, hiszen ezen a téren is kimagaslo éves atlagban a
GDP 8,5%-a kertilt felhasznaldsra az el6z6 két évtizedben és a varakozasok szerint ez
az ardny még sokdig nem fog jelentGsen visszaesni.

Ami a technoldgidba val6 invesztalds szintjét illeti, a 2013-as OECD Factbook-ban a
legfrissebb rendelkezésre 4116 2010-es adatok szerint Kina a GDP-jének 1,77%-at
koltotte K+F-re.13 Ugyanekkor a technoldgiai vezet§ gazdasdgokra 3-4%-os ardny volt
jellemzd. 2013-ban Kina 2% koruli ardnyndl tart (Zhi, 2013), és a nOvekedési trend
vdrhatdan tovdbbra is folytatddni fog a gazdasdgpolitikai prioritdsnak betudhatdan.

A K+F-hez alapvetd motivdcidt ad a megfelelS tizleti kornyezet és a szabad verseny, e
mellett pedig az innovaciés monopdliumok és szabadalmak védelmének is tovabb kell
szigorodnia, hogy megtéruljenek ezek a koltséges beruhdzdsok. Vdrhatdan ez a kulfol-
di szabadalmak védelmét is erdsiti. A hazai gazdasdgi szerepl6k nem csak azt kovetelik
meg, hogy a sajdt szabadalmaiknak legyen megfelelS védelme, de azt is, hogy azokat az
immateridlis javakat, amelyeket 6k megvdsarolnak, a versenytdrsak ne tudjdk ingyene-
sen haszndlni. Ezen kivil a kilfoldi hatésdgok sem fogjdk torni magukat az egyre nagy-
obb szdamu és érték( kinai szabadalom védelmére, ha ez nem viszonos.

A technoldgidnak kulsd méretgazdasagossagi hajtdelemét is meg kell emliteni. A
kinai innovdcié akkor tudja majd igazdn felvenni a versenyt nemzetkozi rivalisokkal,
ha olyan technolégiai klaszterei is kialakulnak, amilyenre példdul az Egyesiilt Alla-
mokban a Szilikon-volgy mutat egy kovetendd mintdt. Az eréforrdsok rendelkezésre

1
u,1672%
12y =0,1672 X In(x) + 0,8571 dlrendesve x = ™ ®) = T = 0,005939 x >7809%Y

01672

13 http://www.oecd-ilibrary.org/sites/factbook-2013-en/08/01/01/index.html?contentType=
&itemld=/content/chapter/factbook-2013-60-en&containerltemld=/content/seri-
al/18147364&accessltemlds=&mimeType=text/html
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dlldsa és az otletek kommunikdcidja igen fontos ezen a tertileten. Az egyetemek és val-
lalatok kapcsolatrendszerének is minél inkdbb ki kell fejlddnie, ami mellesleg nem
csak a minél inkdbb problémamegoldd innovécidkban, de a munkaerdpiaci keresleti-
kindlati viszonyok 0sszehangoldsaban is fontos szerepet jatszik.

Kina az alap és kozépszintli oktatasi részvételi ardny szempontjdbdl mérsékelt szin-
ti lemaraddsban van a magas jovedelmi orszdgok mogott. A legnagyobb felzarkdzdast
azonban a felsGoktatdsi részvételi arany novelésében kell elérnie 1ényegében a kordb-
bi trendhez hasonl6 jov6beni ardny-javuldst folytatva. A World Bank adatai szerint a
felsGoktatdsi részvétel 2001-ben kb. Indidval megegyezd 10%-0s szinten volt, mig a
fejlett orszagok sulyozott dtlaga 58% volt. 2011-re a kinai arany 26,7%-ra, a fejlett orsza-
gok 4tlaga pedig 73,4%-ra ndvekedett. Utdbbin beliil az Egyesiilt Allamok 90%-0s ardny-
nyal bir, ami alapvet8en hozzdjdrul az innovdcids vezet$ szerepéhez és igy a magas
atlagjovedelemhez. Az USA-szint( termelékenység eléréséhez, ezért Kindnak még na-
gyon hosszu utat kell bejdrnia.

A versenykornyezet tovdbbi fejlédése is noveli a TFP-t. A kiilfoldi és hazai magan-
vallalatoknak az dllamiakéhoz hasonlé jogi és finanszirozasi feltételeket érdemes biz-
tosftani. A jogrendszer és uzleti kornyezet tovabbi fejlddésével, szabadabb dontési és
beruhdzasi feltételekkel, tovdbbd az dllami torzitdsok mérséklésével a piaci er6k ko-
zelebb kertilnek a potencidlis teljesitményiikhoz. Jelenleg legkevésbé a pénziigyi szol-
galtatdsok-, a telekommunikdcid- és az energia-szektor nyitottak a magdntGke felé.
Nyilvdnvald, hogy a stabilitds érdekében sziikség van szabdlyozdsra, de ezeknek
dltaldnos érvénylinek kell lennie, és valoban a stabilitds érdekében kell miikodnitik,
nem pedig a versenykornyezet torzitdsdra.

Dél-Korea szdmdra is alapvet§ fontossdgu 1épés volt az dllami vdllalatok tdmo-
gatdsanak hattérbe szoritdsa, és a szabadabb piacra alapozott novekedés kortl-
ményeinek kialakitdsa, ami segitette a magas jovedelm orszdgok kozé kertilést és a
stabil bennmaraddst. (Wheatley, 2010)

Kindnak szliksége van olyan nagy piacokra is, amelyek keresletet biztositanak az
egyre novekvd mennyiségi fejlettebb technoldgidju termékei irdnt. Az eddigi keres-
kedelmi partnerek mellett fontos szerepe lesz ebben egyrészt a hazai keresletnek, mds-
részt a novekedd ASEAN régionak, amellyel Kina egyre szorosabb kapcsolatokat alakit
ki, geogradfiailag pedig kozel dllnak egymdshoz.

Jim O’Neill, a Goldman Sachs eszkdzkezeld egykori elnoke — akitSl a BRIC (Brazilia,
Oroszorszag, India, Kina) mozaikszé szarmazik — néhdny hénapja megdllapitotta,
hogy ha djra mozaikszot alkotna az igéretes fejlddd orszdgokra vonatkozonak, akkor
az a kordbbi BRIC-rl C-re zsugorodna. Kindn kivil a tobbi gyorsan fejl6dd orszdg
csalddast okozott, és a kildtdsuk is romlott, mikozben Kina volt az egyetlen, ami a
vdrakozdsokon tul teljesitett, és a hosszu tavu stabil novekedési pdlydra dllds érde-
kében is idSben 1épéseket tesz. (Magalhaes, 2013) A Morgan Stanley fejl6dd orszagok
eszkozpiaci részlegének vezet@je, Ruchir Sharma azt vetiti eldre, hogy a kovetkezd év-
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tizedekben a fejlddd orszdgok koziil egyediil Kina lesz képes stabilan lekiizdeni a middle
income trapet. A legfontosabb kérdés, hogy sikertil-e komolyabb fennakaddsok nélkul
egy lassabb, de fenntarthatobb novekedési szintre dtdllnia. Az 1j egyenstlyi redl GDP-
novekedés 5-6% korili, amelynek mesterséges tovabbi novelése destabilizdlnd a gaz-
dasdgot. (Moody, 2013)

Osszegzés

Ebben a dolgozatkivonatban azok a f6bb tényezSk kertiltek ismertetésre, amelyek a
beldthatd jov6ben vdrhatéan negativ hatdssal jarnak vagy fenyegetnek a kinai gaz-
dasdg szdmadra.

Az elemz8k egyetértenek abban, hogy Kina eddigi beruhdzdsra és kereskedelmi
bdvulésre alapozott novekedési modellje nem tarthato, és az dzsiai orszdgnak a no-
vekedés érettebb szakaszdba kell 1épnie, amelyben egyre nagyobb szerepe lesz a hazai
fogyasztdi keresletnek. Utdbbi jelenleg csak a GDP 35%-dt teszi ki, mig pl. az indiai és
a latin-amerikai dtlag érték is 60%. Sajat szdmitdsaim is aldtamasztjdk, hogy a fo-
gyasztdi novekedés lassabb a beruhdzdsindl, igy a tranzicid hatdsdra a kinai gazdasig
expanzios titeme mérséklddni fog.

A jovlre vonatkozdéan kockdzatot jelent az drnyék hitelezési szektor gyors no-
vekedése és az ingatlanpiaci drak trendszerd, jorészt spekuldcids hajtdsi emelkedése.
A kinai hat6ésdgok mdar komolyabb szabdlyozé 1épéseket is tettek ezeknek a prob-
lémdknak a kezelésére, és az Egyesiilt Allamok, [rorszdg és Spanyolorszdg példdja utdn
nem valdszin(, hogy aldbecsiilnék a fenyegetést. Viszont a két szektor visszafogdsa
célkonfliktust okoz a mennyiségi novekedési célokkal, aminek megolddsa tovabbra is
alapvetd problémat jelent a dontéshozok szdmadra.

Egy vagy tobb egyszerre bekovetkezd negativ sokkhatds kovetkeztében a GDP
novekedési titeme hirtelen, nagy mértékben visszaeshet. Az ilyen eseményt hard lan-
dingnek nevezziik. Ebben az esetben tovdbbi multiplikdtor-hatds is fellépne a termelS
vdllalatok jelent@s kapacitdscsokkentési reakcidjdnak kovetkeztében. EgyelGre a szak-
értd elemzG@k kizartnak tartjak, hogy egy ilyen forgatokonyv Kindban megvalésuljon,
mivel lényegében biztosra vehetd, hogy az dllam ezt nagyobb koltségek aran is meg-
akaddlyozna.

A kinai dtlagbér az elmult évtizedekben egyre inkdbb eltdvolodott mds alacsony
jovedelm fejl6dd orszagokétdl mint példdul Vietnam, Indonézia, a Fulop-szigetek
vagy India, ezért érdemes nagy hangsulyt helyezni a hazai K+F-re és oktatdsra, hogy az
igy javuld termelékenység biztositsa a bérek fenntarthaté novekedési pdlydn
maraddsat. Bdr a fejlett orszdgok mogott Kina ezekben még jelent8sen le van marad-
va, az eddigi trendek vdrhato folytatdddsa, az Gjabb beruhdzdsok, tovdbba a politikai
vezetés egyértelm elkotelez6dése biztatja a szakértd elemzdket, hogy az orszag sike-
resen elkertili a kozepes jovedelmi csapdat.
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Vitakérdések, kiegészitések
és értelmezések a népesedési problémaval
kapcsolatos korabbi irasomhoz

{4 TUREI SANDOR egyetemi adjunktus, BME GTK Kézgazdasagtan Tanszék

A népesedési problémadval foglalkozé legutdbbi irdsaimban! olyan javaslatokat tettem,
melyek alapvetSen belenytlnak a fenndlld jovedelemelosztdsi viszonyokba és radi-
kdlisan dtalakitjdk, modositjdk azokat. Mdr akkor ugy éreztem, hogy ugyan logikus
kovetkeztetésekre jutottam, mégis néhdny vonatkozdsban alaposabb érvelést tartot-
tam volna szukségesnek.

1. Miért probléma?

Egydltaldn miért tekinthetd problematikusnak a fejlett orszdgokban tapasztalhat6 né-
pesedési helyzet?

Ugy gondolom, hogy mindenképpen elsg helyre kell tenni egy populdcié dinamikai
megfontoldst. Még ha nem is probdljuk meg a novényi és dllati populdcidkra a biold-
gusok dltal kidolgozott modelleket, fogalmi rendszert alkalmazni, annyit megdl-
lapithatunk, hogy az emberi populdcidk esetében sem tekinthetd pozitivumnak, ha
adott populdcié nem képes az onreprodukcidra. Ez valamilyen korldtokba titkozésre,
dinamikavesztésre, elerGtlenedésre utal. Azt mutatja, hogy adott népesség nem képes
sajdt létszdimdnak novelésével, s6t még fenntartdsdval sem igazodni a kornyezeti (most
mdr dontden a tdrsadalmi) feltételekhez. A népesség egésze onreprodukcidra valod
képtelenségének kozéppontjdban a népességet alkotd egyének Onmaguk reprodu-
kdldsdra, utddok létrehozataldra vald hajlamdnak, késztetésének, képességének csok-
kenése dll. Taldn komolyabb miikodési zavart még elképzelni is nehezen lehet bar-
mely €16 egyedekbdl all6 kozosségben, mint azt, ha tagjai nem torekszenek onmaguk
utddok 1étrehozataldn és felnevelésén keresztiil torténd tovabborokitésére, a fajfenn-
tartdsra.

Az ezzel Osszefliggésben kialakul6 sajatossdgok koziil egyelSre csak néhdny tényezst
szeretnék felsorolni: mint a torz és emiatt igazsdgtalan jovedelemelosztast, a félre-
orientdld informdcids és motivdcids rendszert és az emiatt kialakulo ellenérdekelt cso-
portok létét.

Hosszabb tdvon, kovetkezményként a reprodukcids szint alatti termékenység kihat
a gazdasdg novekedési utemére, az érintett orszdgok gazdasdgdnak vildggazdasigban
betoltott szerepére, sulydra. Ami pedig el8revetiti a vildggazdasagi erGviszonyok dtren-

T Turei Sandor (2008) és féként Turei Sandor (2014).
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dez8dését, azon orszdgok, régidk térvesztését, melyek nem képesek megfelelGen
reagdlni az Gket érd kihivdsokra.

2. Mely orszagok az érintettek?

Felvetddik, hogy a demografiai problémdt mihez kapcsoljuk inkdbb: a fejlett vildg, a
fejlettség kovetkezményének, velejardjdnak tekintsiik vagy inkdbb az elsddlegesen
érintett térségek, orszdgok valamilyen kozos torténelmi, civilizatorikus sajatossdgai-
ban keresstik az okokat?

Ha megnézziik a vildg orszdgai fertilitasi ratdinak 2013-ra vonatkozo becsléseit és az
ezredfordulds adatokat (CIA, 2013 és CIA, 2000), akkor néhdny dologra érdemes fel-
hivni a figyelmet. Egyrészt ugyan nagyon széles sdvban szérddnak az adatok, de
egészében (Ugy a vildg orszdgainak 90%-dra vonatkoztathatdan) az alig egy évtizeddel
ezeldtti fertilitdsi rdtdkhoz képest is 1dtvanyosan alacsonyabb értékeket laithatunk. A
fertilitdsi ratdk csokkenése ugyan iddbeli késleltetésekkel, de gyakorlatilag mindenhol,
tehat civilizatorikus sajatossagoktdl fiiggetlentil megindult és bekovetkezik. SGt azt
mondhatjuk, hogy azokban az orszdgokban, ahol a termékenységi rdtdk csokkenése
késGbb kezdddott, ma nagyobb ardnyu csokkenés tapasztalhatd, bdr a fertilitdsi szin-
tek még tobbnyire jelentdsen a madr lecsokkent fertilitdsi szint( orszdgokban tapasztalt
szintek felett vannak. Ugy tiinik tehdt, hogy a sziiletések szdmdnak csokkenése nem
egyszerien a fejlettség szintjéhez vagy a civilizdcids sajitossdgokhoz kapcsolhatd,
hanem inkdbb a modern 1étviszonyok elterjedéséhez és meghatdrozoé voltdhoz.

Bdr jelenleg még csak az orszdgok egy — ugyan mdr elég nagy — csoportja kuzd a
problémadval, azonban ez csak egy pillanatnyi kép, egy filmkocka. Ha mozgdsdban, az
id&sori adatokat egymads utdn helyezve tekintiink a dologra, beldthaté idén beliil (alig
egy-két évtizedes tdvlatban) egy teljesen dltaldnos vildg problémadval dllunk szemben.

Mdsodszor azt ldthatjuk, hogy a legalacsonyabb (messze az onreprodukciéhoz sziik-
séges szint alatti) fertilitdsi ratdju orszdgok kozott egyardnt taldlhatunk fejlett és kevés-
bé fejlett eurdpai, valamint fejlett kelet-dzsiai orszdgokat. EbbSl megint csak arra
kovetkeztethetiink, hogy sem a fejlettség, sem a civilizatorikus sajdtossdgok nem hatd-
rozzak meg onmagukban a fertilitdsi ratdk ilyen alacsonyra stillyedését.

Harmadszor, ha a kozbensd idGszak adatait is megnézzik, azt lathatjuk, hogy van
néhdny olyan fejlett orszdg, ahol ugyan 1ényegesen nem sikertlt az elmult évtizedben
valtoztatni a fertilitdsi ardnyokon, de a csokkenési folyamatot sikertilt megallitani, s6t
arnyalatnyi novekedést sikerult elérni. A nagysdgrendek érzékeléséhez elegendd, ha az
Eurdpai Unid egészére vonatkozd két fertilitdsi adatot megnézziik: 2004: 1,48 és 2010:
1,58.2 Ezek az adatok ugyan némi reményt adnak a folyamat megdllithatdsdgdra,

2 Az adatok javulasédban nem elsésorban az 6shonos lakossag megvaéltozott gyermekvallalasi
hajlandésdga jatszik szerepet, hanem a ma még magasabb termékenységi ratdkkal ren-
delkezd immigrans népesség ndvekvé ardnya (ami nem mellesleg Ujabb problémaéakat vet fel
az egyUttélés és a kulturalis dnazonossdag terén). Erre vonatkozdan lasd Pokol Béla, 2010. -
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befolydsolhatdsdgdra, azonban nagyon tdvol dllnak attél a megnyugtatd szinttdl, ami
feleslegessé tenné a kérdéssel valo foglalkozdst és mddszerek kialakitdsdt a probléma
kezelésére.

Negyedszer ugy tlinik az dltaldnosan tapasztalhaté tendencidk aldl van két vagy
taldn négy kivétel. Még hosszabb idGszak adatait (EC, 2006) megnézve lathatjuk, hogy
az Egyesiilt Allamok termékenységi ratdja a hetvenes évek elején is és a kilencvenes
évek elején is 2 korili szinten volt, azonban a két id6pont kozott egészen az 1,8-es
szintig sullyedt, ahonnan még az adott két évtizedes peridduson belul sikertlt vissza-
forditani a folyamatot és a rdta azota is inkdbb a 2,1-es, tehdt a demogrdfusok altal az
idedlisnak tekintett szint koril mozog. A mdsik sokat emlegetett kivétel Franciaorszag,
ahol teljesen hasonld, bar lassabban lezajlé/mélyebb visszaesési folyamat ment végbe
(1970:2,47; 1975:1,93; 1995:1,7; 2000:1,88; 2013:2,08). A két taldn kivétel egyike [ror-
szdg, ahol a hagyomdanyosan magas termékenységi rata a tobbi orszaghoz képest csak
megkésve indult csokkenésnek és értéke is csak viszonylag rovid ideig maradt, vi-
szonylag csekély mértékben a 2-es szint alatt. A mdsik pedig az Egyestilt Kirdlysdg, ahol
csaknem négy évtizeden keresztil 1,9-1,7 kozotti értékek voltak tapasztalhatok, de a
legutobbi néhdny évben a rdta a kozvetlentl elStte tapasztalt 1,7 alatti szintrdl 1,9 folé
emelkedett (az adatok: EC, 2006, ill. http://www.indexmundi.com).

3. A befolyasolhatésag és a racionalitas kérdése

Kiindulépontom az a megdllapitas volt, mely szerint: ,,azok a gazdasdgi és tdrsadalmi
koriilmények, melyek ma a fejlett vildgban meghatdrozzdk a gyermekvdllalds feltételrend-
szerét, azt nem teszik raciondlis vdlasztdssd az emberek szamdra”.3 Ez két kérdés vizsgdlatat
veti fel. Egyrészt dltaldban a racionalitds kérdését, mdsrészt azt, hogy a gyermekvdllalds
szempontjabol mennyire tartjuk jelentGsnek a raciondlis dontéseket.

Kérdés, hogy az emberek dltaldban raciondlis Iények-e, hogy gazdasdgi dontéseiket a
racionalitds kritériumainak megfeleléen hozzdk-e meg. Egydltaldin mit tekintlink a
racionalitds kritériumainak, mit tekintiink raciondlis dontésnek, viselkedésnek? Az
emberek nagy tobbsége, ha sajdt magdra vonatkoztatva feltennék neki ezt a kérdést,
Oszinte pillanatdban valdszintileg nemmel vdlaszolna. Nem hiszem, hogy barki is
onmagdra, mint hidegfejd mérlegelre gondolna, aki folyamatosan 0Osszeveti egymds-
sal a kulonboz8 cselekvési alternativdk kiilonbozd idStavokon, kiilonbozd valdszi-
niiségekkel bekovetkezd varhatd el6nyeinek és hatranyainak jelenértékeit. Racio-
ndlisan, egy logikus cselekvéssorral lehet kovetni egy olyan értékrendet, szempon-
trendszert, mely nem felel meg az el6bbi dnérdekkovetd, haszon/profit maximalizdld
kritériumoknak. Azt hiszem az is beldthatd, hogy a valésagosan 1étez6 emberek don-
téseikben nem kovetkezetesek, mindenkinél el6fordulnak egymadsnak ellentmondd

4 Tlrei Sandor (2014)
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vélasztdsok. Az is nyilvdnvald, hogy az emberek kordntsem hozzdk meg dontéseiket
teljes korti informdltsdggal. Ugy gondolom tehdt, hogy déntéseinket egy bizonytalan
vildgban, toredékes informdcidk alapjdn, kovetkezetlentil és kordntsem biztos, hogy
haszon/profit maximalizdciés célrendszert kovetGen hozzuk. Ezzel azonban nem
akarom megkérdGjelezni a kozgazdasdgtan szokdsos feltételezéseinek értelmes vagy
sziikséges voltdt a gazdasdgi szereplSk dontéseinek elemzéséhez, csak arra szeretnék
radmutatni, hogy ezek az elemzéshez, az elemezhetGséghez sziikséges feltételezések,
melyekrdl ugyanakkor tudjuk, hogy valdsdgidegenek és csak nagyon korldtozottan
egyeznek meg azzal a tényleges feltételrendszerrel, melyben a valdsdgos gazdasagi
szerepl6knek dontéseiket meg kell hozniuk.

Természetesen mégsem mondhatjuk, hogy a hagyomanyosan értelmezett racionali-
tdsi szempont nem jdtszik semmilyen szerepet az emberek dontéseiben. SGt minél
nagyobb jelentdségli, a vagyoni, jovedelmi helyzetet minél nagyobb ardanyban és
minél hosszabb tdvra kihatoan érint6 kérdésr6l van szd, valoszintileg anndl
komolyabb szerepe van az emberek dontéseinek vezérlésében a racionalitdsi szempon-
toknak. Mdrpedig a gyermekvallalds, a gyermekek megsziiletéséhez és felneveléséhez
alkalmas, vagy az adott dontéshozd dltal kivdnatosnak, elvdrtnak mindsithet§ fel-
tételek biztositdsa olyan sulyu és idStdvu tényezd a legtobb ember szdmdra, amiben a
raciondlis mérlegelésnek, a vdrhaté eldnyok és hdtranyok felmérésének és Ossze-
vetésének jelentds, mads, kisebb stulyu kérdésekkel kapcsolatos dontéseknél jelent8sebb
szerepet kell tulajdonftanunk.

Ha viszont az emberek gyermekvallaldssal kapcsolatos dontéseire vonatkozdan,
azoknak az életpdlya egészére kihatd stlya miatt fokozott racionalitdst feltételeziink,
akkor egyuttal ennek a raciondlis feltételrendszer mddositdsdval torténd befolydsol-
hatdsdgat is feltételezniink kell. Tehdt ha annak a feltételrendszernek, mely kordbban
raciondlis dontések eredményeként biztositotta a lakossdg reprodukcids szintet biz-
tositd termékenységét, az dtalakuldsa kovetkeztében szintén raciondlis vdlasztdsok
kovetkeztében nem biztositddik a lakossdg reprodukcidja, akkor varhatd, hogy e
feltételrendszer megfeleld dtalakitdsdval ismételten elérhetd, hogy a lakossag
raciondlis dontései kovetkeztében a reprodukcidhoz sziikséges szdmu gyermek szi-
lessen.

4. A beavatkozas szlkségessége

A szuletésszam befolydsolhatdsdgdra valo rdmutatds azonban onmagdban még nem ad
elégséges indokot arra, hogy be is kell avatkozni a folyamat természetes alakuldsdba.
Erdemes szétvélasztani a kell, és a lehet kérdését. E18bbi arra vonatkozik, hogy sziik-
séges-e beavatkozni a folyamatba, utdbbi pedig arra, hogy elfogadhatonak tartjuk-e a
beavatkozdst. Ezt kovet§en még az arra vonatkozd kérdés is felmeriil természetesen,
hogy milyen beavatkozast tartunk sziikségesnek, illetve elfogadhaténak.
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Az els§ kérdésre ugy gondolom mdr az eddigiekben is elég nyomos érvelést sikertilt
kialakitani. Mégis érdemes ujra, egy madsik okfejtéssel is rdvildgitani a dologra. Valo-
szinlileg mindenki szdmdra elfogadhatd, hogy barmely populdcié akkor maradhat
fenn, ha az azt alkot6 egyedek szdmadra valamely mechanizmuson keresztiil raciondlis-
sd, érdemessé valik (helyesebben marad) az utddok létrehozataldval, gondozdsdval jaré
erbfeszitések kifejtése. Ugy gondolom, hogy egészen a legutébbi idSkig (ez alatt az
egész emberiség fejlddésének sok évezredes, vagy évmillids torténetéhez vald viszo-
nyitdst értek) megvoltak és miikodtek ezek az intézmények, mechanizmusok, érdekek.
Az elmult néhdny évtized vagy évszdzad tdrsadalmi vdltozdsai azonban bdmulatos
egyontet(iséggel és rendkiviili hatékonysdggal szamoltdk fel, gyengitették el, kérdd-
jelezték meg ezeket.

Akkor viszont mi marad? A bioldgiailag belénk tdpldlt késztetés. Természetesen ez
sem mindenkiben egyformdn intenziv, azonban nem hiszem, hogy ilyen, viszonylag
rovid id§ alatt a tdrsadalmi hatdsok lényeges mértékben képesek lennének ezeket
modositani, akdrcsak jelentGsebb mértékben is befolydsolni. A bioldgiai késztetés
azonban Onmagdban, szemben a szdmtalan ellentétesen hatd tdrsadalmi hatdssal
lathatdan elégtelen ahhoz, hogy a termékenység a reprodukcios szintet biztositdan
alakuljon. Tehdt vagy belenyugszunk az elégtelen szint(i reprodukcidba és elviseljiik
annak minden fdjdalmas kovetkezményét, vagy a cselekvést, tehdt a folyamat
alakuldsdba torténd beavatkozdst vdlasztjuk.

A kérdés mdsodik felére, tehdt arra, hogy szabad-e beavatkozni a reprodukcids folya-
matba, szimomra sokkal nehezebbnek mindstil vdlaszolni. Ez ugyanis elsGsorban
mordlis jellegli kérdésfeltevés: arra vonatkozik, hogy szabad-e, megengedhetG-e be-
avatkozni, olyan intézményeket létrehozni, érdekviszonyokat ugy dtalakitani, a
jovedelemelosztast tigy modositani, hogy ismét kialakuljanak a bioldgiai késztetést
elégséges mértékben felerdsitd tdrsadalmi hatdsok, ha ezek l1étrehozatala, kialakitdsa
nem mehet végbe oly mddon, hogy ez mindenki szdmdra kedvezd legyen, a vdltoza-
sok mindenkit kozvetlentil kedvezden érintsenek. Elegendd-e az igenl§ vdlasz meg-
addsahoz az, hogy ha azt gondoljuk, hogy a beavatkozds kovetkeztében a kozosség,
mint egész jobban jar? Vagy ha valamilyen médon megprébdljuk osszevetni a tdr-
sadalom tagjai dltal elérhetd nyereségeket és elszenvedhets veszteségeket, elegendd-e a
pozitiv egyenlegre torekedni? Kérdés, hogy viszonyitdsi alapként miért van kitlintetett
helyzetben a jelenlegi, hibds 4llapot? Ugy érzem, az mindenképpen erdsiti a be-
avatkozds melletti érvelést, ha kimutatjuk a jelenlegi helyzetbdl szdirmazo6 el6nyoket
és hdtrdnyokat, hogy kik azok, akik haszonélvezdi, illetSleg kdrosultjai a jelenlegi
feltételeknek. 2014-es tanulmdnyomban erre nagyon egyértelmtien igyekeztem rdmu-
tatni és a javasoltakat is annak megfelelGen tettem, hogy ez dltal a jelenlegi helyzet
kdrosultjai mentestiljenek a ma ardnytalanul nagymértékben dltaluk viselt terhek aldl,
mig a jelenlegi helyzet haszonélvezdi fokozott mértékben viseljék a terheket.
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5. Az individuélis megkozelités szikségessége

A gazdasdg legtobb kérdésében vagy kozvetlentl a gazdasagot alkotd egyének a don-
téshozdk, vagy kozvetlentl, esetleg harmadik félként érintettjei a dontéseknek. Arrdl,
hogy egy nd vdllal-e egy-két-harom vagy akdr még tobb gyereket is alapvetSen § maga
dont. A gyerekek akkor fognak megsziiletni, ha az Osszes, a n§ dontését rovid és
hosszutdvon befolydsold korilmény (varhaté életkorilményei a széban forgd
gyerekkel és nélkiile) figyelembevételével a n§ az eldbbi alternativdt kedvez6bbnek
taldlja, tehdt a gyermek megsztletése mellett dont.

Az, hogy egy tarsadalomban a termékenységi rata mekkora, az az egyedi don-
téshozdok dontéseinek Osszegzéseként adodo statisztikai mutatd. Nincs rd vonatkozdan
egyedi dontést hozd szerepl§ a tdrsadalomban. Ebbdl kovetkezden sem a kozosség
egésze, sem annak egy kitiintetett pozicidban 1évs szerve, a kormdnyzat nem hozhat
kozvetlentl rd vonatkozod dontéseket. Legfeljebb, ha a kapott ardnyt valamilyen meg-
fontolds alapjdn a kormdnyzat kedvezStlennek itéli meg, akkor a dontést hozék don-
tési feltételeinek befolydsoldsdval tehet kisérletet az ardny altala megfelel6bbnek tar-
tott dllapotba hozataldra.

Igyekeztem ugy fogalmazni, hogy érzékelhetd legyen a dolog veszélyessége, hiszen a
befolydsoldi szempontok, megfontoldsok valtozhatnak, a gyerekek viszont maradnak
vagy (mint jelen esetben is) hidnyoznak.

6. JOovedelemelosztas

A tanulmdnyban rdmutatok arra, hogy a torténelmileg kialakult jovedelemelosztdsi
viszonyok kovetkeztében mdra a gyermekvdllalds egyben a hdtrdnyos jovedelmi
helyzet vallaldsdt is jelenti. Az az ellentmonddsos helyzet alakul ki, hogy aki hoz-
zdjdrul a tdrsadalmi reprodukcidhoz, az emiatt buntetést kap, aki pedig nem, az jutal-
mat. Természetesen ez bizonyos mértékig mindig is igy volt, azonban tgy gondolom,
van két olyan tényez8, ami a kérdés ujragondoldsit és a kordbbiakhoz képest
radikdlisan ij mdodon torténd kezelését igényli. Egyrészt a gyereknevelésbdl szdrmazd
hasznok lecsokkenése és a vele kapcsolatos koltségek megemelkedése kovetkeztében ez
a jovedelemelosztdsban is kifejez6dd probléma sokkal kiélezettebbé vdlt. Mdsrészt az,
hogy a dontéshozdok kordbbiakndl sokkal kisebb ardnya, sokkal kevesebb gyermek
létrehozatala mellett dont, s a folyamat eljutott oddig, hogy az egyéni dontések eredd-
jeként kialakulo termékenységi rdtdk madr egyre kevesebb orszdgban biztositjdk
maguktdl a népesség természetes tjratermelddését.

Visszautalva a 4. pontbeli érveléshez, ahol a ki jar jol és ki jar rosszul kimutatdsanak
hasznossdgat vetettem fel, tigy gondolom tovdbb is mehetiink, ugyanis, ha nem kulsé
adottsdgként tekintiink a népesség természetesen 1étrejovs reprodukcidjdra, hanem
ezt, az ennek feltételeir8l valé gondoskodast a kozosség feladataként értelmezziik,



Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Tiirei Sdndor

akkor jogos az, amit a tanulmdanyban ezzel kapcsolatosan javasoltam. Nevezetesen
hogy ,...ki kellene alakitani egy olyan rendszert, mely egyértelmivé teszi, hogy a min-
denkori kovetkezd generdcid elGdllitdsa, a vele kapcsolatos koltségek viselése nem
egyesek magdntigye, magdanproblémadja.”® Jobb hijan a kozteherviselés sz6t haszndl-
tam arra, hogy nem fenntarthatd, hogy a kovetkez6 generdcio létrehozataldval, fel-
nevelésével kapcsolatos koltségek ennyire ardnytalanul oszoljanak meg.

Ez a néz6- és viszonyitdsi pont vdltds tehdt szerintem egyidejtileg mérsékli a jovedel-
mi egyenlStlenségek szintjét, ezzel orvosol egy tdrsadalmi igazsagtalansagot és segiti
el6 a népesség reprodukcidjdnak ma reménytelennek tetszé helyredllitdsat.

7. Az egyenlbtlenségek szintje

A javasolt megolddsok egyenlGtlenségre gyakorolt hatdsa tehdt alapvet8en az, hogy
mérséklik a tdrsadalom tagjai kozotti jovedelmi egyenlStlenségek szintjét.

Néhdnyszor mdr kifejtettem azt az elgondoldsomat,> miszerint a statisztikailag ki-
mutatott jovedelmi kiilonbségek tilzottan szliknek tlinnek ahhoz, hogy bizonyos fajta
(ktilonosen a humdn tGkeképzéssel kapcsolatos) raforditdsok megtérulése (tehat pél-
ddul a finanszirozdshoz igénybe veendd hitel visszafizetése) a finanszirozottak szdimdra
lehetséges legyen.¢ Ebbd1 kovetkezden e tevékenységekkel kapcsolatos koltségek finan-
szirozdsa alapvet8en az dllami redisztribuiciobdl valik csak lehetségessé. Ez azt jelenti,
hogy itt egy befektetés koltségeit olyanoknak kell ,,kozpénzbdl”, vagyis adokbdl finan-
szirozniuk, akiknek kozvetlentil semmi hasznuk nem szdrmazik az adott befektetésbdl
(nem mellesleg magarol a befektetésrdl sem Gk dontenek). Ez a megoldds gyakorlati-
lag minden szereplének, a finanszirozottaknak éppugy, mint a koltségviselGknek
csOkkenti, elvonja a dontési szabadsdgat, illetve a dontésekért viselt felelGsségtiket. Ezt
nem tartom jo megolddsnak, kivdnatosnak. Az egyik szempont, tehdt ami miatt fel-
vetem az egyenlGtlenségek (valdjdban a munkaerdpiacon az adott bér és jovedelmi
strukturdban elérhetd jovedelmek differencidltsdganak) elégtelen szintjét az a human-
tékeképzés finanszirozhatdsaga.

A mdsik szempont a motivdcid, a motivaltsdg illet6leg ennek elégtelen volta.
Amennyiben az elérhet6 jovedelmek és a kifejtett teljesitmények (ami alatt ehelytitt a
gazdasdgi korfolyamat boviléséhez vald hozzdjarulds mértékét értem) kozotti kapcso-
lat meglazul, tehdt ha az emberek azt tapasztaljdk, hogy kifejtett teljesitménytikkel
illetSleg ennek valtozadsdval nem vagy csak kevéssé ardnyos jovedelmiik illetSleg ennek
valtozdsa, illetSleg ha azt tapasztaljdk, hogy személyes jovedelmiik adott szintje vagy

4 TUrei Sandor (2014) 214. o.

5 PI. Tlrei Sandor (2007)

6 A jdvedelemelosztasi viszonyoknak ez a ,torzulasa” kiléndsen az eurépai orszagokra
jellemzé
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ennek novekedése csak gyengén fligg teljesitménytiktSl, ha azt tapasztaljdk, hogy a
jelzett mddon értelmezett teljesitménytdl fuggetlentl is lehet hasonlé vagy akar na-
gyobb jovedelemre is szert tenni, akdr kisebb erdfeszitéssel is, akkor lecsokken ezen
er6feszitések megtételére irdnyuld motivaltsdguk. Hasonlé gondolatmenet alkal-
mazhato az emberek képzéséhez, az embertSke kialakitdsdhoz szuikséges rdfordita-
sokra illetSleg magdra a folyamatra, a folyamatban résztvev@k, az azt finanszirozdk
motivdcidira vonatkoztatva.

Mindkét tényezd fokozottan érvényes, ha a realitdshoz kozeledve nem elsGsorban
(vagy kizdrolagosan) az adott generdcidhoz tartozd egyént tekintjik a befektetdnek,
hanem a sziilSket (is), akiknél még sokkal bizonytalanabb az utddaik tanittatdsiba
torténd potlolagos befektetéseik megtériilése (nem is beszélve ennek intézményi meg-
olddsokkal torténd eldsegitésének teljes hidnydrol).

Osszegezve mindez a gazdasdgi novekedés elégtelenségét eredményezi. A hdrom
tényezd (erdfeszités—teljesitmény—jovedelem) kozotti kapcsolat megerdsitése (helyre-
dllitdsa) az, ami fontos és védendd. Ennek lehetséges, de kordntsem biztos kovet-
kezménye a jovedelmi egyenlGStlenségek novekedése, amire a javasolt valtoztatdsok
el6z6ekben kimutatott hatdsa kovetkeztében megnd a lehet3ség.

Szeretném felhivni a figyelmet egy szerintem nagyon fontos dologra. Nem lehet
onértékként, vagy Onmagdban vett célként kezelni sem a jovedelmi egyenldség sem a
jovedelmi egyenlStlenség kérdését. Ha erre igy kiemelten, kulon felhivjuk a figyelmet,
akkor persze mindenki egyetért vele, olyannyira, hogy feleslegesnek is tartja a dolgot.
Szerintem mégsem az. Ugy tiinik az egyenl6tlenséggel foglalkozé irodalom, a kialaki-
tott statisztikai rendszer, az egyenlStlenség kimutatdsdra szolgdlé mér8szamok mogott
kimondva-kimondatlanul ott van egy értékitélet, nevezetesen, hogy az a jo, a kivé-
natos allapot vagy cél, ha minél kisebbek a jovedelmi egyenlGtlenségek. Bar alap-
vetden jo szandéku, a kérdés tényleges vizsgdlata szempontjabol azonban nagyon egy-
oldalu és a tovdbbi el@rehaladds eldl a lehetdséget lezdrd ez a hozz4dllas. Feltételez-
hetjiik, hogy mindig, minden tdrsadalomban, minden fejlettségi szinten, kiilonbozé
torténelmi el6zmények mellett is, tehdt dltalanosan az a jd, ha az egyenlGtlenségek
barmely szintjérdl tovdbb csokkentjik azokat?

Ez a megkozelités nem engedi elStérbe kertilni annak a szerintem alapvet§ kérdés-
nek a vizsgdlatdt, hogy mik a jovedelmi egyenlStlenség forrdsai, hogy az adott egyen-
16tlenség mennyiben vezethetd vissza a teljesitmények kiilonbozdségére, illetve azok-
tol fliggetlen tényezG8kre, illetve ez utébbiaknak milyen az dsszetételiik. Ugy gondo-
lom, ilyen kérdések vizsgdlata adhat lehetGséget arra, hogy dlldst foglaljunk annak
kérdésében, hogy adott tdrsadalomban mik a jovedelem (keletkezés—elosztds—ij-
raelosztds) problémai és legfeljebb csak e valaszok 0sszegzéseképpen mondhatjuk azt,
hogy adott helyen inkdbb az a probléma, hogy magasak vagy inkdbb az, hogy ala-
csonyak a jovedelmi egyenlGtlenségek. Az ilyen Osszegzd jellegli vdlaszok azonban
megtévesztdek, azt a ldtszatot keltik, mintha az azonos tényezG6re haté kiilonbozd fo-
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lyamatok 0Osszegzéséiil kapott nem kivanatos eredmény barmely, a kivant irdnyba
torténd elmozditdsa helyes torekvés lenne. Ez felveti a ma elGtérben 4dll6 statisztikai
jellegi megkozelitések korldtait is.

8. A humantdke-termelés internalizalasa

MeglehetGsen régi elképzelésem, hogy a humdantdSke termelését, miikodtetését a jelen-
leginél sokkal inkdbb az azzal valé gazddlkodds oldaldrél megkozelitve kellene
értelmezni, kezelni (1asd pl. Tiirei Sdndor, 1984). Ami a népesedési problémdval kapcso-
latosan kialakitott javaslatomban j, az az, hogy a kérdést ehelytitt nem 4ltaldban,
nem a human t8ke alanya, a fiatal generdcid oldaldrdl, hanem a 1étrehozdk, a szilé
generdcid szempontjait figyelembe véve és ezdltal a népesség reprodukcidjanak szem-
pontjdabdl kozelitem meg. EbbdSl a nézGpontbdl a figyelem arra dsszpontosul, hogy
azok a befektetések, melyeket a sziilGk tesznek mind teljes kortibben téruljenek meg
szdmukra, hogy legyen Osszefliggés raforditdsaik/befektetéseik, az dltaluk létrehozott
Uj nemzedék jovedelemtermeld képessége és az § személyes jovedelmiik kozott.

Ezt a javaslatban azzal a modszerrel vélem elérhetOnek, hogy a felnevelt gyermekek
felnGttkori jovedelmiik egy hdnyaddt sziileik javdra fizessék, vagyis a szuil6k részesed-
jenek gyermekeik jovedelmébdl. Természetesen ez nem lehet gazdasdgi szempontbdl
tokéletes megoldds, hiszen az egyedi sajdtossagok, kulonbségek figyelembe vétele
nélkil mindenkitSl azonos hdnyad dtaddsdt vdrja el. S6t maga a hdnyad nagysdga is
problematikus, hiszen kordntsem biztos, hogy ezek a hanyadok (a javaslatban a fiata-
labb generdcid személyes jovedelme 10-15%-dnak a szul8k javdra torténd dtaddsarol
volt sz0) akdr csak nagysdgrendileg is megfelelnek a raforditdsok jovéértékének.

Arra azonban ugy gondolom j6 a javaslat, hogy el lehessen indulni ezen az dton. A
jelenlegi véletlenszeri gyermeki haldra és szeretetre bazirozo, a szuil6k generdcidjat
mindenképpen bizonytalansdgban tarté megolddssal szemben egy tdrsadalmilag ki-
kényszerithet§ jogot, illetve kotelezettséget hoz 1étre.
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A fizikai zenehordozodk jelene és jovoje

A fizikai zenehordozokkal kapcsolatos termékmenedzsment kérdések

,<4 Nyiré Marton, a BME GTK Mdszaki menedzser (BSC) szakos hallgatdja

1. Bevezetés
1.1 Az elézményekrol

Az internet elterjedése az élet szdmos tertiletén vdltozdsokat hozott. A sdvszélesség
novekedése lehetdvé tette, hogy nagyobb, akdr tobb gigabyte-os fdjlokat is le lehessen
tolteni, viszonylag rovid id6 alatt. Az Uj technoldgidkra vald igényt, jol mutatja a széles
savu internet elterjedésének dobbenetes tempdja. 2000-ben az amerikai felnétt lakos-
sdg csupdan 3%-a rendelkezett széles sdvu internetkapcsolattal, mig 2013-ra mdr a
70%-uk (Home Broadband, 2013).

Ennek a fejlédésnek koszonhetGen a honlapokon megjelentek a nagyfelbontdsu
képek, animadlt hirdetések, megsziiletett a streaming,! 1étrejottek a videdmegoszto- és
a kozosségi oldalak, az internet dtalakult, 4j korszakba 1épett. A szorakoztatdipar di-
gitdlisan rogzitett termékei szdmdra mindez egy Uj értékesitési lehet8séget jelentett,
bekoszontott a ,,digital sales” korszaka.

A zenék digitdlis terjesztésérdl az dtlagos médiafogyasztonak elsGsorban albumok
letoltése jut eszébe, pedig ez a fogalom sokkal tobb mindent foglal magdba. Ide
értendd a zeneszdmonkénti letoltés, az albumonkénti letoltés, a — f6leg Azsidban nép-
szer — ,kioszkrendszer”?, a klipek online vetitésébdl szdrmazd zeneipari bevétel,
mobiltelefon csenghangok, digitdlis termékek utdn szdmitandé jogdijak, valamint
végsd soron a digitdlis kereskedelem kovetkeztében jott 1étre az ,tires hordoz6 dij”3 is.

T A streaming médiaszolgaltatas legfébb jellemzdje, hogy folyamatos adatkozlést valosit meg
a szerver és a felhaszndld kdzott, aki igy a multimédids tartalmat késleltetés nélkul
tekintheti meg Ugy, hogy az nem foglal tarhelyet a gépén. Az egyik legismertebb streaming
szolgéltatast a youtube.com nyujtja. (Konvergens média szeminarium)

2 A digitalis zenekioszk lényege, hogy a vésarlé egy Uzletben, vagy kozterlleten felallitott
interaktiv automatabol par gombnyomassal zenét tolthet le, melyet a fizetést kdvetden pen-
drive-ra, mp3 lejatszora, telefonra, vagy CD-re masolhat a gép segitségével.

3 ,A magancéll masolatkészitést a szerzéi jogi torvény viszonylag széles kérben lehetévé
teszi. Ez azonban csak Ugy lehetséges, ha azoknak a mdveknek az alkotdi, jogosultjai, ame-
lyek a torvény alapjan igy masolhatodak, legalabb részbeni kartalanitdsban részestlnek. A jog
nem akarja a maganszemeélyeket a mésolatkészitések miatt folyamatosan ellendrizni, ezért
azokat kotelezi atalany jellegl fizetésre, akik olyan hordozodkat gyértanak, forgalmaznak,
amelyek lehetévé teszik a magancéll masolatkészitést.” (Artisjus honlap, 2013)



Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

Mint lathat6 a digitdlis terjesztés kora sok uj csatornat biztosit a zeneiparnak a bevétel-
szerzésre.

Emellett azonban biztosit egy fontos 1ij csatorndt, melyen at a producerek, eléaddk,
és zeneszerzGk profitja elfolyik. Ez pedig az online kalézkodas, vagy, ahogy a modern
irodalmakban hivatkoznak ra: warez.

1.2 Sajat kutatasok bemutatasa

Két empirikus kutatdst végeztem a témadban, egy kérdSives felmérést, és egy interju-
sorozatot. A kérd@ivet két nyelven, angolul és magyarul is elkészitettem, Osszesen 399
f6s mintdt sikertlt elérnem 2013 juniusa és novembere kozott. Ezek kozil 249 teljes,
és 150 részleges visszajelzést kaptam, jellemz8en a 21-27 éves korosztdlybdl. A kér-
désekkel a kitoltdk internet haszndlati, és zenehallgatdsi szokdsait térképeztem fel,
valamint az illegdlis letoltéshez kapcsolddo attittidoket vizsgdltam.

Az interjuk sordn igyekeztem megismerni a szakma véleményét a dolgozatomban
targyalt témakkal kapcsolatban. Szerettem volna, ha minden jelentGsebb érintett

témdval kapcsolatban egy-egy szakértd allaspontjdt is bemutathatom. Interjualanyaim
voltak:

Gyokhegyi Adam A Deezer zenei streaming szolgéltatas termékmenedzsere
Horvath Szabolcs A Deezer magyarorszagi igyvezet6 igazgatoja

Barcza Zsolt Kossuth dijas harmonikam(vész (Csik zenekar)
Kitzinger David Az Artisjus Magyar Szerz6i Jogvéd6 Iroda Egyesiilet osztalyvezet6je
2. A warez

Az illegdlis kopidk végigkisérték torténelminket, kezdve az engedély nélkiil mdsolt
konyvekkel, kottidkkal. Am egy szellemi alkotds bitorldjanak kiilonleges képes-
ségekkel, szaktuddssal kellett rendelkeznie, hogy a mdsoldst véghezvigye: egy zenei ml
lemadsoldsdhoz példdul magas fokon kellett értenie az adott hangszerhez. A rogzitett
zene elterjedésével kezdtek 4j lehet8ségek megnyilni a mdsolok eldtt, hiszen itt ,,csak”
a hordoz6 (példdul vinyl [bakelit] lemez) tartalmdt kellet egy hasonlé hordozdéra
atmadsolni, mely folyamat mar gépesithet§ volt. A korai jogsértd madsolatok menny-
isége és mindsége azonban nem érte el azt a szintet, amely az egész ipardgra alapvetd
hatdst gyakorolhatott volna.

Amig a kazetta volt a zeneértékesités legfontosabb platformja a mdsoldk lehetGségeit
jelent8sen korldtozta, hogy a kdpidk gydrtdsa sordn jelentds mindségromlds 1épett fel.
A digitdlis formdban rogzitett hanganyagokndl ez mdr nem jelentett problémadt, de az
optikai hordozén (CD, DVD) 1év6 zenéket sokkal konnyebb volt megvédeni, maso-
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lasvédd technikdkkal ellditni, mint a kordbbi miveket. Bar ezek a fijlvédd (avagy
DRM?*) technikdk sem bizonyultak feltorhetetlennek. Példdul a DVD DRM kddoldsét
1995-06s megjelenése utdn csupdn négy évvel sikertlt feltorni, igy az ezen a formadtu-
mon arusitott tartalmak sokszorosithatovd valtak (Bodo, 2011).

Mikor a digitdlis formdtumban 1évG zenei termékeket fizikai hordozon valo rogzités
nélkil, egybdl digitdlis formdban kezdték értékesiteni, a warez jelentdsége
mérhetetlentl megugrott. A kordbban madr emlitett széles savud internet 4j tdvlatokat
nyitott az online kaldzok el6tt, a robbandsszer térnyerésiikhoz az ,MP3-korszak”
bekoszontése is szlikséges volt.

2.1 Az mp3

Az MPEG-2 Audio Layer III — avagy rovidebb nevén mp3 — egy veszteséges tomo-
ritésen alapuld, zenék tdroldsdra haszndlt fijlformdtum. A veszteséges tomorités m-
kodési elve, hogy a zeneszdm digitalizdldsa sordn eltdvolitjdk az emberi fiil szdmdra
nem, vagy csak alig hallhaté hangokat, és csak a tobbi hangon hajtjdk végre a
tomoritési eljdrdst. fgy kevesebb adatot kell tdrolni a fajlban, mely kisebb fijlméretet
jelent, ezzel szemben a zene min@ségi romldsa csak alig észlelhetd. Ezek a tech-
noldgidk mdr az mp3 1995-0s elterjedése (mp3-history.com, 2007) el6tt is 1éteztek, de az
Uj fdjlformdtum az eddigieknél hatékonyabb tOmoritési algoritmusok megalkotdsdt
tette lehetdvé, igy a zenei CD-mindség megtartdsa mellett akdr az 1:11 ardnyu to-
morités is elérhetévé valt (Tamads, 2007).

Az elfogadhato minGségli zenei fdjlok méretének jelentSs csokkenése, és a széles
sdvu internet elterjedése egytitt azt eredményezte, hogy az egy zenei album letdl-
téséhez sziikséges id§ tobb nagysdgrenddel csokkent. A klasszikusan értelmezett
letoltés (melynek sordn egy szervergép és egy kliens kozott torténik az adatcsere) azon-
ban igen egyszertien kovethetd, és blokkolhatd volt. Az illegdlis tartalmak cseréjére
egy mas felépitésti hdlézatra volt sziikség. Ez az igény pedig nem maradt kielégi-
tetlendl.

4 A digital rights management (a tovabbiakban: DRM) fogalma olyan muiszaki megoldasok
korét fedi le, amelyek a szerzéi jog informacids tarsadalomban valé zékkenémentes tovab-
bélésének indukatorai lehetnek. Egy ilyen, kilonbdzd miszaki megoldasokbdl allé rendszer
alkalmas gatja lehet a mdvek, kapcsolodo jogi teljesitmények interneten torténd, korlatok
nélklli daramlésénak, eszkozt nyujthat arra, hogy a mi felhasznalasanak ellenérzését szol-
gélni hivatott és a technika fejlédésével lassan elveszni latszé kontroll visszakeriljon a jogo-
sulthoz. Mindezen kedvezd hatasok mellett azonban a jelenlegi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a DRM nemcsak a jogszerttlen, de akér a jogos felhasznéaldsok akadalyavé is valhat.”
(Dr. Gyenge-Dr. Békés, 2006)
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2.2 A peer to peer fajlcseréldk

A p2p alapu fdjlcseréld programok miikodési elve, hogy egy olyan hdlézatba kap-
csoljdk be a programot futtatd szdmitdgépet, melyben tobb egyenrangu fél kozt zajlik
a kommunikdcid. A hdlozat végpontjai — a felhaszndlok szdmitogépei — kozott két-
irdnyu adatkapcsolat hozhat6 1étre, tehdt egy személy egyszerre le és feltolts egy ilyen
hdlézatban. A megosztdsra szant adathalmazokat kisebb részekre szedi szét a program,
melyeket egy szamkdddal azonosit. Mikor a hdldzat felé kérés érkezik egy-egy ilyen
tdjlszelet letoltésére, akkor automatikusan a kérést kiildével leggyorsabban kommu-
nikaloé végpontbdl indul meg a letoltés. A letolts felhaszndld ezeket a darabkakat még
a letoltés idStartama alatt tovabbkindlja (hozzdférhet6vé teszi) letoltésre mdsoknak,
mikozben a hidnyzé darabokat pdrhuzamosan mads felhaszndloktol letolti (Ficsor,
2010).

A féjlszeletek jegyzékét egy kisméretl fdjlban tdroljak, melyeket az utgynevezett
tracker — vagy torrentindexel§ — oldalakrdl lehet beszerezni. Ezen jegyzékek letoltésé-
vel, majd a fajlcseréld programba valé bevitelével lehet csatlakozni az adott tartalmat
megosztd hdldzathoz.

A fdjlcsere informatikai hdtterét azért tartottam fontosnak itt bemutatni, mivel csak
igy érthetd meg tokéletesen, hogy a p2p miként nyujt tokéletes kozeget az illegdlis tar-
talmak terjesztésére. Az egyik fontos tényez8 az, hogy jogilag nehezen értelmezhetd,
hogy ki kovet el jogsértést. Hiszen nem egész, jogilag védett miivészeti teljesitmények
cserélnek gazddt, hanem magukban teljesen haszontalan fijltoredékek. Az se vilagos,
hogy ki az, aki megoszt, és ki az, aki csak letolt, hiszen egy alacsony feltoltési se-
bességgel rendelkezd végpontndl jo eséllyel mindig taldl a rendszer egy gyorsabb
letoltési lehetGséget, igy elképzelhetd, hogy az adott felhaszndl6 csak letoltSként vesz
részt a fdjlcserében, mely mads jogi kategoridba tartozik. A feltoltés tobb modon —
példdul thzfal segitségével — meg is akaddlyozhatd, dm ezt utdlag ellendrizni kozel
lehetetlen.

A megosztds, és letoltés kozti kulonbség lényeges, ugyanis a letoltés — bizonyos
megkotésekkel — onmagdban nem illegdlis. A magyar SzerzGi jogi torvény (1999. évi
LXXVI. torvény a szerzGi jogrol) 18. §-a alapjan a letoltés tobbszorozésnek mindsiil.
Azonban a 35. § (1) bekezdés értelmében ,természetes személy magancélra a miirdl
madsolatot készithet, ha az jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozds céljat kozvetve
sem szolgdlja. E rendelkezés nem vonatkozik az épitészeti mire, a mtiszaki 1étesit-
ményre, a szoftverre és a szdmitdstechnikai eszkozzel mitikodtetett adatbdzisra,
valamint a m@ nyilvdnos el§addsdnak kép- vagy hanghordozéra vald rogzitésére.”
Azaz a torvény szerint az ilyen tartalmak letoltése nem blincselekmény, még akkor
sem, ha azok szerzd8i jogvédelem alatt dllnak. Az engedély nélkili seedelés — megosztds
— viszont egyértelmtien jogsértd. A hagyomdnyos szerverkliens felépitést rendszerek-
ben igy a szervert jogilag felelGsségre lehet vonni, amint a letoltés tényét igazoltdk.



Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

A p2p-hdlézatokban viszont ez mar rendkivil bonyolult, mivel nem egyértelmtien
bizonyithato, hogy ki mit toltott fel. A torrentindexeld oldalak — vagy roviden torrent
oldalak — felel@sségre vondsa szintén nehézkes, hiszen 8k nem osztottak meg illegdlis
tartalmat, csupdn az azokra mutato irdnyitéfajlokat.

A mai napig nem sikertlt hatékonyan miikodd szabdlyozast megalkotni, mellyel a
peer to peer hdlézatokban torténd jogvédett tartalmak cseréjét meg lehetne akadéd-
lyozni. Egyik interjialanyom, Gydkhegyi Ad4m5 elmondta, hogy az ilyen hélézatok
figyelésére ma madr léteznek technoldgidk, igy beazonosithatd, hogy milyen IP-cimek
kozott milyen adatok cseréltek gazddt, azonban eredményes jogi fellépésre gyakran
még igy sincs mod.

A helyzetet jol példdzza a Hadopi® néven elhiresiilt tigynokség esete. A Hadopi a
francia kormdny inditvanydra jott létre 2008-ban, célja a kaldztevékenység vissza-
szoritdsa volt. Kiils6 cégeket bizott meg a francia felhaszndldk internetforgalmdnak
figyelésével, majd azoknak, akiket illegdlis fdjlcserén értek figyelmeztetd e-maileket és
leveleket kuldtek ki. Akik ekkor se hagytak fel a letoltéssel (Franciaorszdgban az is
blintetend6nek szamitott) azok ellen vademelési javaslatot tett a hatdsag. A projektet
2013. julius 10-én a francia parlament ledllitotta, mivel alig tudott eredményeket fel-
mutatni. Birdsdg eldtt mindossze négy jogsértSt vontak feleldsségre, akik kozil kettSt
felmentettek. Az Ot év alatt kiszabott biintetések Osszértéke igy 750 eurd, mig a
szervezet éves fenntartdsi koltsége 12 milli6 eurd volt. (HENT, 2013b)

Osszegezve elmondhatd, hogy a p2p hélézatok lehetdvé tették, hogy badrminem
technikai el6képzettség nélkiili felhaszndlok is hozzdférjenek az illegdlis mdsola-
tokhoz, illetve részt vegyenek azok terjesztésében. Az olyan fdjlcserélSk segitségével,
mint a legismertebb uTorrent, mindezt kozel ingyen, és gyakorlatilag névtelen médon
tehették. A fajlcserélés sebességét pedig két tényezd nagymértékben gyorsitotta, az
egyik a fdjlméretek csokkenését eredményez6 MP3 technolodgia, a mdsik pedig a széles
sdvu internet elterjedése. Ezek egylttesen azt eredményezték, hogy kétezres évek ele-
jén illegdlis fajlcserélés vildgszerte virdgozni kezdett.

2.3 A warez hatdsa a zeneiparra

A bevezet§ fejezetben mar emlitettem, hogy a dolgozatban tdrgyalt témakorok
feltdrdsdra felhaszndltam sajdt szerkesztés(, kétnyelv(, online kérd§ivem eredményeit
is. A kérd8iv célcsoportja a magyar, és kulfoldi sokat internetezd, fiatal zeneletoltd
kozonség volt, mind a szabdlykovetd, mind az ,illegdlis” oldalon. A beérkez§ ered-

mények alapjdn sikertlt Sket elérnem, a minta dtlagéletkora 25,7 év, a kitolt6k dt-

5 A Deezer zenei streaming szolgaltatas termékmenedzsere
6 Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits sur internet — Az
interneten megosztott kreativ tartalmak védelmének féhatésaga
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lagosan 4,5 6rdt toltenek aktivan online. A nemek megoszldsa nem egyenletes, a cso-
port 60%-a férfi. A vdlaszaddk 44%-a févdrosban lakik, 42%-a vdrosban, 14% pedig fal-
vakban. A kitoltSk kozul 319 Magyarorszdgrol, 51 £6 pedig egyéb orszadgokbdl vélaszolt
a kérdésekre, mig 29-en nem jeloltek be orszdgot.

A demogrdéfiai kérdések utdn tobb, a warezzel kapcsolatos kérdést is feltettem. Az
eredmények jol mutatjdk, hogy mennyire elterjedt, és elfogadott a letoltés, torren-
tezés. A megkérdezettek tilnyomo tobbsége (88%) szokott zenét warez (illegdlis) for-
rasbol beszerezni. A zeneletoltés széles korben elterjedt magatartds, igy nem kétséges,
hogy a zenefogyasztdsi szokdsainkat alapvetSen befolydsolja. Meg kell jegyezni, hogy a
kérdSivemmel f6ként a fiatal felnStt korosztalyt sikertilt elérnem, akikre kiillonosen
jellemz8 a warez csatorndk haszndlata. Ez az a korosztdly, amelyiknek igénye van
megismerni Ujabb elGaddkat, viszont alacsony a jovedelme, igy jellemzden a torrent-
oldalak felé fordul. Ennek a vasdrldi rétegnek megvan a szlikséges szamitdstechnikai
gyakorlata, és ideje, hogy megtaldlja azt, amit keres, és képes is legyen letolteni.

Bdr sokan vélekednek gy, hogy a warez hosszt tdvon nem okoz kdrokat a zene-
iparnak, (s6t egyesek szerint a zeneszamok ilyen hatékony terjesztése Osszességében
fellendulést hozott a koncertek, fesztivdlok megugrd bevételei miatt), abban minden-
ki egyetért, hogy a zeneforgalmazdst visszaveti. A kérdGivembdl nyert adatok is ezt ta-
masztjdk ald, mint ahogy a kovetkez§ grafikonon is ldthato.

Meglepd eredmény volt, hogy a kitoltSk tobbség (72%) egyszerlien nem vdsdrol ze-
nemtiveket, se digitdlis, se fizikai formdban. Ennek hdtterében tobb tényezd is dll, dm
egyértelm, hogy ezek kozt a warez alapvetd jelent&ség.

A zene irdnti igény feltehetGen vdltozatlanul megvan az emberekben, dm azt az
ingyenes csatorndkon keresztiil elégitik ki. Ennek a kérdésnek a megvizsgdldsdra
kérdSivem két kérdésére kapott vdlaszokat egy grafikonon dbrazolom:

On milyen gyakran....
B Vasarol zenét?  mTolt le zenét kaldz forrashol?
21,91% 6,77%
29,48% 26,29%
12,75%
2,7%
0,80% 2,39% 5,58% 37,05 51,39 2,79%
naponta hetente havonta ritkabban sohasem Nincs valasz

1. dbra: Milyen gyakran vdsdrol/tolt le kaloz forrdsbol szdrmazo zenét (Forrds: sajdt kérddiv, sajdt szerkesztes)
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Lathato, hogy a kitolt6k kortlbeliil 46%-a vdsarol zenét, am tulnyomo tobbséglik
havi rendszerességnél ritkdbban, feltehetGen (ha a mdsodik dbrat is figyelembe vesz-
sziik) pdr évente kolt rogzitett zenevdsarldsra.

2.4 A letoltés mogotti motivaciok

Ilyen — a zeneipar szdimdra — negativ statisztika utdn felmertl a kérdés, miért harapdd-
zott el ennyire a warez. A legfontosabb tényezd nyilvdnvaléan az, hogy ingyenes. Am
ezen kivil taldn madssal is magyardzhatd népszerlisége. A témdrdl tobb szakértGvel
beszélgettem, és mindannyian egy fontos tényezdSt emeltek ki: a legdlis szolgdltatdsok
kordbban jellemzd gyenge mindségét. Horvdth Szabolcs, a Deezer magyarorszagi
ugyvezet$ igazgatdja, és Kitzinger Ddvid, az Artisjus (Magyar SzerzGi JogvédS Iroda
Egyestilet) osztdlyvezetGje egyetértettek abban, hogy Magyarorszdgon és Kelet-
Eurdpdban kevés lehetGsége volt az érdekl6dSknek friss zenei termékekhez jutni. A
nyugati szolgdltatok nem fektettek be a régidba, a legfontosabb digitdlis terjesztSk
sokdig (az iTunes 2009-ig, Spotify) nem voltak elérhet8k, mig a fizikai terjesztést zenék
jelentGs késéssel, magas dron, és sziik kindlattal kertiltek a magyar piacra. A csalddott
kozonség sokdig nem rendelkezett alternativdval, a rossz minGségli masolt kazettak és
aradidaddsok nem jelentettek konkurenciét a fizikai terjesztés szimara. Igy mikor elter-
jedt a széles savu internet, és megjelent az mp3, a letoltd oldalak igen népszertiek let-
tek. Az utdbbi években megfigyelhetd, hogy a zeneipar kezd figyelmet forditani a kelet
eurdpai piacra, hiszen a szolgaltatdsok minGsége javul, és Uj szerepldk is szinre 1éptek
(példdul a Deezer). A felhaszndlok azonban mdr megszoktdk a warez forrdsokat,
fogyasztdsi szokdsaik csak lassan fognak megvdltozni, és a legdlis piac felé fordulni.

KérdSivemben a letoltés legfontosabb el6nyeit kutatva olyan kérdést tettem fel,
melyben a kitoltGknek elére megadott vdlaszlehet8ségeket kellett egy otfoku Likert-
skdldn értékelnie: mik a letoltés legfontosabb eldnyei (1=nem tartom fontosnak,
5=nagyon fontosnak tartottam).

Atlag Szoras

Ingyenesen juthatok zenéhez, programokhoz, filmekhez 431 1,11
Ritka, nehezen beszerezhetd tartalmakhoz is hozza juthatok 423 1,06
Magyarorszagon még nem kaphato tartalmakat is beszerezhetek 421 1,16
Irealisan magas arakon lehet csak legalisan zenéhez jutni 3,92 1,24
Az albumokat csak CD-n lehet megvenni, nekem pedig amugy is

o . .. L 3,37 1,47
digitélis formaban van rajuk szikségem
Nem kell kockézatos mddon az interneten keresztil pénzt utalnom 2,8 1,51
[Megliszom az atlathatatlan, és bonyolult elektronikus fizetést] 2,51 1,46
Elégedettséggel t6lt el, hogy nem fizettem 2,02 1,31

2. dbra: Mit gondol, melyek a legfontosabb elényei a warez letoltésnek? (Forrds: sajdt kérdéiv)
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Az elBzetes feltételezéseknek megfelelGen a legfontosabb eldny a kitoltSk szerint
maga az ingyenesség. Sokkal érdekesebb, hogy a mdsodik, harmadik és negyedik leg-
fontosabb ok ugyancsak magas dtlagpontot kapott, alacsony szords mellett. Az inter-
juk sordn megismert dlldspontot jol tiikrozi a kérdGiv eredménye: minimalis szOrds
mellett a mdsodik legfontosabb elénynek a vdlaszadok azt tartjdk, hogy ritka tartal-
makat, kevéssé ismert el6addk dalait is be tudjdk szerezni, melyre legdlisan nem lenne
lehetdségilik. Ez jol mutatja, hogy a fogyasztok fejében még nem frissiilt a zenevdsar-
lasrdl kialakult kép. A legtobb embernek a CD-boltok (jo esetben) par ezer albumnyi
kindlata jut eszébe, nem pedig az online zenetdrak, ahol tobb tizmillié zeneszdm kozil
vdlogathatnak (a Deezer kindlatdban jelenleg 25, mig az iTuneson 37 millié zeneszam
érhets el). A tdbldzat harmadik ,helyezettje” is hasonld6 mdédon magyardzhato. Ma
madr nem jellemzd a zenepiacon, hogy a kiilonboz8 orszdgokban eltérd idSpontban
jelenjenek meg a friss albumok, az online szolgaltatokndl a késés végképp elképzel-
hetetlen, mivel versenyhdtrdnyt jelentene a konkurencidval szemben. A frissen meg-
jelend tartalmakndl megfordult a kordbban jellemzd§ sorrend: legdlis forrdsokon
hamarabb vdlnak elérhetévé a lemezek, mint a warez vildgdban.

A negyedik legfontosabbnak itélt el6ny taldn valamennyivel szubjektivebb, mint az
eddigiek, itt ugyanis a személyes drérzékenység is szerepet jdtszik. Itt a legdlis zene
tuldrazottsdgaval indokoljdk a warez haszndlatdt. Pontos adatok csak az USA-beli
értékesitésekkel kapcsolatban dlltak rendelkezésemre, dm a zenepiac (f6leg az online)
olyan szinten globalizdlt, hogy az itt megfigyelhetd tendencidkat Eurdpdra és
Magyarorszagra is nagy vonalakban érvényesnek tekinthetjiik, még ha a konkrét
atlagdrak nem is azonosak.

US Recorded Music - Album & Single Prices in 2011 Dollars

s27 s27
s24 s24
21 s21
All Albums
s18 $18
$15 §15
si2 Digital A“)L{— si2
$9 $9

All Singles

$6 $6
$3 $3
Digital Singles

$0 S0
1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009
Data: Recording Industry Association of America

Chart/ Analysis: Michael DeGusta

3. dbra: Az albumok, €s zeneszdmok dtlagdrdnak alakuldsa az USA-ban 1973 és 2009 kozott
(infldcioval korrigdlt adatok) (Forrds: DeGusta 2011a)
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Mint 1dthaté az utolsé ot vizsgdlt évben a fizikai hordozén forgalomba hozott teljes
albumok atlagdra 35%-ot zuhant, és 13-14 dolldr kozé kertlt, ami mai drfolyamon
dtszdmitva hdromezer forintnak felel meg. A digital sales tertiletén is negativ drvdl-
tozast figyelhetiink meg. A szimonként megvehetd termékek esetében a zuhands még
drasztikusabb, ott egy év leforgdsa alatt 80%-ot estek az drak, mikor a piacra 1éps
iTunes, és hasonld szolgdltatdsok drversenyre kényszeritették az addig monopol
helyzetben 1év§ fizikai hordozdkat.

A szamonkénti (angolul single) értékesitésre a fizikai hordozok jellegtikb6l adoddan
nem idedlisak. Egy CD, vagy egy kazetta fix tdroldkapacitdssal rendelkezik, el§allitdsi,
szallitasi, raktdrozdsi koltsége nem csokken attdl, hogy ezt a tdroldkapacitdst nem
hasznaljdk ki az adatok felvitelekor. Ezek a tételek a végtermék ardba beépiilve csokken-
tik annak versenyképességét a digitdlis formatumokkal szemben. Kiadtak egy fizikai
platformot 1988-ban, mely kifejezetten a szamonkénti értékesités piacdra szantak. Ez a
mini CD ugyanolyan mtikodési elvvel, és hangmind@séggel rendelkezik, mint a kozis-
mert CD, csupan méretét csokkentették le. A nyolc centiméter 4tmérdjl korong kortil-
beliil 24 percnyi zenei anyagot képes tarolni. Ez a hordozé sem valt kiilonosebben elter-
jedté, nem volt képes felvenni a versenyt a digitdlis formdtumokkal. Mikor a jelentds
online zenedruhdzak megnyitottak, és a single zeneszdmok dtlagdra 2004-ben 2 dollar
ald kertilt, a fizikai hordozdk végleg kiszorultak errdl a piacrol.

Mint emlitettem a kérdSivben az dr megitélése szubjektiv, dm az ,irredlisan draga”
kifejezést én személy szerint nem ldtom indokoltnak ez esetben. A negyedik, és az
eredmények alapjan egyértelm(i: a megkérdezettek nincsenek tisztiban az utébbi
években a zenepiacon végbement valtozdsokkal és az aktudlis drakkal.

Az illegdlis letoltéssel kapcsolatos attittidoket mérte fel az Egyesult Kirdlysdg legfébb
hirkozlési szabdlyozo és ellendrzé hatdsdga, az Ofcom. A 2013 elején végzett kutatds
sordn mds vdlaszopcidkat kindltak a kitolt6k szdmdra, az eredmények ennek
megfelel§en kilonboztek az én kérdGivembdl kapottaktdl. Az idevdgd adatokat Voith
Hunor, egy IT szakportdl irdja mutatja be: , A jogsértések kozott a hdarom legnépsze-
riibb okként a kényelmet, gyorsasagot és ingyenességet jelolték meg a vdlaszadok, a tul
magas ar kicsuszott a top 3-bol. Persze az ingyenességet is lehet ugy értelmezni, hogy
az adott tartalom legdlis uton tul driga lenne, de jol latszik, hogy az illegdlis tartalom
kényelmes és gyors elérhetdsége bizony sokat nyom a latban. A felmérésbdl az is
kidertl, hogy csak a felhaszndl6k nagyjdbol harmada van teljesen tisztdban azzal, mi
szamit legdlisnak és mi nem.” (Voith, 2013b)

2.5 , A piacért kell kGzdeni, nem a kaldzkodas ellen”

A jelenlegi helyzet, és az el6zmények felvazoldsa utdn vizsgdljuk meg a warez, a zene-
ipar és ezzel egyiitt a fizikai zenehordozdk jov@jét! Amennyiben a szektor vissza
szeretné szerezni az illegdlis mdsolatok miatt kies§ bevételét, kénytelen lesz javitani az
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illegdlis-legdlis letoltések ardnydn. Fontos leszogezni, hogy ez nem a warez teljes meg-
szuntetését jelenti. Az, hogy a zeneipar legtobb produktuma bdrki szdmadra, ingyen
elérhetd az interneten olyan szint( ismertséget biztosit az el6addk szdmdra, melyet
mds mdédon nem lehetne elérni. Ez az ismertség pedig mar kozéptavon is bevételt
jelent az dgazatnak.

A warez elleni fellépést rengeteg tényezd neheziti, és jelenleg még az ut se lathat6
melyen keresztiil le lehetne allitani. A kiilonboz6 hatdsdgok elértek ugyan bizonyos
hangzatosnak mondhaté eredményeket, mint a Megaupload.com fdjlmegoszt6 be-
zdrdsa és tulajdonosainak letartéztatdsa (Barakat, 2012), vagy az isoHunt torrentfdjl
indexel6 oldaldnak 2013. oktdberi ledllitasa (Voith, 2013a), dm Osszességében ezek
jelentéktelen valtozdsokat eredményeztek az erdviszonyokban. A megsz(ing torrent-
oldalak forgalmdt mads site-ok veszik dt, az évekig elhtizddé birdsdgi tigyek végén par
napra esik csak vissza az illegdlis tartalmak cseréje.

Kitzinger Ddvid a személyes interju sordn nyiltan ugy fogalmazott: ,Ma madr senki
nem harcol a kalézok ellen.” Mint jogvédd iroddnak, az Artisjusnak a feladata a legdlis
piac kiszolgdlasa, a jogdijak kezelése. Be kell latni, hogy a warez teljes megszlintetésért
folytatott sz€lmalomharcnak nincs értelme, és egyszertien a modern zenei vildg vele-
jardjaként kell rd tekinteni. Egy tényezd a sok kozul, amivel szdmolni kell, de fo-
l6sleges pénzt, idSt és energidt forditani a kiirtdsara, mivel az sose fog megtériilni. A
legjobb védekezés, ha mindenkinek lehetdséget biztositunk, hogy gyorsan, kényelme-
sen, és redlis dron juthasson zenékhez, és akkor a legdlis csatorndkat fogja vdlasztani.

Hazdnkban a torrentezés azért is olyan népszerd, ,,mivel a szolgdltatok nem jottek
be megfelel§en friss tartalommal, ezért ,,kényszertltek” rd az illegdlis letoltésre a kelet-
eurdpaiak. Oroszorszadgban ugyanez volt, a 90-es évek végén bevasdrlokozpont méretli
piacokon arultdk fillérekért a masolt szoftvereket, zenéket, filmeket. Ma pedig imdd-
jak a streaminget, s hatalmas piacot jelentenek a legdlis szolgdltatok szdmdra. Ha a
szolgdltatok megfeleld mindségl és drazdsu termékekkel rukkolnak eld, akkor meg fog
sz(inni a warez. Mdra a filmek, sorozatok elérhet6ek a médiatairban HD-mindségben,
tobb nyelven, felirattal. Mindezt kozvetlenil a nemzetkozi premier utdn. Természe-
tesen lesz egy réteg, akit nem lehet kiszolgdlni, mert annyira dr érzékeny, hogy a nem
létezik olyan koltség, amit megfizetne. Mindig lesz letoltés, de a jelentdsége csokken-
ni fog.” (Kitzinger)

Interjualanyaim egyetértettek: a warez ellenszere nem technikai, vagy jogi jellegl
lesz, hanem bonyolultabb, 0sszetettebb, és sokkal idGigényesebb. Sokan — tévesen — a
legalis és illegalis letoltést konkurens termékként azonositjdk. Azonban a két dg kozott
olyan alapvet§ kilonbségek vannak, hogy sokkal inkdbb helyettesit6 terméknek kell
nevezni a warezt. A konkurens termékeket drversenyben ki lehet szoritani a piacrdl,
ha jobb szolgdltatdst alacsonyabb 4ron biztosftunk a felhaszndloknak. Am lehetetlen
arversenyre kelni valamivel, ami ingyenes. Ezt a versenyt csak ugy lehet megnyerni, ha
a legdlis termékek tobbet nyujtanak. Exkluzivabbak, frissebbek, kényelmesebbek,




Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

gyorsabbak, ldtvdnyosabbak, biztonsdgosabbak, tobb élményt nydjtanak, mint a he-
lyettesit6 termék, és mindekozben a kindlat terén sem szabad lemaradniuk. Ezeknek
a kritériumoknak online kornyezetben konnyebb megfelelni, ami a digitdlis
kereskedelemnek kedvez, mint tobb mds tényezd is.

Amit latnunk kell az az, hogy a zenepiacon két hatalmas valtozds is zajlik egyszerre,
melyek egymdsra is hatdssal vannak. Az egyik a mdr részletesen tdrgyalt kalézkodds
hatdsdnak megismerése, beépitése az tizleti modellekbe, és tényezSként vald elfo-
gaddsa. A mdsik pedig az, hogy a rogzitett zeneterjesztés bucsut int a fizikai hor-
dozdknak, és a hangsuly ezen tul a letoltésen, streamingen, és a ,,felhdn”, a minden-
honnan elérhetS online tarhelyen lesz. A két folyamat kozti érdekes Osszefiiggést tdrt
fel az Eurdpai Bizottsdg technolodgiai kutatdsokkal foglalkoz6 kutatokozpontja, az
Institute for Prospective Technological Studies. Kutatdsuk, melyet a Digital Music
Consumption on the Internet: Evidence from Clickstream Data’ néven publikaltak tizen-
hatezer eurdpai polgdr zenefogyasztdsi szokasait térképezte fel.

A tanulmdny eredményei szerint az illegdlis letoltést lehetdvé tevd oldalak nélkul
kevesebben keresnék a legdlis vasdrldsi lehetGségeket: a mintdjukban szerepld szemé-
lyek altal az illegdlisan letoltott tartalmak nagy részét a bolti dr tizedéért se vdsdroltak
volna meg, csakis illegdlis oldalak haszndlata miatt taldlkoztak a zenei mtivekkel. A
streaming oldalak haszndlata pedig nem veszi el, hanem inkdbb a legdlis értékesités
felé tereli a forgalmat a vizsgdlat eredményei alapjan. Az adatok szerint az illegdlis
letoltd oldalakra vald kattintdsok 10 szdzalékos novekedése egyuttal 0,2 szdzalékos
novekedést eredményez a legdlis oldalakon, ugyanigy a streaming oldalak latoga-
tottsdgdnak 10 szdzalékos emelkedése 0,7 szdzalékos forgalomnovekedést generdl a
legdlis vasdrlasi feltileteken.

A tanulmadny szerzdinek Osszegzése tehdt az, hogy bar az illegdlis letoltések sértik a
szerz8k jogait, azok negativ hatdsa az online zeneértékesitésre nem mutathatd ki.
Aguiar és Martens hozzdteszi, hogy az elemzésiikb8l nem lehet a teljes zeneiparra
vonatkozd kovetkeztetéseket levonni, hiszen 6k kizdrdlag a digitdlis eladdsokat vizs-
galtdk. (HENT, 2013a)

Osszegezve elmondhatd: a warez felhaszndldk ,,4tcsébitdsa” a legdlis piacra megke-
rilhetetlen a zeneipar szdmadra, és ehhez magas szint(i szolgdltatdst kell nyujtani. A
digitalis értékesités konnyebben alkalmazkodik az uj kihivdasokhoz, dm a fizikai hor-
dozok lassan kiszorulnak a piacrol, szerepiik teljesen dtalakul a szolgdltatdsi palettdn.

7 Forras: ftp.jrc.es/pub/EURdoc/JRC79605.pdf (Letdltés datuma:2013. 10. 23)
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3. A fizikai és a digitalis hordoz6k versenye

De mégis milyen titemd a fizikai hordozok kiszoruldsa a digital sales és a warez ter-
jedésének koszonhetSen? A kérdést 2011-ben Michael DeGusta (a Stanford egyetem
kutatdja, kés6bb az Apple vezet§ beosztdsi munkatdrsa) is tanulmdnyozta, és a
Recording Industry Association of America (RIAA) dltal gy(jtott adatokbdl az aldbbi
grafikont alkotta meg:

US Recorded Music Revenue - 2011 Dollars Per Capita
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4. dbra: A rogzitett zene értekesitésenek alakuldsa az USA-ban 1973-2009 kozott egy fore vetitve, infldciéval,
és aktiv koru népességszammal korrigdlva (Forrds: DeGusta, 2011b)

Hdérom fontos adatra hivndm fel a figyelmet, mely errdl a grafikonrol dtfogo elemzés
nélkil leolvashato:
e A zeneértékesités a sajdt csucsdndl 64%-kal rosszabbul teljesitett az utolso vizsgdlt
évben.
® Az els vizsgalt évhez képest a visszaesés 45%-0s
e A forgalmazds 1999-ben teljesitett csuicsértéke nem az egyeduli kiugré adat, husz
évvel kordbban, 1979-ben az értékesités csupdn 13%-kal maradt el ettdl.
Erre az utolsé pontra azért szerettem volna felhivni a figyelmet, mivel sok kal6zpdr-
ti forumon taldlkoztam azzal érveléssel, miszerint a warez csupdn a CD-k elterjedé-
sekor kialakult irredlisan nagy, mesterségesen generdlt forgalom kordbbi, normadlis
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szintre csOkkentéséért felelGs (DeGusta, 2011b). Sokan, akik a Compact Disc-kel kap-
csolatban mesterségesen, marketingeszkozokkel felélénkitett keresletrdl beszélnek,
elfeledkeznek a kordbbi legnépszer(ibb zenei hordozod, a bakelit idején mért eladasi
adatokrél. Az 1979-es ,,vinyl peak” néven is emlegetett év (a hanglemeze népszer(-
ségének csucspontja) kevesebb, mint 10%-kal maradt el a CD-forgalmazds csucsidd-
szakdtol. Ezek utdn valdszintinek latszik, hogy az els§ optikai meghajtok egy mdr addig
is 1étezG, lappang6 igényt kihaszndlva érték el sikeriiket (bar ehhez nyilvdn a kon-
centrdlt marketingtevékenység is hozzdsegitette).

Akdrmi eredményezte a kilencvenes években a rogzitett zene ipardnak szdrnyaldsit,
az ezredfordulé kornyékén olyan vdltozdsok kovetkeztek be, melyek radikdlisan ron-
tottdk a szektor mutatoit. Ekkor sokan a zeneipar haldldt josoltak.

3.1 Az él6 zene dragulasa

A rogzitett zenék piacdn tehdt egyértelm a visszaesés, az elmaradd pénzmennyiséget
viszont valahonnan poétolni kell. Vizsgdljuk meg, hogy milyen médon tud a zeneipar
alkalmazkodni a kialakult helyzethez, mely csatorndkon képes a kordbbindl joval na-
gyobb bevételekhez jutni!

Ennél a kérdésnél elsGsorban az éI§ produkcidk, show-k, koncertturnék vildgara
érdemes koncentrdlni. Az dgazat ugyanis virdgzik. Edgar Bronfman, az egyik legna-
gyobb zenei kiadd, a Warner Music Group elnoke igy foglalta 0ssze a helyzetet egy
2007-es New York-i konferencidn: ,,A zeneipar novekszik. Igaz a rogzitett zene éppen
elsorvad”. (economist.com, 2007)

I Rock on [
Estimated concert-ticket sales in North America
Sbn
5. dbra:
5 Az észak-amerikai koncertjegy-eladdsok
becstilt ertéke millidrd dolldrban
- 1990 és 2009 kizitt
3 (Forrds: Az Economist.com grafikonja
a PolistarS adatai alapjdn)
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8 A Pollstar egy koncertekkel kapcsolatos nemzetkdzi magazin, az ipardgban vezetd Ugyno-
koktdl, menedzserektdl és szponzoroktdl kozvetlenil szerzi a megjelentetett adatokat.




Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

1999 és 2009 kozott az amerikai koncertjegy eladdsok 0sszértéke meghdromszorozo-
dott, 1,5-r81 4,6 millidrd dolldrra nétt, mint ahogy az a 7. dbrdn ldthatd. Nem arrdl van
szd, hogy tobb ember ldtogatnd a koncerteket, hanem arrél, hogy tobbet hajlanddak
kolteni azért, hogy egy-egy show mdsort él6ben nézhessenek. 1996-ban az USA leg-
népszerlibb 100 koncertjére dtlagosan 25,81 dolldrba kertilt egy jegy a Pollstar adatai
alapjdn. Ez az infldciot figyelembe véve ma 35,30 dolldrt jelentene. Az adatok szerint
azonban az inflaciét jéval meghaladé dragulast figyelhetiink meg, a jegyek dtlagara
62,57 dolldrig kuszott fol. Az igazi vilaghirességek turnébelépdi pedig még joval ma-
gasabbra: Madonna produkcigjat 2010-ben vildgszerte 114 dolldrért lehetett megte-
kinteni, mig a Simon & Garfunkelét 169 dollarért (Economist, 2010).

A vilaghiri el6adomiivészek zenéi a globalizdcid, a terjed§ internet és a warez
hatdsdra nagysdgrendileg tobb emberhez jutnak el, mint a kilencvenes években. Ez az
elképeszt6 méret(i rajongdi bazis teszi lehet6vé, hogy a koncertszervez8k ennyire bor-
sos dron kindljdk a jegyeket, hiszen akkora rdjuk a kereslet, hogy a vildg legtobb
orszdgdban ilyen drbeli poziciondlds mellett is telt hdzasak a rendezvények. A rajongdk
persze kifejezik a nemtetszésiiket, dam ameddig a jegyek elfogynak nem lesz vdltozds a
piacon.

Osszegezve elmondhatd, hogy az é18 zene szerepe az elmuilt tizenot évben gyokere-
sen megvaltozott. Kordbban a koncertturnék a marketingtevékenység részét képezték,
és az volt a céljuk, hogy keresletet generdljanak az el6ado lemezei szdmdra, ismertté
tegyék a ,banddt”. Mdra a két dgazat szerepe felcserélddott. A rogzitett zene feladata
(akdr torrenten keresztiil is), hogy ismertséget szerezzen és az €16 zene pedig a zeneipar
egyik elsddleges pénzszerzési csatorndjava lépett eld.

3.2 Ertékesités zeneszamonként

A digitdlis kereskedelem mellett, és a fizikai ellen sz6l még egy vdltozds, mely a
zenevasdrlasi szokdsainkkal kapcsolatos. Amikor még a lemezboltokban tortént a
zeneértékesités, egyértelm volt, hogy a vasdrlds alapegysége, a legkisebb megvasdrol-
haté mennyiség egy album. Altaldban nem volt lehetSségiink kedvenc eladénk uj
sldgerét onmagdban hazavinni, ehhez meg kellett venni az albumon taldlhaté tovabbi
9-12 szamot is. Voltak ilyen irdnyud probdlkozdsok, de csak elenyészG forgalmat ered-
ményeztek. A digitdlis vildigban azonban ez is megvdltozott. A kétezres években
nehezen indult a szimonkénti (angolul: singles) letoltés, nem volt hagyomdnya, hogy
a zenefogyasztds sordn csupdn egy-egy dalt hallgassunk meg, és az értékesitéshez sztik-
séges hdttér sem volt még tokéletes. Azonban 2003 koril robbandsszerien kezdett
novekedni a singles értékesités részardnya. A trendek megvaltozdsdnak okai kozott
meg kell emlitentiink az Apple cég dltal 2003-ban megnyitott iTunes szolgaltatast.
Ebben az online druhdzban, a kindlatban szerepl6 minden zeneszamot 1 dolldr kortli
aron le lehet tolteni, kiillonb6zd DRM megkotések mellett (Simon, 2009). A szolgdl-
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tatdssal egy idSben megjelend iPod késziilékek vildgszerte igen népszertiek, divatosak
lettek, igy hatalmas lokést adtak a szdmonkénti (avagy ,a la carte”) letoltések elter-
jedésének, ezen keresztil pedig a digital salesnek.

A trend tovdbbra is toretlen, 2012-ben a brit piacon az 4 la carte letoltések térnye-
rése mellett olyan titemben csokkent az eladott egész albumok szdma, amire a nyolc-
vanas évek eleje 6ta nem volt példa. Ezen fizikai értékesitések tobbsége (69,1%) CD for-
mdtumon tortént, ami jol jelzi, hogy a fizikai hordozék mennyire ,,egybeforrtak” a tel-
jes albumos eladdssal. Ekozben a CD visszaszoruldsdnak koszonhet8en kozel 15%-kal
novekedett a digital sales részesedése a piacbdl. (Resnikoff, 2013)

Singles Other
Mobile

Albums

Singles

Albums

1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009

6. dbra: A szdimonkénti értekesités részardnydnak alakuldsa az osszbevételen beliil az USA-ban
(Forrds: DeGusta 2011b)

A 6. dbrdn jol nyomon kovethet§, amint a szdmonkénti — avagy kislemez -
értékesitést a nyolcvanas évek végétdl lassan kiszoritja a videoklip, majd a digitdlis
korszak kezdetén (a kétezres évek eleje) djra erdre kap. Az ekkoriban elterjed§ warez
hatdsdra radikdlisan visszaesik a CD-k forgalma (ldsd 4. dbra), ami hagyomdnyosan a
teljes albumok értékesitési csatorndja. Végul a kordbban emlitett szolgdltatasbeli
boom utdn a singles értékesités mdr az albumeladds rovdsdra is terjeszkedik. A folya-
mat mértéke jobban érzékelhetd, ha csak a singles piacon tortént értékesitéseket vizs-
galjuk:
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7. dbra: A singles értekesitések szdma egy fore vetitve Amerikdban (Forrds: DeGusta 2011b)

JOl lathatd, hogy az iTunes 2003-as amerikai megjelenése kornyékén mekkora digi-
tdlis zenevasdrldsi 14z tort ki az USA-ban. Aki kordbban egy-egy szamot szeretett volna
letolteni az vdlaszthatott a fizikai hordozdkra megjelent sz(ikos kindlat, illetve az kaldz
forrdsok kozott. Azonban amint kényelmes, jol drazott lehetdséget biztositottak a piac-
nak, hogy ezt a vagydt kielégitse, a kereslet jelent(s része a legdlis termékek felé for-
dult. Csak az iTunes-on 2009-ig 8,6 millidrd zeneszdm kelt el, 2013 februdrjdra ez a
szdm 25 millidrdra emelkedett (Apple Press Info, 2013). Természetesen a digitdlis piac
ilyen mérték( felfutdsa sem ellensuilyozza a fizikai hordozok piacdn jelentkezd vissza-
esést. Mint kordbban is ldttuk a zeneipar értékesitésbdl szdrmazd bevételei Osszes-
ségében tovdbb csokkennek.

3.3 A streaming

A szamonkénti zenehallgatds elterjedése olyan szerepl6nek is kedvezett, mint a
Youtube, vagy a Soundcloud. Ezek a szolgdltatdsok streaming alapon ingyenes online
zenehallgatdst tesznek lehetdvé tokéletesen legdlis kortilmények kozott. Komoly
eldnyt jelent szdimukra, hogy — mint digitdlis tartalmak — rugalmasak, tudnak reagdl-
ni az 4j trendekre. JOo példa erre a kozosségi jelleg hangsulyozdsa. Mindkét emlitett
szolgdltatds esetében lehetdséglink van kommentelni, értékelni a zeneszdmokat,
olyanokkal felvenni a kapcsolatot, akik hasonl6 izléssel rendelkeznek. Ezek az online
kornyezetek el@segitik azt is, hogy ismerdseinkkel megismertessiik 1j kedvenceinket,
ami szintén eldsegiti az értékesitést. Az ilyen plusz szolgdltatdsok teszik lehet&vé, hogy
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versenyre keljenek a warez tartalmakkal. Erre a fizikai hordozok alapvet$ korldtaik
miatt nem alkalmasak.

A streaming mdsik fontos elénye, hogy a lejdtszds par mdsodperc alatt elindithatd.
Nem kell a letoltésre varni, mivel az a lejdtszdssal parhuzamosan folyik. Ezzel a tulaj-
donsdggal se a warez, se a legdlis letoltés nem tud versenyezni, a fizikai formdtumokrol
nem is beszélve.

A streaming jelent8sége sokak szdmdra még nem egyértelmd, azonban az utébbi
években rohamosan kezdett terjedni, mely a fizikai hordozdk piacdn is érezhets. A
Kutaté Centrum évente megjelend ,,E-Shopping Electronics Report” névre keresztelt
2011-es kutatasdban igy ir errdl: ,,A tavalyi évhez képest a legnagyobb visszaesés a CD-k
€s DVD-k online piacdn jelentkezett. Ennek leginkdbb az lehet az oka, hogy egyre nép-
szer(ibb az online zenehallgatds {streaming] és a filmek letOltése, a nagy kapacitdsu
hordozhaté memoridk megjelenésével pedig kezd ,kimenni” a divatbdl az optikai
taroldk haszndlata” (Kutatocenctrum.hu, 2011).

Svédorszdg jellemzGen a vildg elStt jar egy 1épéssel a kiilonboz6 technikai trendeket
illetGen, igy a streaming kozeljovGjét vizsgdlva érdekes lehet, hogy ott milyen elterjedt
ez a médiafogyasztdsi csatorna. Az egyik legnagyobb torrentindexeld® oldal, a Pirate
Bay hazdjdban a streaming idén (2013-ban) tobb bevételt termelt, mint a CD-eladds.
Kiilon érdekes, hogy nemcsak a fizikai hordozdkkal szemben ,,gy8zedelmeskedett”, de
a digitdlis piacon, a letolthetd tartalmakkal szemben is 91%-os részesedést produkdlt.
Ez az ardny a vildg tobbi orszdgdban 13% kortl alakul. A pozitiv jelek ellenére meg kell
jegyezni, hogy vildgviszonylatban a svéd piac nagyon kicsinek mondhato (Siklds, 2013).
Ezek az adatok a streaming, és vele a digitdlis kereskedelem erdsodését vetitik eldre,
még egy esetlegesen felélénkiilS zeneforgalmazds esetén is, ami rossz hir a fizikai hor-
dozdéknak.

3.4 Pozitiv jelek a zeneértékesités felélénkulésérdl

Vannak halvany jelek, amik erre a ,felélénkiilésre” utalnak. Az International Fede-
ration of the Phonographic Industry’s1® (IFPI) dltal kiadott éves ,,Recording Industry
in Numbers”11 (RIN) cim( jelentésében tobb biztatd adatot is taldlhatunk. 2012-ben a
rogzitett zeneértékesités 0,2 szdzalékkal nagyobb forgalmat ért el, mint 2011-ben. Ez

Iy

az els6 emelkedés 1999 6ta. A szektor huzddgazata — természetesen — a digitdlis ér-

9 A torrentindexel6-, avagy réviden torrentoldal olyan oldal, melyrél a felhasznélok kozti
(jellemzd modon illegélis) fajlcserét iranyitd torrent fajlokat lehet letdlteni, koztlik keresni,
bdongészni. Ezek a honlapok nem tarolnak illegélis tartalmakat, csak az azokra mutatd
linkeket osztjak meg, igy jogi felelésségre vonasuk nehézkes.

10 A Hanglemezkiaddk Nemzetkozi Szovetsége
1T A Zeneipar Szédmokban
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tékesités, mely 5,8 millidrd dolldr hasznot hozott, mely 8%-o0s novekedést jelent az
eldz06 évhez képest. A rogzitett zene értékesitésébdl a digitdlis terjesztés mar 38%-kal
veszi ki a részét. A fizikai értékesités tovdabbra is visszaszoruldban van: 9,4 millidrd dol-
laros forgalmat, és 5%-os csokkenést produkalt (IFPI - RIN, 2013).

Frances Moore, az IFPI vezérigazgatdja, igy kommentalta az adatokat: ,Nehéz visz-
szaemlékezni még egy olyan évre, a rogzitett zeneipar vildgdban, amikor ilyen sok val-
tozds lett volna a levegGben. ...} Ezek egy olyan piac nehezen elért sikerei, mely képes
volt az innovdcidra, és az dtalakuldsra az elmult évtizedben. Lathatd, hogy a zeneipar
magdba fogadta az internet jelenségét, és megtanulta, hogy hogyan képes dltala gaz-
dasdgosan kielégiteni a fogyasztok igényeit a digitdlis piacon.” (IFPI - RIN, 2013)

A digital sales er8sodése valoban a legkomolyabb erd, mely az internet, mint legitim
kereskedelmi és innovdcids platform elismerése irdnydba mutat. Az, hogy a zeneipar
»magdaba fogadta az internet jelenségét” lehetdvé tette, hogy gazdasdgilag hatékonyan
kiszolgdlja a piac U4j igényét a szdimonkénti letoltésre. Ez azonban szintén rossz hir a
fizikai hordozok szdmadra.

4. A fizikai hordozok értékesitésének jovoje

A szakirodalom dttekintése, és az interjuk elkészitése utdn szimomra egyértelmd,
hogy a CD-nek, mint a rogzitett zene elsddleges hordozdjdnak ledldozott. Ez a forma-
tum nem rendelkezik annyi plusz tartalommal a letoltott zenékhez képest, hogy
versenybe tudjon szdllni a warez tartalmakkal, rdaddsul sériilékeny, gydrtdsi koltsége
magas, és a technoldgia nem tul id6tdllo, a tizenot-husz éves audio CD-k legtobbje ma
madr nem jdtszhato le. A gydrilag megirt compact disc-ek elméletben 6tven éven &t is
képesek megdrizni a rajuk irt zenéket (az otthon irt lemezek élettartama nagyon
ingadozd), dm a haszndlat, és a tdrolds sordn konnyen sériilnek, ez adatvesztéssel jar.
Adathordozdként is folyamatosan csokken a jelentGsége, ami a kisebb gydrtott meny-
nyiségen keresztiil emeli a zenei CD-k elddllitasi koltségét is.

Azonban a digitdlis terjesztésnek (ide értve a streaminget is) szintén vannak
gyengeségei, melyen keresztiil tdmadhat6 a pozicidja. Ezek koziil a legnagyobb az,
hogy nincsen megfoghato, fizikai tartalma a terméknek. Ez — f6ként az idGsebb gene-
rdcié szdmdra — nagy negativum. Kitzinger Ddvidtél megtudtam, hogy a 2012-es évben
a brit piacon az 6tven év folotti korosztdlyba tartozé fogyasztok vették a legtobb CD-t.
Ez nem csak annak tudhatd be, hogy ez a korosztdly nehezen vdltoztat fogyasztdsi
szokdsain, hanem annak is, hogy az ember természetébdl fakaddan értékesebbnek
ldtja azokat a dolgokat, amiket meg tud fogni, mint azokat melyek csak a virtudlis
kornyezetében léteznek. Ahogy Kitzinger David megfogalmazta: ,,Az embereknek kell
ebben a nagy megfoghatatlan vildgban egy tdrgy, amihez kotSdhetnek, gyonyord
boritdval, dalszoveggel, fotoval.”
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Steve Jobsnak tulajdonitjdk azt a mondadst, hogy ,az emberek birtokolni akarjdk a
zenéjuket, nem bérelni”. (Martell, 2007) Ennek megfelelGen az iTunes Store-ban igye-
keznek a digitdlis kiadvdnyokat gy kiegésziteni, hogy a fizikai hordozékhoz hasonl6
élményben legyen része a vdsdrlonak. Teljes album letoltése esetén példdul ajdndékba
kapunk a zene mellé egy par oldalas pdf dokumentumot, tgynevezett iBookletet, vagy
digital bookletet. Ebben a fijlban megtekinthetiink pdr az albumhoz kapcsol6dd
grafikdt, vagy fényképet, az album borit6jdt, esetleg dalszoveget, vagy szdm listdt, pont
ugy, mint ahogy egy CD, vagy vinyl lemez esetében tehettuk. Ettdl flggetlentl az
iTunes-ban pontosan ,béreljiik a zenénket”, ezt azonban oOtletes mdédon igyekeznek el-
feledtetni veltink.

Az tehadt ldthatd, hogy se a digitdlis, se a fizikai hordozok nem képesek kiszolgdlni a
piacon jelentkez§ Osszes igényt. EbbGI arra lehet kovetkeztetni, hogy a digitdlis ke-
reskedelem jovébeni dominancidja mellet marad egy piaci rés, melyet tovdbbra is a
fizikai hordozoknak kell majd betoltenitik. Ezen kis rés betoltéséért azonban tobb fi-
zikai formdtum is verseng, koztlk a legrégebbi, a vinyl hanglemez.

4.1 A vinyl lemez eladasi statisztikai

Elgondolkodtatd, hogy amig az amerikai piacon a CD eladdsok 12,8%-kal csokkentek
2012-ben, addig a vinyl lemezekbdl 30%-al tobbet adtak el, mint a megel6z6 évben. A
két zenehordozd dltal generdlt forgalom kozott nagysdgrendbeli kiilonbség van,
hiszen a piacon domindns CD 113.1 milli6é dolldros bevételt hozott a zeneiparnak,
addig az LP csak 4,1 milli6 dolldrosat (Christman, 2013). Az ellenkez@ irdnyu értékesi-
tési tendencia azonban figyelemre mélto.

A magyarorszdgi adatok az amerikaihoz hasonlé képet mutatnak:

A fizikai hordozok forgalma

Magyarorszagon milliard forintban
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8. dbra: A fizikai hordozdk forgalma Magyarorszdgon millidrd forintban (kiskereskedelmi dron szdmolva)
(Forrds: Sajdt grafikon a MAHASZ adatai alapjdn)
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A magyar piacrdl adatokat a Magyar Hangfelvétel-kiaddk Szovetségének (MAHASZ)
honlapjdn taldlhat6 nyilvdnos statisztikdkbdl szereztem. Mint a 11. dbrdn l4thatd, a
fizikai hordozdk visszaszoruldsa hazdnkban is egyértelm. Kilenc év alatt 13,9 millidrd
forintrdl 3,3 millidrdra esett vissza a forgalmuk. Ez Osszesen 78%-o0s csokkenést jelent,
avagy évenként dtlagosan majd 9%-os esésrdl beszélhetiink. Ezen a csokkend piacon
a CD dominancidja évrdl évre fokozddik, 2012-ben a fizikai hordozdok forgalmdnak
97%-at produkdlta.

A fizikai hordozok forgalma
Magyarorszagon millié forintban 2009 és
2012 kozt
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9. dbra: A fizikai hordozok forgalma Magyarorszdgon millio forintban (kiskereskedelmi dron szdmolva)
(Forrds: Sajdt grafikon a MAHASZ adatai alapjdn)

A maradék hdrom szdzalékon — a MAHASZ felosztdsa szerint — hat platform osz-
tozik. Ezeknek az ardnydt a 9. dbrdn mutatom be részletesen.

Mint ldthat6 a legkisebbeket 0sszegzl ,egyéb” kategdria mellett 6t nagyobb taldl-
hatd, ezek az LP (hanglemez), SACD (super audio CD), MC (magndkazetta), Mini
Disc és a DVD-audio. Ez a hulldimz6 méret( piaci szegmens 2012-ben 98 milli6 forin-
tos forgalmat bonyolitott. A DVD visszaszoruldsa mellett a magyarorszdgi értékesités
madsik szembeting tendencidja a hanglemezek novekvd részesedése. Ez az egyetlen
fizikai hordozd, mely 2010-6ta képes volt novekedni. A novekedés mértéke szintén
figyelemre méltd, két év alatt otszorosére emelkedett az értékesitések Osszértéke.

Kitzinger Davidtol megtudtam, hogy az Artisjus iroda 2012-ben nyolcezer darab
bakelitlemezt jogositott. Ezek koziil majdnem mindegyik még ugyanabban az évben
eladdsra kertlt, sok lemezbdl rendeltek utdn gydrtdst. Ez az értékesitett darabszdm
elenyészd a CD-hez képest, azonban jél mutatja, hogy ebben a piacban tovdbbi lehe-
tGségek vannak.




Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

Vajon mi indokolja ennek a régi formatumnak a reneszdnszat? Milyen el6nyokkel
rendelkezik a sokkal modernebb CD-vel szemben? Dolgozatom lezdrd részében ezt
fogom bemutatni.

4.2 A CD és a vinyl lemez 6sszehasonlitasa

A compact disc elretorését és elterjedését technikai fejlettségének koszonhette. Az
optikai tarolok djdonsdgként robbantak be 1982-ben a fejlett vildg médiapiacdra, 4j
mindségi szintre emelték a rogzitett zene lejdtszdsit. A CD rohamos elterjedését a di-
gitdlis audio forradalom ,,Big Bang”-jeként is szokds emlegetni a szakirodalomban,
ugyanis elképeszt§ tempdban szoritotta ki az analdg zenehordozdkat. Ahogyan a CD-
lejdtszd késziilékek egyre olcsdbbak lettek, és igy a kozéposztdly felé is megnyilt az
értékesités, egyfajta rajongds Ovezte az Uj technoldgidt. Mint interjuim sordn meg-
tudtam a termék a piacra 1épéshez komoly marketingtdmogatdst kapott, melynek f§
célja az volt, hogy az emberek szemében a kompaktlemez egy csucstechnoldgidval
késziilt forradalmi eszkozként jelenjen meg. A miianyag CD-tokot példaul ,Jewel
case” (ékszeres doboz) néven emlegették, és a reklimokban a ,,virtually perfect” (szinte
tokéletes) jelzGvel illették (Philips.com, 2013).

A CD sikere tehdt jelentds részben a koré épitett marketingkampdnynak és az
ujdonsdg erejének volt koszonhetd. Ezek azonban az id6 muldsaval egyre kevesebbet
jelentettek, f6leg miutdn elérkezett az djabb technoldgiai 1épcsd, és a digital sales
korszaka. A mai fiatalokban a compact disc-hez — egyelére — nem alakult ki kot6dés,
se nosztalgia, inkabb egy gyakran latott, sérulékeny, eldobhat6 eszkozt latnak benne.
A CD mdr a modern vildghoz kapcsolddik az emberek fejében, nem tdrsulnak hozza
nosztalgikus érzések, ehhez tul ,kozeli”.

Sokkal nagyobb kultusza alakult ki a hetvenes évek domindns hordozojdnak, a vinyl
lemeznek. A vinyl lemezt, vagy LP-t (Long Play) sokan tévesen bakelit lemeznek hiv-
jak, pedig a valdésigban nem bakelitbSl, hanem polivinil-klorid és polivinil-acetat
kopolimerjébdl készlilnek. A bardzdds hanglemez mdr 1888 o4ta jelen van a zenei pia-
con, tobb tucat vdltozatban gydrtottdk, igy taldlhatunk lemezeket négy illetve kilenc-
ven perces jatékidével is.

A hanghordozdk egyik legfontosabb jellemzdje a hangmindség. A vinyl lemezek és
a CD-k teljesen mds mdédon adjdk vissza a rdjuk rogzitett zenét. A kompaktlemezekre
(Compact Disc) rogzitett adatok digitalizdlva vannak, mig a vinyl lemezek analég mé-
don tdroljak a hangokat.

Az anal6g mddon rogzitett zene a vinyl lemez feltletén karcolva taldlhato. A le-
mezjatsz6 tlije az eredeti hanghulldm ivét koveti, és a leolvasott jelet kiildi a hang-
szérékra. fgy nincs sziikség a hang digitalizdldsdra, majd ismételten analéggd ala-
kitdsdra a lejdtszds sordn. A technika hdtrdnya, hogy bdrmilyen fizikai behatds (az irott
feltilet koszosoddsa, karcoldddsa, a lejatszé ti koptatd hatdsa, vagy a lemezjatszé raz-
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kéddsa) kozvetlen modon befolydsolja az dltalunk hallhaté zenét. Ezért van az, hogy a
csendesebb felvételeken, illetve a zeneszdmok kozti sztinet alatt jellegzetes sercegés,
pattogds, a hangosabb részeken torzitds hallhat6 az ilyen lemezeken. A CD megje-
lenésekor ez volt ez egyik legkomolyabb érv az 4j technolédgia oldaldn: végre a zene
mellett a tokéletes csendet is élvezhetjuk, hiszen a digitdlis rogzités sordn lehetséges jel-
mentes szakaszokat is visszaadni.

4.3 A vinyl szubkultira

Azonban a sercegls hang mdra stiluselemmé vdlt. Néhdnyan kifejezetten ragaszkod-
nak hozzd, szamukra ez teszi autentikussd a zenehallgatdst. De nem csak nosztalgidra
vagyo felhaszndldk keresik a bakelithangzdst. Leginkdbb az elektronikus zenét jatszd
egylttesek kozott taldlunk olyanokat, akik albumaikat el8szeretettel jelentetik meg
ezen a hordozodn is.

A kilonleges hangzds mellett azonban mds oka is van, hogy hanglemezeken zenét
hallgatni bens&séges élmény. Az egyik magdnak a lejdtszdsnak a médja. A sajat lemez-
gyljteményunk egyik darabjit eldvenni, majd a diszes tokbdl el6huzni a lemezt, és
dvatosan a rdereszteni a lejdtszé tlijét onmagdban egy ritudlé. A vinyl lemezeket nem
lehet autdéban, metrén vagy kocogds kozben hallgatni. Az ilyen albumok esetében
nincs lehetdség szdimokat dtugrani, vagy beletekerni a felvételbe. A piacon rohamosan
terjedd szdmonkénti letoltés tokéletes ellentétjével taldlkozunk. Itt az albumok nem
egyedi szamok egymads utdn rogzitett halmazai, hanem egységes miivészeti alkotdsok.
fgy sokkal kénnyebb 4dtvenni a lemez hangulatat.

A termékélményhez hozzdtartozik az a kozeg is, amiben a termékkel taldlkozunk.
Es a vinylnek itt is el6nye van a CD-vel szemben. Ugyanis lemezboltban vas4rolni szin-
tén szertartds. Ezek a boltok csalddias jellegtikkel, és egyedi 1égkortikkel hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a hanglemezek beszerzése és birtokldsa bensdséges, kozvetlen élmény
legyen.

4.4 A fizikal hordozok célkdzonségének felhasznaldi profilja

Mint a kordbbi fejezetekben bemutattam, az élet minden tertiletén jellemzd felgyor-
sult tempod a zenehallgatdsi szokdsokat se hagyta érintetlentil. A digital sales, és f6ként
a streaming tokéletesen kiszolgdlja a gyors szérakozdsra vdgyd felhaszndldk tomegét,
hiszen tobbek kozott ezek a trendek hivtdk életre. A fizikai hordozdknak nem ezért a
keresletért kell harcba szdllniuk, hanem azokért a zenefogyasztékért, akik egy mds-
hogy szocializalt, ,kulturdltabb” csoportot alkotnak, és olyan szérakozdst keresnek,
mely kiemeli ket a mai porg0s, eldobhato vilagbdl. Ennek a csoportnak az elérésére
a CD nem idedlis, a vinyl viszont megfelel§ poziciondldssal megfeleld lehet.
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A vinyl lemezeknek tehdt azt kell sugallniuk, hogy a vdsdrléjuk egyedi, és egyedi
kapcsolatban all a zenével, amiért rajong, legyen az klasszikus zenekari m, vagy ujabb
kori rock, pop, stb. alkotds. Ha kicsit tdvolabbra is néziink, mint a fizikai hordozdk
vildga, akkor észrevehetjiik, hogy ezt az igényt a bandak mads eszkozokkel is igyekeznek
kielégiteni. Mikor a Rolling Stones 1972-es albumat, az ,,Exile on Main Street”-et 2010
mdjusdban ujra kiadtdk, a banda menedzserei azonnal kihaszndltdk a felélénkiilt ér-
dekl8dést, és tobb mint szdz 4j termékkel bdvitették a Rolling Stones rajongdi tar-
gyainak webdruhdz4t.12 Itt nem csak albumboritoval diszitett fekete pdlokra kell gon-
dolni. A honlapon tiz dolldros bogréket és tobb ezer dolldros, egyedileg készitett ,,as
worn by...” ruhdkat (melyek a zenészek egykori szinpadi oltozeteinek reprodukcidi) is
lehet kapni azdta. Ez jol mutatja, hogy a hangsuly azon van, hogy a rajongé minél
személyesebb élményt kapjon a pénzéért, melyet a warez mp3 letoltésével sosem sze-
rezhetne meg.

Am az ilyen rajongéknak szant termékeket nyilvan nem az 4tlagfelhaszndléknak,
hanem - ahogy Bodrogi Andrds fogalmazott — ,hardcore fanoknak” tervezik eladni.
Az drban ennyire magasra poziciondlt termékek irdnti kereslet dltaldban emociondlis
gyokert, f6leg a miivészetek vildgdban. Aki ilyen sok pénzt ad ki egy hasonld tdrgyra
az stdtuszszimbdlumot ldt benne, vagy a gy(jtSi vagy hajtja. Ez jdl illeszkedik a vinyl
lemezek szubkulturajaba, ugyanis az analdg lemezjitszOk és a hozzdjuk haszndlt
erdsitdk, hangfalak is sokkal drdgdbbak, mint egy fulhallgatos mp3-lejdtszd. Az
eszkozokben felhaszndlt anyagok mindségiek, designjuk elegdns, és visszafogott. Egy
jémaodu, és ezt ki is hangstilyozd — jo értelemben vett — elit vasdrloi réteg szamadra let-
tek tervezve.

Tehdt a vinyl megfelel§ kozeget biztosit ahhoz, hogy a zenekarok elmélyitsék kap-
csolatukat a rajongdkkal, és ,,hardcore fanokkd” valtoztassak Sket. A kovetkezs fejezet-
ben bemutatom, hogy erre milyen tovdbbi eszkozokkel rendelkeznek, és hogy miért
annyira fontos ez szdmukra.

4.5 A rajongokkal vald kapcsolattartas el6térbe kerdl

Mikor Bodrogi Andrdssal az interju sordn a zenei élmény személyessé tételérdl beszél-
gettem, felhivta figyelmemet a DIY (do it yourself — csindld magad!) és a DIT (do it
together — csindljuk egytitt!) stilusui zenekarok ujszerti mddszereire. Ezek a zenekarok
felismerték, hogy a kiadoknak egyre kevesebb pénze van uj kiadvanyokba fektetni, igy
sajat maguk (DIY) végzik el az album megjelentetésével kapcsolatos feladatokat. A stu-
didfelvételek rogzitésétdl a koncertszervezésen dt a marketingtevékenység folytatdsdig
mindent maguknak csindlnak, esetleg egytitt, mds kezdd egytittesekkel csapatot alkot-
va (DIT). Ennek az irdnyzatnak jellemzdje, hogy a lehetd legtobb folyamatba igyekez-

12 www.rollingstones.shop.bravadousa.com/
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nek bevonni a rajongétdbort. A honlapon megszavaztatjdk a kovetkezd albumboritét,
vagy azt, hogy hol legyenek koncertek. Esetleg a kovetkezd szdm témdjat. Az Einstur-
zende Neubauten nevli német zenekar a stilus legismertebb képviselSje. Ok minden
probdjukat élében kozvetitik az interneten, és a rajongok egy chatszolgdltatdson ke-
resztll bele is sz6lhatnak a munkaba.

Bodrogi Andrds ezekkel azt mutatta be, hogy a jov8ben a zenekaroknak — mint szol-
galtatoknak — egyik legfontosabb feladata az lesz, hogy bevonjdk a rajongoikat — vdsar-
l6ikat — a szolgdltatds megalkotdsdnak folyamatdba, ezdltal tudnak személyre szabott
élményt teremteniiik. A DIY vagy DIT zenekarok jellemzGen egy levelezdlistds fel-
iratkozdsért, vagy egy facebook-kedvelésért cserébe ingyen letolthet6vé teszik a zené-
juket. Ezutdn folyamatosan kiuldik a friss hireket, esemény meghivokat, igy szoros,
szinte személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a rajongdtdborral, minimadlis koltségek
mellett. A koncertjegyekbdl pedig fenn tudjdk tartani az egytittest.

A kordbban emlitett német banda kindl olyan bérletet, mellyel az adott év Osszes
koncertjére el lehet latgatni. Az ilyen bérletek mellé jdr egy egyedi, mdshogyan nem
beszerezhetS pdlé is, melyet rdaddsul a tagok is aldfrnak. fgy a vésarlé kiilonlegesnek
érezheti magdt, valakinek, aki a tobbi rajongonal kozelebb kerult az egytitteshez.

Hasonlé péld4t mesélt Barcza Zsolt, a Csik zenekar harmonikdsa. Ok a kdvetkezd
albumukat szdzotven sorszimozott, minden tag dltal aldirt bakelit lemezen is hozza-
férhetdvé teszik a digitdlis, és a CD-vdltozat mellett. A hanglemezes vdltozat ara a
tobbi lehetdségnél joval magasabb, cserébe egy igazi ritkasdg kertilhet a birtokunkba.

A fenti példak alapjan latszik, hogy a gyors, hatékony és mindenhonnan elérhet6
zenehallgatdsi lehetGségeket keresG fogyasztok mellett jelen van a piacon egy egészen
mds preferencidkkal rendelkezs csoport is. Ok — nevezziik Sket GytijtSknek — pont az
uj, digitdlis vildgban aktiv, és egyre személytelenebbé vdlé rajongd szerepébdl
szeretnének kitorni. A GytjtSk szeretnék kiilonlegesnek érezni magukat, valakinek,
aki kozel dll a rajongott zenekarhoz. Ennek bizonyitdsdra szivesen vdsarolnak kézzel-
foghat6 ,bizonyitékot”, mellyel mdsok szdmadra is egyértelmtivé tehetik kiilonleges
helyzetiiket. Ezen felhaszndldk preferencidinak sorrendjében a szolgdltatds alacsony
arndl joval el6rébb helyezkednek el a kiterjesztett termékélmény!2 fent emlitett ele-
mei, igy az § szdmukra egy magasabb drkategoéria is elfogadhaté. Ez azért nagyon
fontos a zenekarok szdmdra, mert — amint azt kordbban bemutattam — az zeneipar
dgazatai kozt a bevétel eloszlds éppen dtalakuldban van, és a jovében vdrhatdan a
legjovedelmez&bb szegmens koncertturnéké lesz. Es ahhoz, hogy egy zenehallgatd
elldtogasson a draga show-mtisorokra elmélytilt rajongas sztuikséges, azaz gy(ijtoi latds-
mad és fizetési hajlanddsdg.

12 Termékhagyma modell (P. Kotler, 1999)
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5. Osszefoglalas — tanulsagok és javaslatok

Sajdt véleményem ismertetése elStt Osszegy(ijteném a dolgozatomban taldlhaté kulcs-
fogalmakat, és bemutatndm a koztiik fenndllé kapcsolatokat.

A zeneipar viszonylagos nyugalmi helyzetben volt az 1990-es évek sordn, a CD
egyértelmiien domindns volt a zeneértékesités hordozdinak versenyében. A kétezres
években azonban a hdrom uj technikai eldrelépés vdlt széles korben elérhet6vé, me-
lyek egyutt képesek voltak kimozditani az ipardgat stabil helyzetébdl. A széles savu
internet elterjedése, az mp3 fijlformdtum, és a p2p hdlézatok jogi megfoghatatlansa-
ga életre hivta a warezt. A zeneipar bevételei zuhanni kezdtek. A folyamatot erdsitette,
hogy a legdlis szolgdltatdsok alacsony szinvonaldak voltak, és nem tudtdk felvenni a
versenyt a kaléz mdsolatokkal.

Ahogy a zeneipar kiutat keresett a valsdgdbdl tobb ldbra igyekezett dllni, és elGtérbe
kertilt az €10 zene, a bevételek jelentls része innen kezdett dramlani. Az igazi kiutat
azonban az internet felhaszndldsa jelentette. A digital sales terjedése napjainkban
megallithatatlannak t{inik, az iTunes és a tobbi streaming szolgdaltatds valik lassacskan
a zeneipar legfébb értékesitési csatorndjavd, mivel ezek képesek versenyre kelni a
warez kindlta vonzerdvel. A fizikai hordozdk szerepét f6ként e miatt kell 4t értékelni.

Az Uj technikai megolddsok, és a felgyorsult élettempd egytittesen a zenehallgatdsi
szokdsok megvdltozdsit eredményezték, a single értékesités részardnya egyre novekszik.
Ez a mdsodik pont, ami miatt a fizikai hordozék eddigi szerepét djra kell gondolni.

A kialakult zenehallgatdsi trendek azonban nem minden felhaszndlé szdmdara meg-
felel6ek, az & igényeik nem taldlkoznak maradéktalanul a digitdlis értékesités nyujtot-
ta lehetGségekkel. Az igy keletkezett piaci rés kitoltése lehet a fizikai zenehordozdk
kovetkez6 feladata, melyre konkrétan a vinyl lemez a legalkalmasabb. A CD tovdbbra
is fontos formdtum marad elterjedtsége, és bejaratottsdga miatt (CD-lejdtszobodl sokkal
tobbet taldlunk a modern hdztartdsokban, mint lemezlejdtszobdl), ennek a terméknek
a valtozdsokra nem fogékony korosztaly kiszolgdldsa a legnagyobb lehetdsége.

A CD pozicidja alapvetden jo, kiéptlt az értékesitési ldnc mogotte, és az emberek
tudnak a 1étezésérdl. Egyre csokkend példdnyszdmban érdemes erre a hordozodra is
kiadni a lemezeket, f6leg ha a zenei stilus az iddsebb korosztilyt szélitja meg. fgy nem
marad ki az értékesitésbdl ez a vasdrloi réteg sem.

A fentieket végiggondolva egyértelmdi, viszont, hogy a vinyl lemeznek, mint termék-
kategodridnak teljes Ujrapoziciondldsra van sziiksége. Itt a cél az, hogy prémium ter-
mékkeé vdljon a hanglemez. Ennek egyik eleme, hogy a potencidlis kozonség fejében
meg kell vdltoztatni a réluk kialakult képet. Az ,régi, 6sdi”, és a ,haszontalan” szavak
helyett az ,.elit”, ,tradicié”, ,mindségi”, ,,szertartds”, ,miivészet” kifejezések kell, hogy
esziikbe jussanak. Ehhez sziikséges, de nem elégséges feltétel a minGségi gydrtastech-
noldgia megQlrzése, tovdbbfejlesztése. Amennyiben lehetséges a hangmindség tovabbi
javitdsa a technoldgidra jellemz6 hanghatdsok megdrzésével, akkor érdemes lenne
ilyen irdnyu kutatdsokat inditani.



Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Nyiré Mérton

AKki vinyl formdtumon szeretné zenéjét a kozonség elé tarni, annak lehetdsége van
ezt egy nagyon kozvetlen, emberi modon megtenni, mely j6 alkalom, hogy az egy-
szer(d rajongobdl gylijts vdljon (14sd 4. fejezet). Egy jol megkonstrudlt, miivészi boritd-
val elldtott LP valddi ereklye lehet a zene szerelmeseinek, igy hajlanddk lehetnek érte
igen magas drat is megadni. Ha a terméket sikerul valamivel egyedibbé tenni (példaul
aldirds, otletes kialakitds, vagy limitdlt példdnyszdm), mint a tobbi hanglemezt, akkor
egy szinttel feljebb 1ép, és relikviaként tekintenek majd ra a rajongok, a termék rezer-
vacios dra megugrik. Ez esetben a fizikai tartalom nélkuli online kiadds dranak tobb-
szOroséért is értékesiteni lehet. Amennyiben ezt a piaci potencidlt sikertl tobb el6add-
nak is j6 minGségl termékekkel kiszolgdlnia, akkor az ujrapoziciondldsi folyamat
magatdl, kilsd behatds nélkul is felgyorsulhat.

A termék felhaszndloi korét nagyban csokkenti a lemez lejdtszdsdhoz szlikséges fel-
szerelés dra, mivel ez belépési kiiszobot jelent, a lemezlejdtszéval még nem rendel-
kezGk elStt. Ha ezt a kiiszobot sikertilne csokkenteni, akkor nagyobb piac nyilna meg
az értékesités elStt. Am az ilyen presztizstermékek esetében az drat nem érdemes egy
bizonyos szint ald csokkenteni, mert akkor a termékélmény fontos eleme, az ,elit
érzés” csokken. fgy a gydrték szdmadra azt javaslom, hogy kindlatukat egy olcsébb, de
nem nyomott dru belépd kategorids termékkel bovitsék.

Az értékesités csatorndja szintén fontos kérdés az ujrapoziciondlds sordn.
Véleményem szerint ezen a téren a lemezboltok vildganak hangulatdt kell a tovabbi-
akban is el6térbe helyezni, mivel a vevSk ehhez a kiilonleges ,,lemezbolti élményhez”
kotddnek. Amennyiben a piaci tendencidk miatt gazdasagilag kifizet6ddnek tlinne egy
Uj lemezbolt megnyitdsa, akkor ott a nosztalgikus és a mindségi jelleg hangstulyozdsdra
kell majd koncentrdlni a bolt designjdnak kialakitdsakor.

Az ujrapoziciondlt terméket megfelel6 marketingtdmogatdssal kell ellditni. Ennek
csatorndja adott, a célkozonség feltehetGen madr ,kozeli” kapcsolatban dll a zenem
alkotdival, a kozosségi oldalakon, illetve egyéb online feliileteken keresztiil, hiszen
komoly rajongo.

Amennyiben a vinyl lemez ujrapoziciondldsa, kultuszdnak felélesztése sikeres,
véleményem szerint még tobb évtizeden dt maradhat majd még a zeneipar emlitésre
mélto szerepldje.
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A fogyasztovédelem alanya:
a fogyaszto és a fogyasztoi magatartas
a fogyasztovédelmi gyakorlat tiikrében

’{f Siile Margit egyetemi tanarsegéd, BME GTK Ergonémia
es Pszicholdgia Tanszék

1. Bevezetés

A fogyasztovédelem irdnti tdrsadalmi igény megjelenése Osszekapcsolddott azzal a
felismeréssel, hogy a piacgazdasdg keretei kozott nem érvényestilhet a tokéletes verseny,
mert nem johet létre az ennek alapjdt jelent§ tokéletes egyensuly a piac szereplGi
(vevGk és eladdk) kozott a piaci tranzakcidk sordn. Tulajdonképpen e célnak a meg-
valdsitdsat szolgdlja a fogyasztovédelem intézményrendszerének életre hivdsa és az
erre vonatkozd anyagi és eljardsjogi szabdlyok megalkotdsa. A fogyasztévédelmi jog
fogalma és funkcidja kapcsdn kialakult szakmai diskurzus szereplGi egyetértenek
abban, hogy a fogyasztovédelem feladata jogi szabdlyozds ttjan korrigdlni és visszadl-
litani a piac megbomlott egyensulyi dllapotdt, amely a gyengébb piaci alkupoziciéban
1évé fél (a fogyaszto) jogi és gazdasdgi érdekeinek védelme altal valdsithatd meg.

A mdr az elnevezésében sem egységes! fogyasztd(védelm)i jog fogalmdra és
funkcidjdra vonatkozdan a jogirodalomban sokféle definicidval taldlkozhatunk, amely
— Fazekas 1995 szerint — a fogyasztovédelmi jogtertilet komplex és interdiszciplindris
jellegével magyardzhatd. A definicidk kozos kiinduldpontja a fogyasztovédelmi te-

Vavd

vékenységben testet 0lt6 dllami szerepvallalds, azonban annak mddja és rendeltetése

T A francia, belga és olasz jogirodalomban a ,fogyasztas joga” (droit de la consommation) el-
nevezés haszndlatos, az angolszész terminoldgia a ,fogyasztéi jog” (Consumer Law), mig
mas orszagok, mint Spanyolorszéag, Portugélia, Japan vagy India a ,fogyasztévédelem” ki-
fejezést hasznaljdk. A magyar szakirodalomban leggyakrabban a , fogyasztovédelem” vagy
a ,fogyasztoi érdekvédelem” kifejezések fordulnak elé. Az elnevezésbeli kildnbségeknek
nem csupéan formai okai vannak, a kiilénb6zé széhasznalat mogott koncepciondlis indokok
is huzdédnak, miszerint mig a két elébbi elnevezés tagabban értelmezi a jogterllethez tar-
tozé jogi normak korét, addig a ,fogyasztévédelem” kifejezés az erételjesebb protekcio-
és a verseny hatékony muakodésére fokuszald Eurdpai Unié esetében a fogyasztoi jog, mig
a kérdést inkdbb szocidlis szempontbdl megkozelité tagallamok esetében a fogyasztovédel-
mi jog (Consumer Protection Law) kifejezés alkalmazdsa lehet indokolt. A tanulmanyban
mindezek ellenére az egyszerlség kedvéért szinonimaként hasznalom a fogyasztovédelmi
jog és fogyasztéi jog fogalmakat, s a széhasznélattal nem kivanok utalni azok eltéré tar-
talméra. Megjegyezendd azonban, hogy Fazekas (1995, pp. 75-76.) és Cseres (2005, pp.
209-210.) érvelésével egyetértve a ,,fogyasztdi jog” elnevezést tekintem helyénvald(bb)nak.
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szempontjdbdl — mint ldtni fogjuk — alapvetSen két irdnyzat mentén eltérd felfogdsok
alakultak ki az egyes szerz6k kozott. Ugyancsak megoszlanak a vélemények abban a
kérdésben, hogy a fogyasztét milyen médon és milyen intenzitdssal kell védeni. Ezt a
problémakort még inkdbb drnyalja, hogy a jogalkalmazds szempontjabdl sziikséges
egy olyan fogyasztdi minta megalkotdsa, amely az egyes eljdrasokban a jogsérelem
megdllapitdsa sordn alapul szolgdlhat. A tanulmdny kozponti kérdése, amelyet tobb
oldalrdl is vizsgdlok, hogy ki az a fogyasztd, illetve milyen az a fogyaszt6i magatartds
(milyen tényez8k befolydsoljdk), aki és amely védelmet igényel.

2. A fogyasztovédelem funkcioi

A fogyasztévédelem funkcidjanak tekintetében az egyik irdnyzat, a Ralph Nader
nevéhez kothet§ ,elidegenithetetlen fogyasztdi jogok elmélete”? szerint a fogyasz-
tovédelmi jog és az dllam feladata a fogyasztok jogi eszkozokkel torténd védelme. Ez a
protekcionista felfogds erdteljes dllami beavatkozdst jelent a magdnjogi jogviszonyok-
ba a szabadpiac visszaéléseinek dldozatdul es6 fogyasztok érdekében (Bencsik 2012),
amely egyrészt dinamikus jog- és gazdasdgpolitikdt, mdsrészt protektiv jogalkotdst fel-
tételez (Fazekas 1995). A fogyasztovédelem célja mint a fogyasztok veszélyes druk és
szolgdltatdsok-, valamint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni védelme
jelenik meg Hill és Hill (2009), illetve Wild (2006) definicidiban is. Ehhez az irdnyhoz
tartozik az dllami szerepvdllalds egyik sz€lsGségét jelent§ paternalista (interven-
cionista) modell, amely a fogyasztd aldrendeltségét és kiszolgdltatottsdgat hangsulyoz-
za a kindlati oldal szereplGivel szemben, amelynek kikiiszobolése az dllam feladata a
jogi szabdlyozdsi kornyezet megteremtésével (Fekete 2011).

A mdsik, ,Legal Assistance to the Consumer” irdnyzat, amely Thierry Bourgoignie
nevével fémjelezhetd, a fogyaszté védelme helyett — de inkdbb amellett — a fogyasztdi
jog els6dleges céljanak a jogi segitségnyujtds biztositdsat tartja. Bourgoignie (1988) sze-
rint a fogyasztdi jog céljanak a védelmen tul a fogyasztds teljes folyamatdra valo kiter-
jesztése Uj tdvlatokat nyithat a fogyasztdi jog szdmdra, s igy a fogyasztopolitika a
fogyasztdi érdekek tdmogatdsanak politikdjava vdlhat. Ez az irdnyzat tehat — a tilzott
védelem 4ltal passzivitdsra késztetett fogyasztd helyett3 — az aktiv és cselekv8képes

2 Nader (1973) amerikai fogyasztévéds a fogyaszto kifejezést egyenlének tekinti az allampolgér (ci-
tizen) fogalmaval és a fogyasztévédelmi jogot az emberi jogok egyik aspektusaként magyarazza.

3 V6. Gazdasagi Versenyhivatal (2009) A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH
altal kovetett alapelvek: ,A fogyasztéi érdekek védelme, a fogyasztévédelem fogalma, ma-
ga a sz6hasznalat is azt sugallja, hogy a fogyasztd valamiféle passziv alanya, ,elszenvedé-
je" az 6t védoé rendelkezéseknek, holott a fogyaszték nem csupan passziv haszonélvezdi a
versenybdl optimalis esetben rdjuk szarmazo j6léti hatdsoknak, hanem a versenyfolyamatot
aktivan forméld piaci szereplék." http://www.gvh.hu/data/cms1022582/11695FFBAC14C71AC.
pdf (Letdltés dgtuma: 2011.05.03.)
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fogyasztd szdmdra a cselekvési feltételek megteremtésében ldtja a fogyasztovédelem
feladatdt, amely nem annyira beavatkozd jellegli, mint inkdbb széles kor( és komplex
fogyasztovédelmi politikdnak teremtheti meg az alapjait (Bencsik 2012). A fogyasztok
tdmogatdsa mint a fogyasztovédelem feladata jelenik meg Geri (2012) definicidjaban
is, miszerint a fogyasztovédelem azon cselekmények és a hozzdjuk kapcsolodd esz-
kozok halmaza, amelyek tdmogatjdk a fogyasztokat abban, hogy érvényre juttassdk a
vasdrldssal és a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos jogaikat. A tdmogatds és
segités tertiletei és a fogyasztovédelem rendelkezésére dllo eszkozok a fogyasztok sza-
madra a termékek megvdsdrldsakor, a szolgdltatdsok igénybevételekor sziikséges infor-
madciok biztositdsa, panaszaik tgyintézéséhez sziikséges forumok és képviselet meg-
teremtése, valamint a hibds vagy tisztességtelen teljesitésbdl eredd kdruk enyhitése és
megtéritése. Ezen is tilmutat a liberdlisnak mondhat6 (laissez faire) modell, amely az
dllam helyett a piac Onszabdlyozo szerepének ad nagyobb szerepet. KépviselGi szerint
a verseny képes a tisztességtelen elemeket kiszoritani a piacrdl, az autondm fogyasztd
rendelkezik — a sziikséges informdciok megszerzésével és mérlegelésével — a szdmdra
legoptimdlisabb fogyasztdi dontés meghozataldnak képességével, igy az dllam szerepe
csupdn a tisztességes verseny feltételeinek megteremtésére korldtozodik. Gert Straet-
mans (1998) ,piacba integrdlt fogyasztévédelem” elmélete szerint az egyetlen
fogyasztdi jog a szabad vdlasztds, amely a fogyasztot mint piaci szereplSt megilleti, igy
a magasabb szint(i fogyasztovédelem a tdjékoztatdsi kotelezettség elSirdsdval érhetd el.
Straetmans a piac Onszabdlyzé képessége mellett érvel, amely minden szerepl$ szd-
madra elény0s és a piacorientdlt meg-kozelitést timogatva megkérd@jelezi Bourgoignie
nézeteit és a fogyasztdi jog autondmidjat.

Az el6bbi két véglet — a paternalista és a liberdlis modell — kozotti dtmenet mellett
érvel tobb szerz§ is. Fazekas (1995) a fogyasztévédelmi jog e kettds jellegét magyardz-
za, amelynek egyrészrdl gazdasdgi értelemben vett célja (gazdasdgi megfontolds) a piac
miikodési zavarainak korrigdldsa (mint a fogyasztdkat megtéveszt§ kereskedelmi mod-
szerek tilalma vagy a termékek biztonsdganak novelésére szolgdld szabvanyok els-
irdsa), mdsrészt viszont a fogyasztok — mint a gyengébb fél — minimumvédelme a jog-
egyenl@ség alapjdn (szocidlis megfontolds). Cseres Katalin Judit (2005) — az 1970-es évek-
ben német jogtertileten kialakult elméleti vita bemutatdsa sordn — az egyik oldalon az
informdcid szerepének, a mdsikon a tdrsadalmi realitdst hangsilyozd elméleteknek
ugyancsak egyfajta szintézisérdl beszél. Az un. ,szitudciofiiggd elmélet” szerint egy
olyan piaci kornyezet megteremtése a cél, amelyben a fogyasztd képes onallé dontést
hozni, de az olyan helyzetekben, amikor megbomlik a tiszta verseny altal feltételezett
egyensuly, szlikségessé vdlik az aktiv dllami beavatkozds, a fogyasztokat véds rendel-
kezések bevezetése.

A bemutatott elméletek ugyanakkor nem adnak vdlaszt arra, hogy hogyan lehet
meghatdrozni az dllami beavatkozdst sztikségessé tev$ helyzeteket, azok eszkozeit és
mértékét, illetve varhat6 hatdsdt. A Bourgoignie-féle megkozelités szerint a fogyasztok
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tdmogatdsdnak és segi-tésének elsGdleges tertiletei a fogyasztok oktatdsa, a tdjékoz-
tatashoz, a jogi védelemhez és jogorvoslathoz valo jog. Thorelli (1972) szerint a fogyasz-
to(védelm)i politika mindhdrom eleme (oktatds, tdjékoztatds, védelem) nélkiilozhe-
tetlen szerepet jatszik a fogyasztdi jogok érvényesiilésében, onmagaban egyik sem
elégséges, azonban van egyfajta sorrendiség kozottiik. A fogyasztok oktatdsanak és ta-
jékoztatdsdnak szerepe elsGdleges, amely aldl véleménye szerint kivételt képeznek a
hatranyos helyzet( fogyasztok, akiknél a fokozottabb védelem kertil elStérbe. Thorelli
hierarchidjat elfogadva ugyanakkor tobb szerz8 (Bourgoignie 1991, Cekovic-Vuletic 2001,
Horvdth 2009, GVH 2009, Fekete 2011) is felhivja a figyelmet a ,fogyasztdi mindség he-
terogenitdsa” miatti differencidlt eszkozrendszer sziikségességére. Cseres (2005) ennek
kapcsdn egy a jog és a kozgazdasdgtan szempontjait integrdlé megkozelités (,Law and
Economics Approach”) alkalmazdsdnak ldtja sziikségét, amely kiterjed az informdcid
természetére, az informdacidhidny okdra, a tranzakcids koltségekre, valamint a korld-
tozott fogyasztoi racionalitdsra vonatkozo vizsgdlatokra. Erre utal Fazekas (2007) defi-
nicidja is, amely szerint a fogyasztovédelem ,,nem mds, mint a fogyasztoi preferencidk-
nak a gazdasag szabdlyozdsa utjan torténd érvényre juttatasa” (Fazekas 2007, p. 62.).

Napjaink fogyasztd(védelm)i politikdja leginkdbb a szocidlis és gazdasdgi meg-
fontoldsokat integrdld, ,szitudcidfliggd”, a gazdasdgi szereplk autondmidjira épitd
szemléletet tiikrozi, amely elStérbe helyezi a piaci korrekcids mechanizmusokat (mint
a fogyasztok tdjékoztatdsa és oktatdsa), valamint az dllami szerepvdllalds visszaszorula-
sdval a civil szervezetek, az alternativ vitarendezési modok és mds preventiv eszkozok
térnyerését.

3. A fogyasztoi modell a fogyasztovédelemben

Az Eurdpai Uni6 fogyasztévédelmi jogalkotdsa — néhdny kivétellel az eurdpai irdny-
elvek4 — a természetes személyek meghatdrozott korére sz(ikiti a fogyaszté fogalmdt
(Id. az Eurdpai Parlament és Tandcs 2005/29/EK irdnyelve: ,Irdnyelv a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl, roviden UCP irdnyelv”). A minimumharmonizacids
alapelvnek koszonhetden a nemzeti jogrendszerek a fogyasztd fogalmat sok esetben
eltérden szabdlyoztdk, néha tdgabb, néha szilikebb korre kiterjesztve a fogyasztovédel-
mi szabdlyozds személyi hatdlyat. Altaldnosnak azonban ,az 6ndllé foglalkozdsdn és
gazdasdgi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében eljard természetes személy”
fogyasztoként valo definidldsat tekinthetjuk, amelytdl vald — fent emlitett — tagallami

4 Az iranyelvek sajatossaga, hogy egy-egy védendd szituaciot nevesitve hatarozzak meg a
véllalatok, gazdalkoddk szamaéara a minimalis, kdgens tajékoztatasi kotelezettségeket vagy
tobbletjogosultsdgokkal ruhazzak fel a fogyasztokat. Ennek egyik legszemléletesebb példa-
ja az Eurdpai Unid 2005/29/EK szamu, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél
szol6 iranyelve és annak un. , Feketelistaja”.
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eltéréseket az EU jogdnak maximumharmonizdciét eliré irdnyelvei lassanként
feltlirnak (Fekete 2011). A hazai jogforrasokban is eltérd definiciokkal taldlkozhattunk
a fogyasztéi mindség meghatdrozdsdban (1d. részletesen Fazekas 2007, Fekete 2011
munkdjidban), azonban - gyakran kényszerbdl — igazodva az eurdpai trendekhez, a
jelenleg hatdlyos jogszabadlyok (1d. a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
[roviden Fgytv.} 2.§ a) pontja, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (roviden Fttv.) 2.§ a)
pontja) fogyasztonak egységesen csak a természetes személyt tekintik.> A fogyaszto-
definicid 1ényeges pontja, hogy a fogyasztévédelem nem csak az addsvételi szerz8dést
a szerz8déskotés sordn megkots (vasdrld) fogyasztot, hanem a kereskedelmi kommu-
nikdcio, rekldm cimzettjét is védeni kivdnja (még ha a szerzddéskotés el is marad), a
haszndlatra (felhaszndlo) is kiterjeden. A meghatdrozds mogotti jogalkotdi szdndék
abban rejlik, hogy a fogyaszté megitélésérdl nem (csak) a ,jogalany jellege”, hanem a
konkrét (tigyleti) szitudcid is dont.

A fogyasztovédelmi gyakorlatban a fogyasztd fogalma mellett a mintafogyasztét
leiré fogyasztdi modell is meghatdrozdsra kertil, amely egyfajta, az adott kereskedelmi
szitudcioban elvdrhatd fogyasztdi magatartdsmintdt rogzit, nem célja tehdt meg-
hatdrozni, hogy ki mikor mindsiil fogyasztonak. A modell dltal megjelenik a
fogyasztévédelem szituativ jellege, vagyis hogy akkor avatkozik be egy kereskedelmi
ugyletbe, amikor a fogyasztd egy el6re meghatdrozott magatartdsmintdt tanusit, a
védelem szintje pedig a fogyasztdknak tulajdonitott intellektudlis képességektdl fiigg.
A fogyasztovédelem mikodése tehdt azon az elven nyugszik, hogy mig a modell sze-
rint meghatdrozott ,idealizdlt” szintet elérd fogyasztdi magatartdst védi, addig az ezt
el nem ér6t nem részesiti védelemben. Ahogy a fogyasztd fogalmdban, ugy a modell-
ben feltételezett védelmi szint sem (volt) egységes az Eurdpai Unid tagdllamain beliil.
AlapvetGen két elképzelés alakult ki a mintafogyasztd fogalmaval kapcsolatban; a fran-
cia és a brit joggyakorlat a raciondlisan és Ondlléan donteni képes ,ésszeri”
fogyasztébol (mint ldtni fogjuk, dontéseiben ehhez igazodik az Eurdpai Birdsag is),
mig a német esetjog — s hozzad hasonl6an® a hazai gyakorlat tobbnyire — az ,,tit6dottség
hatdrdn mozgd, szellemileg kiskoru, gydmolitdsra és segitségre szoruld” (Emmerich

5 Megjegyezendd ugyanakkor, hogy 2012-es modositdsa Ota részben kivételt képez az
Faytv., 2.8 a) pontja szerint, hogy fogyaszténak mindsul a békéltetd testlletre vonatkozd
szabalyok alkalmazédséban a kuldon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhéaz, tarsashdz, lakdas-
szovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. (A
fogyasztd fogalmanak nem természetes személyekre valé kiterjesztésének problematikaja
nem képezi a tanulmany targyat, errél részletesebben Id. Hamori 2009, Fekete 2011,
Schuller 2012, Hajnal 2013.)

6 Traub (1995) szerint a fogyasztod védelmét szolgald magyar versenyjogi szabalyozas nagy-
mértékben megegyezik a német joggal.
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1998, idézi Vida 1999, p. 40.) mintafogyasztobdl indult ki. Az unids irdnyelvek az
Eurdpai Birdsdg dltal meghatdrozott mintafogyasztd szintjét veszik alapul, amely a
maximumharmonizdcié sordn a tagdllami jog részévé is vdlik. Az Eurdpai Birdsdg
ajanldsaiban a mintafogyaszt6 az dtlagosan informadlt, figyelmes és értelmes fogyasztd
szintjéhez igazodik, amellyel célzottan novelni kivdnja a fogyasztok racionalitdsa és
tanuldképessége irdnti kovetelményeket (Dauses 1996). NézGpontja szerint a tudatos
fogyaszt6tdl elvarhatd, hogy ne elégedjen meg a marketingkommunikaciéban kozolt
informadcidkkal, figyelmesen vegye szemugyre a terméket és gy8z8djon meg arrol,
hogy az valoban rendelkezik az dltala elvdrt tulajdonsdgokkal.

Az Eurdpai Birdsdg szamos tigy kapcsdn foglalkozott a mintafogyaszté eurdpai
fogalmaval, amelyek koziil a teljesség igénye nélkil csupdn néhdny szemléletes esetet
emelek ki. Tovabbi példdkat dolgoz fel munkdiban Schulze—-Schulte-Nolke—Jones (2002),
Twigg-Flesner et al. (2005), Fekete (2011). Az Eurdpai Birdsag a ,,Gut Springenheide””
ugyhoz kapcsoldddan adott el8szor egyértelmi valaszt a fogyasztd kozosségi
fogalmdra vonatkozdan, amely meghatdrozta a kozosségi fogyaszto(védelm)i jog
szamdra kovetendd normdkat (Schulze—Schulte-Nolke—Jones 2002). Az esetben a mér-
legelés tdrgydt az képezte, hogy a tojds csomagoldsdn és annak cimkéjén taldlhato ,,6-
Korn - 10 frische Eier” (6 magos — 10 friss tojds) tdjékoztatds alkalmas-e a fogyasztok
megtévesztésére. Az eljaré nemzeti birdsdg szerint a leirds alkalmas arra, hogy a vdsar-
16k jelent@s részét arra a téves feltételezésre vezesse, hogy a tydkokat 6 magos takar-
mdnnyal etették, holott a hat magos rész csupdn a takarmdny 60%-dt tette ki. A nem-
zeti birdsdg tobbek kozott azt a kérdést tette fel az Eurdpai Birdsdgnak, hogy a ,,kortl-
tekintd dtlagfogyasztot” (,informed average consumer”), vagy a ,figyelmetlen fogyasz-
tot” (,casual consumer”) kell-e mérvaddnak tekinteni a tdjékoztatds megitélésénél. A
Bir6sdg dlldspontja szerint ezt kovetSen annak eldontésében, hogy egy allitds, meg-
jelolés vagy leirds alkalmas-e a fogyasztd megtévesztésére ,a kell§ mértékben tdjéko-
zott, ésszertien figyelmes és kortltekint§ dtlagfogyasztébol” kell kiindulni.8 Az adott
ugyben az Eurdpai Birdsdg szerint nem volt sziikség szakvélemény beszerzésére vagy a
fogyasztok korében végzett kozvélemény-kutatdsra, azonban nem zdrta ki ezek
lehet8ségét, amely az eljaré nemzeti birdsdg mérlegelési jogkorébe tartozik.

Az Eurdpai Birdsag ugyancsak az ésszertien kortltekintd fogyasztokbol indult ki a
»Mars-tigyben”.? Az eset a fogyasztd tulzott mértékli védelmének megnyilvdnuldsa,

1.7

melynek sordn egy német, tisztességtelen verseny ellen fellépd szervezet inditott kere-

7 Gut Springenheide GmbH Rudolf Tusky v. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt C 210/96
EBHT 1998.

8 Ugyanerre az allaspontra helyezkedett a Birdsag a Lloyd (C-342/97.), valamint Koninklijke
Philips Electronics NV versus Remington Consumer Products Ltd. (C-299/99.), a védjegyek
Osszetéveszthetéségével kapcsolatos tigyekben.

9 Verein gegen Unwesen im Handel und Gewerbe KdIn e. v. / Mars GmbH C-470/93 EBHT
1995.
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setet a Mars jégkrémek csomagoldsan elhelyezett ,+10%” feliratot helytelenitve. A
»+10%” felirat ugyanis ugy kertlt feltiintetésre, hogy — véleménylik szerint — a
fogyasztoban azt a képzetet kelthette, hogy a termék mérete a felirat méretével azonos
mértékben novekedett, holott a felirat mérete meghaladta a csomagolds nagysagdnak
10%-at. Az Eurdpai Birdsdg az uggyel kapcsolatos véleményében kifejtette, hogy a
tudatos fogyasztotdl elvdrhato, hogy tudja, a termék csomagoldsan feltiintetett (a ter-
mék mennyiségi novekedésére utald) rekldamszoveg kiterjedése és a tényleges méret-
beli novekedés kozott nincs szukségképpen oOsszefuggés.

Tobb szerzd is kritikai észrevételeket fogalmaz meg az eurdpai mintafogyaszté mo-
delljével kapcsolatban. Bourgoignie (1991) kételkedik az ésszer(i és raciondlis fo-
gyasztora fokuszdlod politika hasznossdgdban, véleménye szerint a Birdsag dltal kove-
tett koncepci6 ,egy veszélyes absztrakcid, amely nem ismeri el a fogyasztok hetero-
genitdsdt és az érdekek ezzel egylitt jard keveredését” (p. 301.). Horvdth (2009) a kor-
many III. kozéptavu fogyasztovédelmi politikdja kapcsdn ugyancsak kifejtette, hogy a
fogyasztdi érdekvédelem nehézségekbe titkozik, mivel a fogyaszték nem alkotnak
homogén, jol elhatdrolhaté tdrsadalmi csoportot. Erdekeik képviselete igy heterogén
és dllanddan valtoz6 személyi kor érdekeinek megjelenitését igényli. Cekovic-Vuletic
(2001) kritikdjdban a valds fogyasztdi magatartds megismerésének sziikségességét
indokolja. A fogyasztévédelem sziikségessége Eurdpa-szerte elfogadott, a védelem
szintje és megfelel6 mddja véleménye szerint azonban tagdllamonként eltér, mivel a
fogyasztoi magatartds és a kulturdlis identitds, a helyi szokdsok kapcsolata nem hagy-
haté figyelmen kiviil az EU integracioban, sem pedig az unidés és nemzeti
fogyasztovédelmi politikdk értékelésében. A fogyasztovédelmi politika megvdlasztdsa
tulajdonképpen a kiilonboz4 fogyasztdi modellek kozotti vdlasztdst jelenti. A nemzeti
fogyasztévédelmi szabdlyozds felhaszndlja a nemzetspecifikus, tradiciondlisan kotott
fogyasztoi szokdsokat, a mélyen gyokerezd kulturdlis és tdrsadalmi kulonbségeket,
amely azonban az egységes EU fogyasztévédelmi politika komplexitdsit okozza. Mig a
tagdllamokban a fogyaszt6i modell tarsadalmi, kulturdlis jellemz&kon, gazdasdgi ered-
ményeken alapul, addig az EU egy idealizdlt, absztrakt fogyasztd-fogalmat haszndl.
Nem tagadja, hogy az egységes eurdpai piac megteremtése hatékony piaci versenyt
igényel, amelyben elvdrds, hogy gazdasdgilag megfontolt, jol informdlt fogyasztok
iranyitsak a piac mtikodését, ezzel szemben a valdsdg azt mutatja, hogy az eurdpai
idealizdlt fogyaszt6tdl eltérden a tagdllami fogyasztok informdcidszerzési és feldolgo-
zasi képességei limitdltak, amely etikailag motivalt fogyasztévédelmi politikat igényel,
az EU-szintd, a fogyasztok szuverenitdsdt tdmogatd fogyasztoi politikdval szemben.
Véleményem szerint nehezen feloldhatd ellentmondds mutatkozik a hatékony fo-
gyasztovédelem és az egységes eurdpai piac megteremtése kozott. A megnyilt hatarok
hatdssal vannak tagdllamok létez$ fogyasztovédelmi politikdjdra, az elérhetd termékek
megnovekedett szdma megneheziti a fogyasztdi dontést, a termékek és drak Osszeha-
sonlitdsa novekvd id6- és energiabefektetést igényel a fogyasztoktdl, amely egyre in-
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kdbb csokkenti a raciondlis (vagy ahhoz kozeli) dontéshozds képességét, ami a jol mi-
kodd piac és verseny feltétele (lenne). A javak szabad dramldsdt elGsegité dereguldcid
altal veszélybe kertilhet az dllami szerepvdllalds és képesség a ,sajdt” fogyasztok
egészségének és gazdasdgi érdekének védelmére.

3.1. Az 4tlagfogyaszto

A UCP irdnyelv pontos definiciot ad a fogyasztd fogalmadra, szovegében azonban a -
Bir6sdg gyakorlatdbdl mdr ismert — ,dtlagfogyasztd” kifejezést haszndlja, amelyre
vonatkozdan a jogalkotd fogalom-meghatdrozdst nem, de utmutatdst ad az irdnyelv
preambulumdban. , Az dtlagfogyasztokra vonatkozo vizsgdlat nem statisztikai alapu
vizsgdlat. A nemzeti birdsdgok és hatdsdgok — az Eurdpai Birdsdg esetjoganak figyelem-
bevételével - sajat mérlegelési jogkoriikben hatdrozzdk meg az dtlagfogyasztd adott
esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.”10 Az irdnyelv szerint egy kereskedelmi
gyakorlat megitélése szempontjdbdl az Eurdpai Kozosségek Birdsdga joggyakorlatdban
kimunkalt ,dtlagfogyasztd” tudatossdga irdnyadd, aki a Birdsdg értelmezése szerint
ésszerlien tdjékozott, figyelmes és korultekintd, figyelembe véve a tdrsadalmi, kul-
turdlis és nyelvi tényezdSket is.

Az ,atlagfogyasztd” fogalma az Eurdpai Birdsdg esetjogdban egy viszonyitdsi alapot
(benchmarkot) jelent, nem definidlhatdé meghatdrozott tulajdonsdgokkal bird sze-
mélyként vagy csoportként, dinamikus fogalom, amely termékenként és dontési szi-
tudcidnként valtozhat (Tesauro—Russo 2008). Az Eurdpai Birdsag szerint az ,atlagfo-
gyasztd” képes ésszerlien tdjékozott és kortltekintd — bizonyos esetekben kilonosen
Ovatos és figyelmes — lenni, mig mds esetekben csekély figyelmet tanusithat vagy akar
Hfgyelmetlen fogyasztoként” is jellemezhetd. A figyelem mértéke gyakran a fogyasztd
adott termékkel vagy hasonl6 dontési szitudcidval kapcsolatos kordbbi ismereteitdl és
tapasztalataitdl is fligg. Mindez azt jelenti, hogy az Eurdpai Birdsdg esetjogdban egy
jol, illetve atlagosan informalt fogyaszténak van fogalma az adott termékrdl vagy szol-
galtatdsrol, de nem feltétlentl rendelkezik részletes ismeretekkel (Twigg-Flesner et al.
2005). Ily modon egy kereskedelmi gyakorlat —a UCP irdnyelv alkalmazdsi korébe tar-
tozé — megitélése kapcsan a fogyasztdi dontés meghozatalakor az dtlagfogyaszténak
nem feltétlentl kell tokéletes tuddssal rendelkeznie, az adott dontési szituacidban eld-
fordulhat, hogy a fogyasztd akkor jdr el ésszertien, ha kordbbi ismereteire és tapaszta-
lataira hagyatkozva ,ésszerien tdjékozatlanul” dont. A Gazdasdgi Versenyhivatal
(GVH) Vj-157/2003/30 szamu tigyben hozott hatdrozatdban kifejti, hogy egy hétkoz-
napinak mingsulé termék, mint ,,az dsvdnyviz megvdsdrldsa rutinszer, nem igényli a
fogyaszt6tdl — és kiilonosen nem a markah( fogyasztotdl —, hogy minden egyes vasdr-
lasndl tlzetes vizsgalat ald vesse a terméket, megvizsgdlja annak Osszetételét, azt, hogy

10 2005/29/EK preambulum (18)
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melyik kutbdl nyerték. Az ésszerien eljaré fogyasztdé nem tételezi fel, hogy egy
Osszhatdsdban vdltozatlan csomagolds egy teljesen mds, eltér§ dsvanyianyag-tartalom-
mal bird dsvdnyvizet tartalmaz.” Ennek értelmében nem sziikségképpen az a fogyasztd
mindstl ésszerlien eljaronak, aki a dontési helyzetben valamennyi relevans kérdést
részletesen végiggondol, mindennek utdnajdr és mindent ellendriz, az ésszer(iség
éppen az elvdrhatd — s még nem felesleges — informdlddds mértékét jelenti. Az éssze-
rliség tehdt nem abszolutizdlja, hanem éppen relativizdlja a fogyasztdval szemben
elvdrhato tdjékozottsdg mértékét (Balogh 2010).

3.2. A kiszolgaltatott fogyasztok

A fogyasztdi modell differencidldddsat jelenti, hogy a UCP irdnyelv rendelkezik azon
fogyasztdék kihaszndldsdnak megakaddlyozdsardl is, akik tulajdonsdgaik alapjan
kulonosen kiszolgdltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak.
Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztdi csoportra
- pl. id8sekre, gyermekekre — irdnyul, amely fogyasztokat bizonyos tulajdonsdgok —
mint a kor, fizikai vagy szellemi fogyatékossdg vagy hiszékenység — kullonosen kiszol-
gdltatottd tesznek, annak egy dtlagos tagja szempontjdbodl kell vizsgdlni a gyakorlat
hatdsdt.11 Ha tehdt a kereskedelmi gyakorlat célcsoportja — a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja dltal ésszerlien elSre ldthatéan — sérulékeny fogyasztoi kor, akkor az
ilyen fogyasztok szempontjdbodl sziikséges dtlagfogyasztdi tesztet elvégezni. Az dtlagfo-
gyasztd mércéjének ily mdédon valé mddositdsa azonban csak olyan esetekre korld-
tozddhat, amikor a gyakorlat egy ,vildgosan azonosithat6” csoport magatartdsdnak
torzitdsdra alkalmas. Ugyanakkor némi bizonytalansdg is marad a rendelkezés alkal-
mazdsaval kapcsolatosan, kiilondsen az egyértelmtien azonosithatd csoport jelentését
illet6en (Twigg-Flesner et al. 2005).

Az Eurdpai Birdsdg dontéseiben tobbnyire az dtlagfogyaszté koncepcidjdra
tdmaszkodik és ritkdn tesz utaldst a kiszolgdltatott fogyasztékra. Nem sziikséges egy
adott esetet a leginkdbb kiszolgdltatottak mércéjével mérni, ami ugyan egyrészt
hatranyt jelenthet az egyéni fogyasztoknak, ellenkez§ esetben viszont az ,,atlag feletti”
fogyasztokat ,tulvédi”. A fogyasztok széles korét érintd termékek vagy kereskedelmi
gyakorlatok esetén az dtlagtdl valo eltérés — mindkét irdnyban — hatalmas lehet, és
minél nagyobb ez az eltérés, anndl kevésbé ldtszik megfelelének bdrmilyen
dltalanosito kategorizdlds. A hazai joggyakorlat — az irdnyelv ez irdnyu rendelkezéseit
megel8z8en is12 — kiemelt figyelmet szentel(t) a sérulékeny fogyasztdi csoportok
érintettségének. A Gazdasdgi Versenyhivatal dlldspontja szerint ,egy fogyasztdi cso-

11 2005/29/EK preambulum (19), Fttv. 4. § (2)
12.d. a GVH a Tpvt. alapjan gyogyhatas valdtlan allitasa kapcsan hozott dontéseiben:
V|-177/2004, V|-8/2005, Vj-64/2005, Vj-74/2005, V}-28/2006
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port sériilékenysége két, egymdssal tobbnyire szoros Osszefliggésben allo okra veze-
thetd vissza, egyrészt tagjai az dtlagndl nehezebben tudjdk megszerezni vagy feldolgo-
zni a dontések meghozataldhoz szlikséges informdcidkat, mdsrészt az dtlagosndl jelen-
tGsebb ardnyban rontja helyzetiiket az esetleges fogyasztdi hatrany”13. Ezek alapjan az
iddseken, illetve a(z) — irdnyelv preambulumdban emlitett — gyermek- és ifjukortakon
tul bizonyos esetek kapcsdn sériilékeny fogyasztdi csoportokként azonosithatja a
hosszantartd betegségben szenvedd, az alacsony jovedelmii hdaztartdsokban élG, a
munkanélkili, valamint az alacsony iskoldzottsagu fogyasztokat.

4. Fogyasztéo-modell a magyar joggyakorlatban

A magyar (Fttv.) torvény normaszovege az dtlagfogyaszto kifejezést nem tartalmazza,
de a fogyasztd, illetve a fogyasztdi magatartds meghatdrozasdban tetten érhetd: ,, A ke-
reskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartdsit kell alapul
venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvdrhaté fi-
gyelmességgel és kortltekintéssel jdr el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakor-
lat, illetve dru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozdsait is. Ha a kereskedelmi gyakor-
lat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjira irdnyul, az adott csoport tagjaira
altaldnosan jellemz8 magatartast kell figyelembe venni.”14 Geri (2010) a fogyaszto-
védelem megoldatlan kérdéseivel foglalkozé tanulmdnydban az ,dtlagfogyasztd”
meghatdrozdsdnak problematikdja kapcsdn kifejti, hogy bar a magyar hatdsdgok
részére az irdnyelv rendelkezései alapjan széles mérlegelés lehetGsége biztositott, a
fogalmi tisztdzatlansdg bizonyos veszélyt is hordoz magdban: nagy lesz a diszharmonia
az eljard hatésdgok megitélései és dontései kozott. Indokldsa szerint az atlagfogyaszto,
akit a mai fogyaszto(védelm)i politika védelemben részesit, a fogyasztdi tdrsadalom
szdmdra egy nem létez3, ,virtudlis fogyaszt4”.

A Gazdasdgi Versenyhivatal — mdr az Fttv. megsziiletését megel6z8en, a fogyasz-
tovédelmi szervek kozott egyeduliként — kulon dokumentumban foglalkozott a
fogyasztéi dontések szabadsdgdval kapcsolatos tevékenysége sordn kovetett alap-
elvekkel.1> Az ,dtlagfogyasztd” és a fogyasztéi magatartds hazai megitélésnek be-
mutatdsdra ezért a tovabbiakban a GVH esetjogdt veszem alapul. A GVH - az Fttv-n,
a Rekldmtorvény megtéveszt§ és osszehasonlitd rekldmra vonatkozd, valamint a Ver-
senytorvény III. fejezetén alapuld — fogyasztovédelmi tevékenysége a vallalatok dltal
nyujtott tdjékoztatds a piaci verseny tisztasdgdt, valamint a keresleti oldali dontés-

13 GVH (2009) p. 33.

14 Fttv. 4. § (1)

15 Ld. a fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH éltal kdvetett alapelvek — 2007,
majd az Fttv. 2008-as hatalyba |épésével sziikséges modositasokat tartalmazé 2009-es al-
lasfoglaldsa.
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hozatal folyamatat érint§ vetiileteire vonatkozik, amelynek célja a fogyaszté dontési
szabadsagdnak — kozvetetten a verseny tisztasdgdnakl® — védelme. A hatdsdg — dltal
kovetett, a fogyasztdi dontések szabadsdgdra vonatkozé alapelveket feltdrd és magya-
rdz6 dokumentum - szerint a (minta)fogyaszté dontéseiben a szdmdra optimalis
megoldds vdlasztdsdra torekszik, ezért ésszerli mértékl informdcidkeresést folytat. A
fogyasztéi magatartdsnak tehdt egyrészr8l meghatdrozé eleme a racionalitds. A ra-
ciondlis, az adott szitudcidnak megfelel§ fogyasztéi magatartds 1ényege, hogy a fo-
gyasztd a piac €s a termék sajdtossdgainak megfeleld mértékl informdcidkeresést és
-feldolgozdst folytat mindaddig, mig az utolsd informdcié megszerzésébdl szdrmazd
elény (bevétel) egyenld nem lesz az informacidszerzés koltségével (raciondlis tudds). A
fogyasztoi dontés meghozataldban mdsrészrdl megjelenik a szubjektivitds; az optimal-
izdldsra torekvd fogyasztd céljainak, preferencidinak és lehetGségeinek legmegfelelSbb
alternativat vdlasztja.

Habdr a tokéletes verseny egyik el6feltétele, a GVH dlldspontja szerint a fogyaszto-
val szemben azonban nem lehet elvdrds a tokeéletes informdltsdg (tokéletes tudds) elérése,
vagyis hogy tisztdban legyen a sziikséglete kielégitésére alkalmas alternativakra nézve
minden relevdns informadcidval, sajdt preferencidival és anyagi lehet8ségeivel. A kor-
latozott informdltsdgnak tobb oka is lehet, mint pl. az informdcidszerzés koltségei
(id8, pénz, mentdlis és fizikai faradtsdg), az ember mentdlis képességének hatdrai, a
fogyasztok el8zetes ismeretei vagy az informdci0 megbizhatdsdga. Ezt foglalja Ossze
tomoren Hdmort (2003) éltal idézett Peter L. Bernstein ironikusan megfogalmazott
gondolata:

»A birtokodban levd informdcidé nem az, amit kivansz.

Az dltalad kivdnt informdcié nem az, amire sziikséged van.

A szdmodra sziikséges informdcié nem az, amit meg tudsz szerezni.

Az 4ltalad megszerezhet§ informdcié drdgdbb, mint amit hajlandé vagy érte
fizetni.” (Bernstein 1998, p. 212.)

A raciondlis fogyasztd tehdt nem tokéletesen informadlt. Amint azt a hatdsag tobb,
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ugyében hozott don-
tése kapcsdn is kifejtette, nem elfogadhato az az dlldspont, miszerint a fogyasztd kote-
lessége lenne az Osszes, a vdllalkozdsok dltal kozreadott informdcié valdésdgnak vald
megfelelésének leellendrzése. A rekldmok valdsagtartalmdban fenntartds nélkil meg-
biz4 fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsil. Az a fogyaszto is ésszerlien jdr el, aki
nem kételkedik a reklam valdsdgtartalmaban, hanem a reklamokat egy ésszertien kolt-
séghatékony tdjékoztatdsi folyamatban az Ttzleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli, hiszen a rekldm a fogyaszto és értékesitd kozotti infor-
madcids aszimmetria csokkentésére hivatott eszkdz.17 Dauses (1996) az Eurdpai Birdsdg

16 /6. GVH (2009) 1.1. Fogyasztdi dontések szabadsaganak védelme és versenypolitika — az
érem két oldala fejezet
17'Vj-84/2009
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joggyakorlatdnak vizsgdlata kapcsdn ugyancsak kifejtette, hogy a rekldm fontos eleme
a fogyasztok tdjékoztatdsanak, ugyanis dttekinthetdvé teszi a kindlatot, megkonnyiti a
vdlasztdst és versenyfunkciot 1at el.

Madsrészt azonban nem csak a fogyaszté informadcié-keresése, hanem a vdllalatok
informadcid-dtaddsa is befolydsolja, mddositja a szabad és tudatos fogyasztdi dontés
lehet@ségét. Informdcids aszimmetria alakul ki a fogyasztd és a vdllalat kozott, ha a
fogyaszté— a korldtozott feltételek mellett — nem folytat megfelel6 mértékd informa-
cidkeresést, vagy ha a vdllalat tisztességtelentl — megtéveszt§ vagy agressziv mdodon —
beavatkozik a fogyaszto informdcidkeresési folyamatdba. Az informdcidhidny okozoi
tehat a kindlati oldal szerepldi is lehetnek, aktiv mddon, valétlan informdacidk
kozlésével, az informdcido manipuldldsdval, agressziv értékesitési modszerekkel, vagy
passzivan, a sziikséges informdciok elhallgatdsdval. Ez az informdciéhidny azonban
elkertilhetd. Amennyiben valamely piacon a fogyaszt6i dontések torzitdsat a verseny
érdemi befolydsoldsdra alkalmas kereskedelmi gyakorlatok okozzdk, hatdsdgi fellé-
pésre van sziikség.

Nem kertilhetd el az informdaciéhidny ugyanakkor olyan termékek és szolgdltatdsok
esetében sem, amikor az informdcidk megszerzése tul nagy koltséggel jarna a fogyaszto
szamdra (pl. komplex, gyorsan elavuld termékeknél), vagy amikor a fogyasztd
elégedettségét a felektdl fliggetlen tényezGk befolydsoljdk (pl. bizalmi jészdgok, az
arfolyam-vdltozdsnak kitett pénziigyi szolgdltatdsok). Ilyen esetekben dllami
ellendrzés, megfelel§ szakmai hdttér vagy a megfeleld mindség teljesitésére irdnyulo
garancidlis jellegli jogi rendelkezések (kellékszavatossag, jotdllds, termékfelelGsség)
hivatottak biztositani az informadcids egyensulyt.

Ha az el6bbi megkozelités szerint a fogyasztora mint problémamegolddra tekin-
tink, a fogyasztdsi folyamat egymadst hierarchikusan kovet$ szakaszok sorozataként
frhato le; a probléma felismerése, informdciogytjtés, az alternativdk szelektdldsa és
értékelése, vdsdrldi dontés és vasdrlds utdni értékelés. Meg kell azonban jegyezni, hogy
a dontési folyamat szakaszoldsa csak elméleti megkozelités, a gyakorlatban nehéz
elkiloniteni egymadstol ezeket a 1épéseket. A valdsdgban a vdsdrlds tipusdtol fuiggben
(pl. rutin vagy impulzusdontések esetén) egyes lépések id6ben egymdssal parhu-
zamosan zajlanak vagy akar ki is maradhatnak (ha ,tudat alatt” le is jatszodnak, nem
tulajdonitunk nekik nagyobb jelent8séget). Bizonyos vdsdrldsi dontéseink fon-
tosabbak, mint mdsok és a dontési folyamatba fektetett erdfeszités mértéke is kiilon-
boz48 lehet. Néha csaknem automatikusan zajlik egy-egy vasdrldsi dontési folyamat és
kevés informdcio alapjan hozunk ,itéletet” egy termékrdl, mig mdskor egy vdsdrldsi
dontés meghozatala ,teljes munkaidds dlldst” kivan. Mindezt figyelembe véve a don-
tési folyamat egy skdla mentén jellemezhet, amelyen az egyik szélsGség a ,,rutin don-
tés”, a mdsik az un. ,kiterjesztett problémamegoldds” (Id. 1. dbra). A vdsdrlasi don-
tések legtobb esetben e szélsGségek kozott helyezhetSk el, amit ,korldtozott problé-
mamegolddsként” jellemezhetiink (Solomon et al. 2006).
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1. abra: Fogyasztasi dontési folyamat
(Forras: Solomon et al. 2006, p. 261.)

A raciondlis és optimalizdldsra torekvd tudatos fogyasztdi dontés jellemzden a kiter-
jesztett vagy igazi problémamegolddson alapulé dontési folyamatban jelenik meg.
Tudatos, de leegyszertsitett dontésnek tekinthetSk a korlatozott problémamegolda-
son alapuld fogyasztdi dontések, melyek sordn az alacsonyabb kockdzat miatt a
fogyasztok kevésbé motivdltak az informdcidkeresésben és az egyes alternativdk
értékelésében. Az ilyen dontéseknél a kornyezet befolydsa, a tul nagy informdcidhal-
maz vagy a vasdrlds alacsony érdekeltsége miatt a fogyasztd a dontési folyamat leegy-
szer(sitésére torekszik, ezért kiilonféle dontési hiivelykujj-szabdlyokat és a kornyezete
altal sugallt kész mintdkat alkalmaz. A rutin- és az impulzus-dontések esetén a
tudatossdg korldtozottan van jelen vagy akdr teljességgel hidnyzik. Szdmos vdasdrldsi
dontés id6vel olyan rutinnd alakul, amely automatikusan minimadlis eréfeszitéssel és
tudatos kontroll nélkil megy végbe. A rutin- vagy szokdsokon alapuld dontés sordn a
fogyasztd felismeri a problémdt és a belsd, mentdlis informdcidkeresés eredményét
automatikusan elfogadva a megszokott markat viszi haza. Az impulzusdontés sordn a
fogyaszto ezzel szemben valamilyen belsd késztetés vagy kiils6 inger altal kivdltott po-
zitiv érzelmi reakcid hatdsdra gyakorlatilag bels§ informdcio-feldolgozds nélkil
vasarol. A GVH (2009) édllaspontja szerint azonban korldtozott mértékben ugyan, de ez
utobbi két dontéstipusndl is érvényesul a racionalitds. A rutindontéseket jellemzGen
megelSzi egy raciondlis alapon hozott kiterjesztett fogyasztéi dontés (in. mdrka-don-
tés), amelyet aztdn automatikus vasdrldsi dontések kovetnek. Ha egy impulzusdontést
kivdlto kulsS inger egy mar ismert termék vagy vdllalat valamely kedvezd tulajdon-
sdgdra (pl. a kedvezményes drra) utal, akkor a ,,meggondolatlannak” tin6 fogyasztdi
dontés is tekinthetd raciondlisnak.

A fogyasztdi dontési folyamatban a dontés kockdzataibdl és a fogyasztd korldtozot-
tan raciondlis magatartdsabol fogyasztoi dontési elterés adddhat, vagyis hogy a fogyasztd
Onmaga szdmadra rosszabb — nem az elvdrt hasznossigot eredményez8 — dontést hoz,
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mint amilyent hozhatott volna, annak ellenére, hogy az optimadlisra torekszik. A don-
tési eltérésbdl a fogyasztonak két fajta vesztesége szarmazhat; kozvetleniil fogyasztoi
hdtrdnya, amely kozvetetten a hosszu tdva fogyasztdi jolét csokkenéshez vezet. Ilyen
hdtrany lehet, ha a fogyaszté nem a szamadra elérhetd legalacsonyabb dron szerzi be az
adott terméket, ha nem az {zlésének és vdrakozdsanak megfelel§ terméket vdsdrolja
meg, vagy olyan terméket vdsdrol, amely nem ¢éri el a vdsdrldst megel6z6en
feltételezett minGségi szintet. A fogyasztdi hdtrany bekovetkezése sziikségszerlien
maga utdn vonja a verseny torzuldsdt is, s igy a kozvetetten a jolét csokkenését. A
rovid, illetve hosszu tdvu veszteségek elkertlése érdekében a fogyasztéi dontési
eltéréshez vezet§ — az egyes fogyasztdi tuddsszintek (kiinduld, tokéletes, raciondlis,
tényleges tuddsszint) kozotti eltérések (1d. 2. dbra) mogott huzddo — okok feltdrdsara
és kezelésére van szlikség. A fogyasztod, illetve a fogyasztoi magatartds megitélésének
kozponti kérdése tehdt az, hogy a tényleges tudds, amelynek birtokdban a fogyaszté a
dontést meghozza, hogyan viszonyul a tobbi tuddsszinthez. A fogyasztd a valosdgban
szinte soha sem tokéletesen informdlt a dontést illetéen, bizonyos mérték(i informa-
ciéhidnnyal szembestil. A vallalkozas és a fogyasztok kozotti aszimmetria — az elkertl-
het§ informdcidhidny — csokkenthetd ugyan, de nem teljesen elkertilhetS. A hatdsdg a
vdllalati tdjékoztatds jogi szabdlyozdsa utjan az elkertilhet§ informdcidhidny csokken-
tésére torekszik, amely a tényleges tuddsnak a raciondlistdl vald eltérését okozhatja.

Toékéletes tudas

_________________________ p| afogyasztd szamara a
piacon megszerezhetd
informaciok dsszessége

h 4

Jogi beavatkozas

Racionalis tudas

kinalati oldal
magatartiasa

fogyasztoi
magatartas

az ésszeri mértéki infor-
macidkeresés révén elérhe-
t6 informaciok Osszessége

Kiindulé tudas Tényleges tudas
szubjektiv vélekedésekre g 2 2 a dontés meghozatalanak
a termek &s a piac - i .
alapozott varakozasok, e — £1 pillanataban birtokolt
tapasztalatok v Sag informaciok Gsszessege

2. abra: Dintési eltérés kialakulasa és okai
(Forras: GVH 2009 alapjan sajat szerk.)
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5. Osszegzés

A kozgazdasagi f6sodor szerinti emberképnek komoly szabdlyozdsi kovetkezményei
vannak, a gazdasdgi folyamatok dllami feliigyelete és szabdlyozdsa mindeddig arra a
feltételezésre épiilt, hogy az Onérdekeiket kovets egyének és a profitmaximalizdlo vél-
lalkozdsok kozotti szabad és onkéntes versengés vezet el a joléthez, az dllamnak pedig
legfeljebb a piaci kudarcok esetén kell beavatkoznia (Bod 2009). A Kklasszikus kozgaz-
dasdgi alapfeltevés szerint, amely egyben a neoklasszikus kozgazdasdgtan alapvetése is,
a gazdasdg alapszerepldi, a fogyasztok minden egyes drucikknek, illetve szolgdltatds-
nak ismerik a szimukra valé hasznossdgdt és fogyasztéi dontéseiket az vezeti, hogy a
rendelkezéstuikre dllo bevételek alapjdn maximalizdljdk a vdrhatd hasznossdgot. A
tapasztalatok ezzel szemben azt mutatjdk, hogy az emberek tobbnyire nem ren-
delkeznek teljes informdciéval arrdl, hogy mi hasznos a szdmukra és mi nem
(ktilonosen igaz ez pl. a fogyasztds kornyezetkdrosito vagy hosszu tavu pszichikai hata-
saira). Fogyasztoi dontéseiket sokszor nem valamilyen elvont hasznossdg-maxima-
lizalds, hanem olyan szocioldgiai tényez8k befolydsoljdk, mint a konformitds, a sta-
tuszkeresés vagy a rivalizdlds, amelyet a keresked8k rdaddsul igyekeznek a rekldmok
segitségével aktivan befolydsolni.

A neoklasszikus kozgazdasagtan tévesen idealizdlt emberképére az utobbi évtizedek-
ben a viselkedési kozgazdasidgtan probdl empirikus eredményeken alapuld valaszt
adni. A viselkedési kozgazdasagtan a pszicholdgia dontéshozatalra vonatkozo ered-
ményeit integrdlja a keresleti oldali kozgazdasdgtani gondolkoddsba, amelyek kozpon-
ti kérdése, hogy valojdban milyen lélektani mintdk (pl. veszteségkertilési szandék, kon-
formitdsi hajlam) és milyen kognitiv hibdk jellemzik az egyént gazdasdgi dontéseiben
(tulzott Onbizalom, keretezés, hibds dontésekhez vald ragaszkodds). A viselkedési
kozgazdasagtan fogyasztdi dontés szisztematikus hibdit feltdiro eredményei (Id.
Kahneman 2012) a fogyasztévédelmi szabdlyozds (Gjra)tervezése sordn sem hagyhatdak
figyelmen kiviil. Felismerve ezeket a hibdkat olyan szabdlyozdsi modell alakithato ki,
amely nem a fogyasztok szamadra elérhetd alternativak szdimdnak csokkentésével vagy
a fogyasztdi dontés direkt befolydsoldsdval, hanem a dontés kornyezetének megvdl-
toztatdsdval, a fogyasztok ,,0sztokélésével” éri el céljat (1d. Sunstein és Thaler 2011, li-
bertdrius paternalizmus). Végezetul — egyetértve Balogh (2012) véleményével — kije-
lenthet8, hogy a viselkedés gazdasdgtani, valamint a pszicholdgiai kutatdsok ered-
ményeit felhaszndld fogyasztovédelmi politika fejlddése sziikségszer(, hiszen ezek az
eredmények kiszélesitik a piacok helyes m@ikodése felett 6rkodd dllami szabdlyozok
eszkozrendszerét, valamint a vdllalkozdsok piaci lehetGségeinek jelent8sebb korld-
tozdsa nélkil is hasznosak lehetnek a fogyasztok szdmara.
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A ruhaipar digitalis forradalma

/{* Lugasi Zoltan és Szabé Adam, a BME GTK Mdszaki menedzser
szakos hallgatoi

1. Bevezetés

Az online értékesités a XXI. szdzadban mdr egy mindennapos cselekvés, egy meg-
bizhatdé moddszer tgyleteink lebonyolitdsdra, aminek kovetkeztében naprol napra
tobben alkalmazzdk ezt az eshetdséget. Szinte kijelenthetjik, hogy manapsdg az
online druhdzakban a hétkoznapokban felmertl6 haszndlati targyak mindegyike fel-
lelhetS. A kényelem, a gyorsasdg mind olyan szempont, aminek koszonhetden az
internetes eladds elényt élvezhet a tobbi értékesitési formdval szemben, de fontos
megemliteni a 24 Ords készenlétet is, amivel nem lehet versenyezni a jelen
kortulmények kozott. Az online ruhavdsarlds jelenleg gyerekcipdben jdr, hiszen min-
den valdszinGséggel kijelenthetd, hogy a nagy ruhaipar forgalmazék bevételeinek
szdzalékos eloszldsdban az online webshop kis értéket képvisel. Rejtett feltételezéstink
alapjdn itt megfogalmazhat6 egy olyan kimondatlan igény, amit az dltalunk elképzelt
szolgdltatds kielégitene, és ennek kovetkeztében a vevGk magasabb hatékonysaggal
lennének képesek vdsdrolni az interneten. A célunk ebben a dolgozatban az volt, hogy
kutatdsaink 4ltal feltérképezziink egy tzleti koncepcidt, miként is miikodne az
dltalunk elképzelt szolgdltatds a hétkoznapokban. Tanulmdnyunkban el8szor bemu-
tatjuk az alapvetd tényezd8ket, amik kortl csoportosul a megolddsunk. Azutdn pedig
magdrdl a szolgdltatdsrdl szeretnénk egy dltaldnos kitekintést nyujtani. Részletesen
bemutatom a piac jelenlegi szereplGit, nagy hangsulyt fektetve a versenyzSkre. Az
uzleti modell vdszon segitségével kiilon vizsgdlodunk Tanulmdnyunk eredményét a
divattervez8k szempontjdbdl interjuk alapjan hatdrozom meg, mig a végs6 fel-
haszndléi kort kérdSivem segitségével mérem fel. A tovabbiakban felvdzoljuk
jovebeni elképzeléseket, fejlesztési lehet8ségeket. Az eddigieken felil célunk, hogy
megismerjik az emberek véleményét a mai online vdsdrldsi szokdsokrdl, miként vi-
szonyulndnak az dltalunk felvdzolt koncepci6hoz, milyen elképzelésiik van errdl,
milyen szolgdltatdsokat szeretnének ldtni egy ilyen tipusu rendszerben.

2. Az alapok
2.1. Ruhazat
A ruhdzat azon anyagoknak (elsGsorban textilidknak, vagy boroknek) a gy(ijt6 neve,

amiket az ember magan visel. Epptigy szolgdlja a kiils§ behatdsoktdl valé védekezést,
mint a kommunikdciét. HozzdvetSlegesen elmondhatd, hogy alkalmazkodik az id&-
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jardsi koriilményekhez, a kozosség kulturdjdhoz, az éppen meglévd divathoz és az
egyén alapvet0 szukségleteihez. Nagysdgrendileg 75 ezer éve visel ruhdt az ember a ru-
hatet(ik génanalizise szerint.

2.2. Startup

A startup kifejezéssel napjainkban szamos helyen és a legkiillonfélébb szdosszetételek-
ben taldlkozunk: ,startup-kurzusok”, ,,London, mint eurdpai startup-févaros”, ,gyor-
san szaporodnak itthon és kiilfoldon is a startup-pdlydzatok”. A magyarorszdgi ,start-
up élet” is — mind a startup kozosség aktivitasdt, mind a startup cégekben rejls tizleti
potencidlt tekintve — egyértelmlien meredeken felfelé {vel§ szakaszban van. Joggal
tehetjuk fel tehdt a kérdést: valdjdban mi is az a startup? Startupnak nevezziik azokat
az IT, illetve mszaki tertleten udjonnan alakul6 vdllalkozdsokat, melyek komoly
tuddsbdzisuknak koszonhet6en magas novekedési potencidllal rendelkeznek, s noha
kicsiben kezdik, céljaikat tekintve a nemzetkozi piacra tornek. A startup lelke az otlet.
Azok a f6ként fiatal tizletemberek, akik startup-alapitdsra adjdk a fejliket, ugy érzik,
megtaldltdk a kovetkezd nagy taldlmdnyt, a terméket, ami elhozza szdmukra a vdrva
vart sikert. Fontos, hogy nagy otlet alatt nem feltétlentil tudomdnyos djdonsdgot kell
érteni: startupként kezdte a nagy siker Foursquare alkalmazds is, mely kihaszndlta a
korabban feltaldlt m{iholdas helymeghatdrozdsban rejl8 lehetdségeket. Ahhoz azon-
ban, hogy a nagyszer@ otletb6l m(ikodd vdllalkozds legyen, szdmos egyéb tényezd
egyutthatdsdra van sziikség: kellenek olyan tuddskozpontok, ahol a vdllalkozé
szellem fiatalok képezhetik magukat, kiismerhetik az Gket érdekld tertletet — erre
kivdlo terepet jelentenek az un. startuphub-ok. A startupok szdmadra elengedhetetlen
a megfeleld médiamegjelenés. Kis méret(ikbdl és anyagi hatteriikb8l adéddan f6ként
az internetes hirdetési lehet8ségek vonzoak szdmukra, ugyanis ezzel a mddszerrel
nagy, az ujdonsdgokra fogékony tomeget érhetnek el minimadlis befektetéssel. Az
ismertség pedig jo esetben hozza magdval az érdeklddést, amit egy tényleg jé oOtlet
gazddi el6nytikre tudnak forditani, és a kis startup cég hamarosan nemzetkozi porond-
ra léphet. A startup kategdridba vald besorolds szempontjabol mellékes, hogy milyen
jogi formdban mikodnek ezek a cégek: ugyanugy startupként kezdte a mdra mdr
hatalmas sikereket elért Prezi.com Kft. és a ruhdzati Nanushka International Zrt. is.
Fontos azonban megjegyezniink, hogy mind a tulajdonosok, mind a befektet8k szem-
pontjabdl kiemelt jelentGséggel bir a startup jol strukturdlt jogi hdttere, ennek
kidolgozdsaban pedig egy tapasztalt uigyvéd nagy segitséget jelent és késSbb sok kel-
lemetlenségtdl 6vja meg a befektetSket és az oOtletgazddkat is.”! Startup cégek bdrmi-
lyen formdban létezhetnek. A vdllalkozds létrehozdsanak kritikus pontja, hogy kutatast
végezzen annak érdekében, hogy az otletét kidolgozza és fejlessze, valamint, hogy az

1 (http://drtoth.eu/2013/05/a-startup-jelentese/). Felhasznélva: 2013. 10. 20.
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tizleti koncepcié/otlet mennyire mélyen értelmezze a kereskedelmi potencidlt. A start-
up megnevezése megszlinik, amint elhagy bizonyos mérfoldkoveket,2 mint példdul ha
a vallalatot nyilvdnos forgalomba hozzdk (IPO-Initalpublicoffering), vagy megsziinik
1étezni, mint 6ndlld cég fiizid vagy felvdsdrlds utjan. A befektetSket dltaldban az vonz-
za leginkdbb, ha az 4j vdllalatok kitinnek a kockdzat/nyereség profiljdban. Ez ala-
csonyabb induldsi koltségeket jelent, illetve a magasabb kockdzatu és nagyobb poten-
cidlis megtérilést. A sikeres induld vallalkozdsok jellemz8en jobban bdvithetSek,
mint a kialakultak, abban az értelemben, hogy a potencidlisan gyorsabban fejlddnek,
még korldtozott befektetési t6ke, munkaerd és fold nélkiil is.3

2.3. Webshop

Az online vdsdrlds az értékesités egy olyan formdja, ahol a kirakat és a teljes drukészlet
megjelenik a képernydnkon, igy otthonunkbdl is konnyedén és kényelmesen vdlo-
gathatunk a legkulonfélébb termékekbdl. Ezen igények kielégitésére kifejlddtek az
ugynevezett webshopok, webaruhdzak, online shop-ok, e-tizletek, ahol tobbé-kevésbé
az Osszes gydrto akdrmelyik termékét megnézhetjuk. A vdsdrlo az elado (a szolgdltatd)
dltal izemeltetett internetes druhdzban, virtudlis kornyezetben, az egérrel torténd kat-
tintdsok vagy e-mailes rendelés utjan kapja meg a kivdlasztott terméket. ,,Az elektroni-
kus kereskedelem (e-commerce) fejlédési folyamatainak eredményeképpen alakultak
ki az elektronikus piacterek (e-marketplace). Ezeket irdnyultsdguk alapjan két f&cso-
portra: a B2B (business to business) és B2C (business toconsumer), azaz vallalat-val-
lalat kozotti és vallalat-fogyaszto kozotti kereskedelmet tdmogatd piacterekre oszt-
hatjuk.” A legnagyobb online kereskedelmi vallalatok az Alibaba, az Amazon. com és
az eBay.> A vdsdrlék szamdra vonzd az online vasdrlds, nem csak a kényelem miatt,
hanem azért is, mert nagyobb vdlasztékkal, alacsonyabb drakkal és részletesebb leira-
sokkal taldlkozhatnak.67 Az elektronikus B2C termékek értékesitése elérte a 142,5 mil-
lidrd dolldrt,® aminek mintegy 8%-a a lakossdgi termékek értékesitése az Egyesiilt

2 Search versus Execute”, SteveBlank (2012.03.05). Felhasznalva 2013. 10. 20.

3, ToGet Big, You'veGotto Start Small”, AndyRachleff. Felhasznélva 2013. 01. 28.

4 (http://vecseilaszlo.blog.hu/2008/05/16/hasznos_tudnivalok_az_ekereskedelemrol_avagy_a
_b2c_b2b_es_c2c_piacterek), Felhasznalva 2013.10. 23.

5 The Alibabaphenomenon”. The Economics. March 23, 2013. Felhasznélva 2013. 10. 22.

6 Consumerreactionstoelectronic shopping ontheworldwide web. Jarvenpaa, S. L., & Todd,
P. A. (1997). International Journal of ElectronicCommerce, 1, 59-88. Felhasznalva 2013.70.15.

7 Exploringtheimplications of the Internet forconsumer marketing. Peterson, R.
A.,Balasubramanian, S., &Bronnenberg, B. J. (1997). Journal of theAcademy of Marketing
Science, 25, 329-346. Felhasznalva 2013. 10. 16.

8 More ConsumersUsingTabletstoHoliday Shop [STUDY]”. Mashable. December 8, 2011.
Felhasznalva 2013. 10. 25.
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Allamokban.? 26 millidrd dolldr érték( ruhdt értékesitettek online, ennek mintegy
13%-dt a hazai piacon,!0a n8k 72%-a vdsdrolt ruhdt online, ezzel ez lett egyik legnép-
szer(ibb a cross-shopping kategdridban.!l A Forrester Research becslése szerint az
Egyesiilt Allamok online kereskedelmi ipardga akdr 279 millidrd dolldr érték( lehet
2015-re.12 242 millié online vdsarld volt Kindban 2012-ben.13

2.3.1. El6nydk

Az egyik nagy el6nye az online vdsdrldsnak, hogy olvashatéak a termékrdl {irt
vélemények, akdr szakértGk dltal, akdr a tobbi online vdsarlok révén. Az online
druhdzak dltaldban a nap 24 drdjaban elérhetdek, és sok fogyaszto rendelkezik inter-
net-hozzdféréssel mind a munkahelyén, mind az otthondban. Mds intézmények, mint
példdul a kdvézok és iskoldk is biztositanak internet-hozzdférést. Ezzel szemben, egy
hagyomadnyos kereskedelmi tizletet megldtogatni iddigényes, és ezt sokszor a mun-
kaid6bdl kell elvenni. Egyes online druhdzak biztositjdk szdmunkra a termékinforma-
cidkat, vagy megmutatjdk, hogy hol érhetd§ el. Példdul a haszndlati utasitasokat, biz-
tonsdgi eljdrdasokat gyartd eldirdsait. Néhdny pedig hdttérinformdciot, tandcsot ad,
hogy segitse a fogyasztOkat, hogy melyik terméket érdemes vdsdrolni. Egy hagyo-
madnyos kereskedelmi tizletben az eladdk altaldban rendelkezésre dllnak a érdeklédok
kérdéseinek megvalaszoldsdra, ezért egyes online druhdzak valos idej chat alkalma-
zdast épitettek a rendszerbe, de a legtobb esetben az tigyfelek kérdéseire e-maillel vagy
telefonhivdssal reagdlnak. Az online vdsarlds egyik nagy el6nye, hogy képesek le-
hetiink gyorsan taldlni nekiink megfeleld uzleteket, vagy szolgdltatdsokat, amelyeket
a rengeteg kiilonbozd gyartd nyujtani tud (bdr 1étezik néhdny keresS, hogy segitse a
fogyasztékat megtaldlni a termékeket a kozeli boltokban). A keresémotorok, az online
ar-osszehasonlito szolgdltatasok és a felfedezd vdsdrlasi motorok felhaszndlhatok, hogy
megtaldljuk az eladdit egy adott terméknek vagy szolgdltatdsnak.

9 Forrester Research, Understanding Online Shopper Behaviors, US 2011, May 17, 2011.
Felhasznélva 2013. 10. 28.

10 Forrester Research, Understanding Online Shopper Behaviors, US 2011, May 17, 2011.
Felhasznélva 2013. 10. 28.

11 Az amerikai Orszagos Kereskedelmi Szovetség kérddive alapjan, 2013.10.22

12 Forrester: Online Retaillndustryln The US Will Be Worth $279 Billionin 2015".TechCrunch.
Felhasznélva 2013. 10. 15.

13 ,China's Internet usersreach 564 min”. news.xinhuanet.com. 2013-01-15. Felhasznalva
2013. 10. 15.
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2.3.2. Hatranyok

A vdsdrlas elbtti druellendrzés hidnya miatt, a fogyasztok nagyobb kockdzatnak van-
nak kitéve az dtverésnek és csaldsnak, mint a szemtdl szemben lezajlé tigyletekben.
KereskedSk szdmdra is fenndll a veszély, hogy lopott hitelkdrtydval vdsdrolnak vagy,
hogy nem fizetik ki az el6z6leg online megrendelt terméket. Azonban a kiskereskeddk
kisebb rizikdval néznek szembe a fizikai lopdsokkal, igy, hogy nem az utcafronton
taroljdk az drut, hanem a raktdrakban.

3. A szolgaltatas paramétereinek meghatarozasa,
ismertetése

Az tzleti koncepcié alapvetd kindlata egy olyan szoftver/applikdcid, amely segiti az
online ruhaértékesitést azzal, hogy pontos képet mutat a ruhdzat/kiegészité méretérdl,
és azt kvdzi a vev§ olyan mdédon tekintheti meg (3D-s modellen helyezi el a ruhdt; a
modell mérete sajat képtlinkre és stilusunkra alakithaté; a ruha mérete is vdlaszthatd)
mint ha a probafiilkében sajdt magan latnd. Ehhez sziikséges technoldgia a 3D-s
képalkotd rendszer. Az alkalmazds egyszer(sitené az online kereskedelem mtikodését,
ezdltal novelné a vevdi kort. Kiilonbozd kutatdsaink alapjan a ruhdzati kereskedések
nem, vagy nagyon kis mértékében végeznek online értékesitést, ennek oka, hogy a
vevGk bizalmatlanok az online vasdrldsokkal szemben, mivel félnek, hogy nem jo a
méret. A lehetséges vevdink nem rendelkeznek adatbdzissal, eréforrassal és megfeleld
technoldgidval, hogy ezt az igényt ki tudjdk elégiteni. A funkciondlis érték, amit az
uzleti koncepcio kindl, az az, hogy a vdsdrl6 a 3D-s modellek segitségével magdn lathat-
ja a terméket, és annak egyes méretbeli kiilonbségei is ldthatévd valnak, igy segitve a
tokéletes méret kivdlasztasdt. Segitséget nyujtana szamukra, hogy milyen el6nyokkel
és hatranyokkal szolgdl az adott darab. Erzelmi értékként emlithet§ annak a bizony-
talansdgnak a megsziintetése melyet a vevd ruhdzati termékek online vasarldsanal
érez, illetve egyfajta tukorként szolgalna a kép. Lényegében minimadlisra redukdlja azt
a veszélyt, hogy a vdsdrolt termék méretben nem lesz megfelelS. Szoftvertink segit-
séget nyujt a vdlasztdsban. Id6t spérolhatunk vele, hiszen nem kell valéjdban fel-
probdlnunk tobbféle terméket, mig eldontjiik, melyik dllna a legjobban. Mindezeket
pedig akdr otthonrdl, vagy utazds kozben is intézhetjiik, akdr a mobiltelefonunk segit-
ségével vagy szamitégépen keresztiil.

A villalkozds viszonylag 4j 3D-s technoldgiat adaptdlja a ruhdzati kereskedések
piacdra. Sikeressége abban rejlik, hogy a legkivdlobb informatikusok fejlesztik majd: a
szoftvert, az adatbdzist, az online webshopot és a mobil alkalmazdst. A vevSk kimon-
datlan igényeit elégiti ki az oOtlet, aki ezt a szolgdltatdst fogja igénybe venni, az olyan
jelentSs versenyeldnyt fog nyujtani a szolgdltatdssal nem rendelkezd ruhdzati vdllala-
tokkal szemben, ami a tObbi céget arra fogja 0sztonozni, hogy 6k is belépjenek ebbe
az Uj piaci kornyezetbe.
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1. dbra: Az iizleti koncepcid ldtvdnyterve

3.1. Technikai megoldasok

A technikai megvalositds a koncepcid egyik legkényesebb része, hiszen ezen nagyon
sok mulhat. Alapvet8en kétfajta megkozelités lehetséges, mindkett§ mellett és ellen is
vannak érvek. Az els6 megoldds esetén, a mi oldalunkon torténne az emberi modellek
és az el@re betdpldlt ruhdk mergelése (Osszevonja a ruha modelleket és a felhaszndldk dltal
készitett ember modelleket egy 3D-s megjelenitésre) és renderelése (megjeleniti a mergelés
dltal készitett 3D alakot egy virtudlis terben) is, ezt nevezzuk tisztan szerveroldali
megolddsnak. ElGszor vevGi oldalrdl megkozelitve, amikor a bongészdn keresztul eléri
a kivant oldalt, akkor az dltalunk eldre osszedllitott 3 dimenzids modellrdl csak képek
jelennek meg (x.JPG, x.PNG Kkiterjesztéstiek, a fijlmérettdl fliggben), és ezeket a
képeket lehetne interaktivan haszndlni. Tehdt mikor a feltileten a vdsarld a kivdnt
ruhdt mds irdnybdl szeretné megtekinteni, akkor ezt az igényt a rendszer értelmezi,
majd a ndlunk 1év§ szervereken elvégzi a kivant szamitdsokat, és csak a kész képet
kuldi vissza a felhaszndlonak. Ennek a megolddsnak nagy eldnye, hogy nincs sztiksége
nagy gépigényre a felhaszndldi oldalon, és igy folyamatosnak hat az alkalmazis,
viszont cserébe érzékelhetd, hogy ebben a pillanatban csak egy képet 14t egy 3D-s mo-
dellrdl, és nem magdt a modellt.
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2. dbra: A tisztdn szerveroldali megoldds

A mdsodik megoldds esetén a ismét a mi oldalunkon torténne a mergelés, viszont
madr a felhaszndlé oldaldn renderelne a rendszer. Ehhez nagy valoszintiséggel sziikség
van egy plugin-ra, ami mint egy b&vitmény beéptil a bongészGbe. Ennek a megoldds-
nak nagy hdtrdanya, hogy ilyenkor a kliens gépén kell leképezni a 3D-s modellt, ami
Oridsi terhelés jelenthet a vdsdrld szdmitdgépére, és igy lehetséges, hogy nagyon belas-
sulna az alkalmazds, amivel elveszik a folyamatossdg élménye, viszont cserébe a fel-
haszndld teljes mértékben 3 dimenzidban latnd magdt, és igy interaktivan tudna
magat megszemlélni a kivant ruhdban (nagyitds, kozelités, forgatas).
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3. dbra: A kliens-szerver megoldds
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4. A jelenlegi piaci helyzet és a versenytarsak
jellemzése

4.1. SWOT analizis

»A SWOT analizis jellemzden a stratégiaalkotds megalapozdsihoz, egy szervezet
elemzéséhez haszndlatos nyitott értékelési eszkoz, azonban szervezeti egység, termék,
projekt, szolgdltatds, dgazat értékelésére is haszndlhatd. Feltdrja a vizsgdlt entitds
helyzetét, fényt derit azokra a jellemzdSkre, melyek erdsségeknek tekinthetdk, illetve
azokra, amelyek hidnyoznak, vagy nem kielégitGen fejlddtek. Az elemzés emellett az
entitds helyzetét befolydsold pozitiv és negativ kuls§ adottsdgokra, tendencidlra —
fenyegetésekre és lehet8ségekre — fokuszal. Strukturdlja a rendelkezésre all6 informa-
cidkat, a jelenlegi dllapot elemzésére szolgdl. Segit a tényezSk rendszerezésében.
Szelektdldsi mddszer a f6bb OsszetevGk kiemelésére. Leggyakrabban az tzleti terv
részét képezi: segitségével lathatd, mik a megtérilés esélyei, ardnyai. Bdrmely
fejlesztési program kiinduldpontja kellene, hogy legyen.”14

A SWOT analizis folyamata

A SWOT analizis eredményes mddszere a stratégia elkészitéséhez, amennyiben azt
hozzdértGen és a maga teljességében haszndljuk. Az elemzés alkalmazdsdhoz el§szor is
pontosan meg kell hatdrozni a mddszer szempontjait, fel kell jegyezni, mire
vonatkozodan szeretnénk az erdsségeket, gyengeségeket, lehet8ségeket és veszélyeket
feltdrni.

A befolydsolé szempontok mindegyikét értékelni kell az el6bb emlitett dimenzidk
mentén, és be kell sorolni a tdbldzat megfeleld celldjaba. Ezeket a késGbbiekben rang-
sorolni kell, priorizdlni, és az egyes szempontok kozotti kapcsolatukat megvizsgdlni. A
tényezd8csoportok Osszevetése dltal lehet feltdrni azokat a hajto- és fékezd erSket, ame-
lyek a sikert befolydsoljdk, s amelyek kezelésére kiilonboz@ stratégidk, cselekvési alter-
nativdk fogalmazhatok meg. Az Osszevetéshez segédtdbldt is haszndlhatunk, mégpedig
az ugynevezett kolcsonhatdsi matrixot.

14 (http://www.veniens.hu/vallalatepito/2009/07/04/betekintes-a-kockazatitokebefektetesek-
vilagaba-interju/). Felhasznadlva 2013. 09. 14.
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Belso tényezok elemzése

SWOoT-

elemzés EROSSEGEK GYENGESEGEK
(strengths) (weaknesses)
S-0 stratégiak W-0 stratégiak
A lehetoségek A gyengeségek lekiizdése a

kihasznalasa a szervezet | lehetéségek kiaknazasaval
erosségei révén

LEHETOSEGEK
(opportunities)

Kiils6 tényez6k elemzése

FENYEGETETTSEGEK
(threats)

4. dbra: A kolcsonhatdsi mdtrix felépitése

oy 77

Tdmado stratégia (S-O negyed) esetén cél az erdsségek segitségével a lehetGségek maximdlis
kihaszndldsa.

Védekezd stratégia (S-T negyed) esetén cél a veszélyek redukdldsa, csokkentése az erds
oldalakra tdmaszkodva.

Fejlesztd stratégidndl (W-O negyed) a lehetdségek kihaszndldsa mellett cél minima-
lizdlni a gyengeségeket.

Elkertild stratégia (W-T negyed) célja a tulélés, redukdlni a gyengeségekbdl ad6do hat-
ranyokat és a kornyezet baljés hatdsat.

Az tizleti koncepcio SWOT elemzése:

® Erdsségek (Strengths): Az eddigiekben felvdzolt technoldgiai megolddssal és a le-
het8ségek maximadlis kihaszndldsdval a fogyaszték igényeit a lehet§ legjobban
tudja majd kielégiteni a szolgdltatds, 1évén, hogy mindenkire szdmdra személyre
szabottan fog javaslatot tenni a rendszer, és a meglévd ruhdkat pontosan hozzdjuk
fogja mérni, ezdltal a lehet§ legnagyobb hatékonysdggal tudnak a vdsirlék ma-
guknak ruhdt vdlasztani.

® Gyengeségek (Weaknesses): Az lzleti koncepcid jelenlegi helyzetében komoly
eréforrdshidnnyal kiizd, a fentiekben vdzolt szoftver megvalésitdsdhoz jéval na-
gyobb 1étszdmu csapatra lenne sztikség, emellett pénztigyileg is hidny mutatkozik.
Tovéabbd pillanatnyilag informdcidhidny is van, amit a késGbbiekben bemutatott
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kutatds probdl kikiiszobolni. Szintén a kutatds fog rdmutatni azokra a bizonyta-
lansdgokra, amik most jellemzik az startup tizleti modelljét.

® Lehetdségek (Opportunities): Jelenleg azt 1dtni, hogy egy Oridsi piaci rés taldlhatd
ezen a teruleten, amit még nem fedtek le, de valdszintsithetd, hogy nemsokdra
megjelennek konkurensek is. Mindenképp fontos emlitést tenni a technoldgiai
Ujitdsrél, az innovativitdsrol, ami ezzel a szoftverrel jar. Az el6z8ek mellett
lényeges tényezd a piaci kereslet novekedése is, hiszen vdrhatdan egy dj vevdi cso-
port megjelenése fog bekovetkezni, azon személyek, akik online szeretnek vdsarol-
ni, de eddig a ruhavdsdrlds hatékonysdga nem elégitette ki igényeiket.

® Veszélyek (Threats): Igazdn veszélyes tényezd lehet az 1j versenytdrsak piacra
1épése, mivel az indulé startup jelenlegi helyzete alapjan erSforrdshidannyal kiizd,
és jelenleg nem tudnd tartani a versenyt a konkurencidval. Sajnos probléma az is,
hogy a szolgdltatdsnak van helyettesit§ terméke, igy ez is komoly veszElyt jelent-
het az tizleti modell sikerességére.

Erosségek:
Lehetoségek:
A kifejleszthetd
technologiaval és a Piaci rés, technologiai
lehetoségek teljes korii ujitas, piaci kereslet
kihasznalasaval a vevokor novekedése, 4j vevd
igényeit a lehetd legjobban csoport megjelenése
ki tudna elégiteni.
Gyengeségek:
Veszélyek:
Eroforras-hiany,
informaciohiany, az tizleti Uj versenytars piacra
modell bizonytalanséga, 1épése, helyettesitd
koltséges fejlesztési termékek létezése
jellemzék
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5. Versenytarsak bemutatasa

A versenytdrsak csoportositdsdhoz és elemzéséhez szdmos mddszert taldlunk akdr az
internet segitségével is. Nézziilk miért érdemes a versenytdrsakat elemezni.
Segitségével jobban megértjik azt a piacot, ahol sikeresek szeretnénk lenni, megis-
merjuk versenytdrsunk stratégidjat, valamint megdllapithatjuk, mi okozza a profit-
kilonbséget a cégek kozott. Megbecsiilni a versenytdrs uj termékének fedezeti pontjdt
bevezetése esetén. Mik a versenytdrsak el6nyei és hdtranyai, és hogyan reagdlnak majd
a versenytdrsak a mi piaci tevékenységtinkre. A versenytdrsak elemzéséhez elGszor is
adatgytjtést kell végezni. Kiilonboz6 publikus piaci informdcidk, piackutatdsok, pub-
likdciok dllhatnak a rendelkezéstinkre. Ezek dltaldban a pénziigyi elemzéshez
kothet8ek, azon beliil is az Osszkoltség eljdrdsu eredménykimutatdssal elemezhetd.
Ebbdl a kimutatdsbol a vezetSi eredménykimutatds vezethet§ le olyan informad-
cidkkal, mint pl. a vdltozo, direkt gyartdsi, vagy akdr a marketingkoltségek. Mivel ma-
gyar versenytdrsa nincs az alkalmazdsunknak, ezért szdmos nehézséggel kellene szem-
benézni a vezetSi eredménykimutatds 1étrehozdsandl. Ilyen példdul az eltérd§ szam-
viteli szabdlyozas, az eltérd szamviteli politika, vagy a versenyjogi megkotések, amik
gatoljdk a dolgozatunkban valo kifejtését. Startup vdllalkozds inditdsdhoz a ,,hogyant”
(hogy elemezziik a versenytdrsakat) mds megkozelitésben kell alkalmazni. Erre a
kérdésre a vdlasz a versenytdrsak csoportositdsi mddszere, ami kevésbé felszines
elemzés, mint a kordbban emlitett pénziigyi elemzés, csupdn mads oldalrdl vizsgdlodik.
Ennél az elemzésnél el@szor a vizsgdlt szempontokat kell lefektetni (termékek kore,
kereskedelmi-, értékesitési csatorndk, felhaszndldsi tertilet, és a termékek dra alapjan).
Figyelembe vehetjik azt is, hogy egy vallalat mennyire torekszik az egyedi igények
kielégitésére, vagy tomeggydrtdst folytat, valamint fontos megkiilonboztetni a lokdlis
és globadlis vallalatokat.

The Threadmason Approach

A The Threadmason egy leendd amerikai cég, aki
hasonl¢ otlettel, mint a miénk sajdt mdrkdt fognak
létrehozni.

A Threadmason célja, hogy sokkal személyesebb
és tartosabb ruhdkat gydrtson a fogyasztoknak, és
ehhez izléses designt és kivdld mindségli anyagot
haszndljanak fel. A leend§ vdllalat sajit, 24-féle
méret koncepciot dolgozott ki, amire csak hdrom
egyéni méretre (magassdg, suly derékbdség) van .
sziikség. Ezdltal a kivdlasztott ruha jobban igazodik
a testhez. Ertékesitési csatorndjuk eddig az internet, , \ Lsm:e'c-r T
a felhaszndlék a weboldalon tudjak bedllitani majd Y. THREADMASON
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az esedékes méretet, valamint kivdlasztani a ruhdt, majd ha befut a cég a kereskedel-
mi csatorndjuk is bdviilni fog.

El6nyeinek nevezhetd, hogy hozzdilleszkedik a testhez, nincsen két hagyomanyos
méret koztes dllapota, azaz nincsen tul sztik és tdl bd ruha. Allitdsuk szerint jé mi-
ndségli anyagokbdl j6 mindségli ruhdt fognak gyartani. Hatranydnak tekinthetd, hogy
kicsiben gondolkodnak, csak férfiaknak és csak polot készitenek egyeldre.

Me-Ality
A Me-Ality mdr egy befutott amerikai vdllalat. Az § dltaluk alkalmazott technoldgia
nem mads, mint egy ,,testscanner”, amiben a potencidlis vasarlok belépnek egy plexika-
binba, mint egy prdobafiilkébe tennék. Az ajté becsukdddsa utdn mindossze 10 mdsod-
percig tart a méretvétel, ennyi id§ alatt a késziilék 200 000 kiilonbozd mérést készit. A
szolgdltatdsuk szerint a vasarlok feloltozve is egy centiméter pontossiggal tudjak ered-
ményezni a méretet. Az Uzleti koncepcidjukban elég nagy potencidl van, a tech-
noldgidjukat felhaszndlva kezdetben a célcsoportjuk kifejezetten a ruhdzati termé-
keket vdsarlé egyének, késébb azonban mads iparban is szeretnének betorni (egészség-
ugy, filmipar, fitness, hadiipar).

Hatrdnyuknak tekinthetd, hogy a vdsdrlds folyamata egy 1épéssel megnovekszik,
valamint nem ldtni azt, hogy fognak a ruhdzati lzletek alkalmazkodni ehhez az
eszkozhoz.

MarvelousDesigner

A konkurensek kozul a MarvelousDesigner haszndl mar egy 1étez6 3D-s technoldgidt
arra, hogy ruhdkat gydrtson. Alapvet8en a cég is ruhdzati mdrkdknak poziciondl, vi-
szont a f6 célpiacuk a ruhdzati kereskedések tervezdi. A technoldgia hasonld az
dltalunk elvdrthoz, azonban tul szlik latotertiek ldtszodik, nem haszndljdk ki a piaci
rést, amit a tobbi ruhdzati marka lehet8vé tenne.
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7. dbra: A MarvelousDesigner megolddsa

A masik piacuk az egyszer(i vdsdrlok, akik online tananyag segitségével maguk is
megtervezhetik a ruhdjukat a szoftver segitségével.

Szoftveriik miikodése: szoftver haszndlata sordn elGszor 3D-s avatart (mds néven a
grafikus dbrdzoldsa a felhaszndlonak) vdlasztanak maguknak a vasdrlok, itt a modell
Osszes paraméterét meg tudjdk hatdrozni. Ezt kovetGen a hagyomdnyos ruhaterve-
z6khoz hasonléan megfelel§ alapanyagokbdl elkésziil a ruha. Az elkészitett ruhadarab
késébb kilonbozd vizudlis és hdromdimenzids funkcid segitségével hiien tudja
tukrozni a valdsdgot.

Fabrican Ltd.
A cég 2000-ben szabadalmaztatta a fejlesztését, amit az egész vildg megismert. Ha-
marosan nem csak a ruhaiparban, hanem az egészségligyben és a hdztartdsban is meg-
taldlhato lesz. A Fabrican célja, hogy megkonnyitse az emberek életét a spray-s tech-
noldgidjdval (spray megnyomadsa utdn a permetezett anyag szovetté alakul).

A spray-nek koszonhet8en az emberek kreativan készithetnek maguknak ruhdkat,
kulonbozd designelemeket gydrthatnak, vagy akdr az orvos gipszet készithet paciense
torott kezére.

Xbox, WI avatar
Az Xbox 360 Kinect és a WI hasonlé elven miikod§ mozgds érzékel§ beviteli eszkoz.
Az eszkoz rendelkezik egy webkamerdval, ami lehet8vé teszi a felhaszndlok szdmukra,
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hogy kolcsonhatdsba kertiljenek a virtudlis vildggal. az eszkoz. ,,Ezek a termékek valds
idSben képesek érzékelni és feldolgozni a teljes 3D-s mélységii képi informaciot. Ehhez
sziikség volt arra az infra alapu technoldgidra, melyen az izraeli illet6ség(i PrimeSense
cég mdr évek 6ta dolgozott, s amit aztdn a Microsoft tovdbbfejlesztett és alakitott a
sajdt elképzelése szerint.

A Kinect tehdt nagyon leegyszertsitve tartalmaz egy mélységérzékelGt, egy szines
kamerat, és négy beépitett, térérzékeny mikrofont. Mindez azt jelenti, hogy nemcsak
az embereket, s azok mozgdsdt képes térben pontosan behatdrolni, hanem azt is meg
tudja mondani, milyen irdnybdl jonnek az dltaluk kiadott hangok.”15

6. Kutatas
6.1. Uzleti Modell Vaszon

»Az Uzlet eszencidjat Osterwalder és Pigneur szerint a legegyszer(ibben — és mégis lényegre
torden — az Uzleti Modell Vészon kilenc épitSkockdjan keresztiil lehet megragadni. A fel-
adat nehéz, mert olyan kozos definicidt kell hordoznia az tizletrdl, amelyet mindenki egy-
formdn ért majd - viszonylag egyszer(i, de nem tulegyszer(sit§ kell, hogy legyen, és
hatékonyan kell, hogy tdmogassa a tervezési folyamatot, a vezetSi dontéseket. A kilenc
épitGkocka teljesen lefedi az tizlet résztertleteit: ,,tigyfél, termék, infrastruktura, és pénzigyi

életképesség”.

‘ P Erték- 28 Ugyfél- b
Partner ) Tevékenység [3, ‘ f
o> - teremtés ~# | kapcsolat e Ugyfelek 4
. 1|]||1:_T_.\"fl'-"l
P "\'1111' 5 Te ‘i'iﬁ‘;f? g 1-
o - T L . la [\ - il al+
Ki az, & csinalsZ: hogyan ol O PE
neked tesz? kapcsolal cegitesz:
o seglicoas .J -
ey " bar
Segils
Eréforras ‘Q.-:‘ Csatornak \-..J
Ki vagy '-I'il'u'll.'.:"-:"l Gede o
Te €8 mid tudnak ToEs
~ )
varn iamallitas
&\
Koltség <F | Bevétel \';
Amit dsz A it kaps Z

10. dbra: Az tizleti modell vdszon

15 (http://www.gamekapocs.hu/cikk/1495/kinect_megateszt). Felhasznélva: 2013. 11. 01.
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Az lgyfélcsoportok

Az Uzleti Modell V4szon tigyfélcsoport épitSeleme azokat a személyeket, vagy szerve-
zeteket mutatja be, amelyeket a vdllalkozds az értékajdnlatdval megcéloz. Ez a csoport
lehet differencidlt, azaz oszthatjuk az tigyfélcsoportot szegmensekre is. Pontosan kell
azonositani az ugyfeleket, hiszen ez képezi az uizlet kiinduldpontjdt.

® Kinek szdl a véllalkozds értékajanlata?

® Kik szdmdra teremtiink értéket?

® Kik a legfontosabb tigyfeleink?

Az értékajanlat

Az értékajdnlatba azok a termékek és szolgdltatdsok tartoznak, amelyek értékesek az
ugyfélcsoportunknak. A kozvetitett érték kielégiti az tgyfél valamely sziikségletét,
vagy megoldja valamely problémadjat. Az értékajanlat tigyfélszegmensenként jol kortil-
hatdrolhatd kell, hogy legyen. ElsGsorban a vdllalkozdsunk dltal felmutatott érték-
ajdnlat miatt vdlasztanak vagy utasitanak el minket az tgyfelek.

® Milyen értéket nyudjtunk az adott tigyfélszegmensnek?

® Az ligyfél mely problémdjdt segitiink megoldani?

® Milyen vevdi igényeket / sziikségleteket elégit ki az értékajanlatunk?

A csatornak

A csatorna adja meg, hogy a vdllalkozds hogyan kommunikdl az tigyfelekkel, hogyan

szblitja meg az tugyfeleket, hogyan kozvetiti feléjik az értéket. Ide tartozik az tgyfél

figyelmének felkeltése, az tigyfél segitése abban, hogy itéletet tudjon mondani a vdl-

lalkozds értékajanlatdrdl. Fontos lehetdvé tenni azt, hogy az tigyfél hozzd tudjon jutni

a vdlasztott termékhez/szolgdltatdshoz.

® Hogyan keltstik fel tigyfeleink figyelmét a vdllalkozds értékajanlata irdnt?

® Milyen csatorndn keresztiil érjiik el az tigyfeleket?

® Mennyire egységesek, koltséghatékonyak, az tigyfélszokdsokkal osszehangoltak a
csatorndink?

Az lgyfélkapcsolatok

Az ugyfélkapcsolatok épitGkocka leirja, hogy milyen kapcsoldddst alakit ki a véllal-
kozds az egyes uigyfélcsoportokkal. Ez a kapcsolat lehet személyes, onkiszolgdld jellegti
vagy automatizdlt. Az tgyfélkapcsolatok fenntartdsinak hatterében dllhat példaul uj
ugyfelek megszerzése, vagy az eladdsok novelése, de ide tartozik az ugyfelek meg-
tartdsdnak igénye is.

® Milyen tipusu kapcsolattartast igényelnek az egyes tigyfélcsoportok?

® Hogyan tudjuk ezeket létrehozni, az igényeknek megfelelni?

® Az ugyfélkapcsolatok hogyan illeszkednek az tizleti modelliink tobbi részéhez?
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Bevetelek

Ebben az épitGkockdban szerepelnek az tigyfélszegmensek dltal generdlt bevételek. A
véllalkozds profitjdt gy kapjuk meg, ha a bevételekbdl levonjuk a koltségeket. Itt
jelenik meg az a pénzdram, amely abbdl tdpldlkozik, hogy a véllalkozas értékajan-
latdért az tigyfelek hajlanddk fizetni.

® Miért hajlanddk fizetni az tgyfelek?

® Hogyan fizetnek, hogyan fizetnének szivesen?

® Milyen az egyes bevétel tipusok ardnya a teljes bevételhez képest?

Kiemelt eréforrasok

Ebben az épitGkockdban szerepelnek azok a legfontosabb eszkozok, amelyek a vallal-
kozds, illetve az lizleti modell mtikodtetéséhez sziikségesek. Ezek az erGforrdsok lehet-
nek anyagiak, szellemiek, emberiek, pénziigyiek. Ezek a kiemelt erSforrasok teszik
lehet6vé, hogy a vallalkozds elGallitsa és kozvetiteni tudja az értékajdnlatdt az ugyfelek
felé.

® Milyen kiemelt eréforrasra van sziikség az értékajanlat 1étrehozdsihoz?

® Mi kell az tigyfélkapcsolatok fenntartdsahoz?

® Mi kell a bevételi folyamaink generdldsdhoz?

Kiemelt tevékenységek

Minden véllalkozdsban vannak olyan kiemelt tevékenységek, amelyeket feltétlentil el
kell végezni ahhoz, hogy az lizleti modell sikeres legyen. Ezek a kiemelt tevékenységek
példdul az értékteremtésben, a piacok épitésében, az tigyfélkapcsolatok fenntartdsiban
jatszanak szerepet. Ezek a tevékenységek az eltérd tizleti modellek fliggvényében
madsok és mdsok lehetnek.
® Milyen tevékenységeket kell kiemelntiink a kiting értékajdnlathoz?
® Milyen kiemelt tevékenység kell a jo disztribiciéhoz?
® Milyen kiemelt tevékenységek kellenek a jo tigyfélkapcsolatok fenntartdsdhoz?

Kiemelt partnerek

A véllalkozdsoknak sziikséglik lehet partnerekre az tizleti modelljik miikodtetéséhez.
Ezek a partnerek, beszdllitok hozzdjarulnak a sikeres értékajdnlat elGdllitasdhoz és
kozvetitéséhez. Az épitGkockdban kiemeljiik ezek koziil a legfontosabbakat.

® Kik a kiemelt partnereink és beszallitéink?

® Milyen kiemelt eréforrdsokat szerziink be partnereinktdl, beszallitéinktdl?

® Milyen kiemelt tevékenységeket végeznek partnereink, beszallitéink?

Koltségstruktura
Az épitSkocka az tizleti modell miikodésének kiaddsi oldaldt mutatja be a f§ elemeket
kiemelve. Ahogy a vdllalkozas értéket dllit eld, értéket kozvetit, tigyfélkapcsolatokat
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tart fenn stb., jol szdmithatd koltségek jelennek meg. Az egyes tizleti modellek nagy-
ban killonbozhetnek koltségérzékenységiikben.

® Melyek az tizleti modelliinkkel egytitt jard legfontosabb koltségek?

® Melyik eréforras a legkoltségesebb?

® Melyik tevékenység a legkoltségesebb?”16

Lassuk, hogy néz ki ez a gyakorlatban az tizleti otletiinkre adaptdlva:

Az lgyfélcsoportok — CustormerSegments

A véllalat legfontosabb végsé felhaszndldi csoportjdt a vildgpiacon a 13 és 45 év kozot-
ti vasdrlok alkotjdk, azonban a koncepcio ugyfelei a ruhaipari nagyvallalatok, divat-
tervezdk és varroddk, akik szeretnének minél jelent8sebb bevételekhez jutni az online
piacon. Kezdetben a magyar piacra 1épnénk be ezzel a szolgdltatdssal, az itt 1évé val-
lalatok igényeivel egyttt kifejlesztve tokéletesithetnénk a szoftvert, majd a hosszabb
tdvu terveink kozott a vildgpiaclépés a cél.

Az értékajanlat — ValuePropositions

A szolgdltatds értékajanlatdnak kozéppontjdban a 3 dimenzids virtudlis prébafiilke 4ll.
A magyar és a vildgpiac értékajdnlata kozotti nincs kiilonbség. Termékiink leg-
fontosabb jellemzdje az egyediség és a kivdldo minGség, pontossdg, emellett 1ényeges,
hogy a vdsdarlok izlésének megfeleld vonzé mdrkdkat reprezentdljuk, akar ked-
vezményeket is garantdlva. A szolgdltatds elényének tekinthet§ a testre szabhatdsdg,
vagyis mindenki a szdmadra lehet$ legmegfelel6bben elégiti ki az igényeket (az online
ruhavdsdrldssal kapcsolatos bizalmatlansdgokat kompenzdlja).

A csatorndk — Channels

Az tzleti koncepcid els§ szdmu csatorndja az elkészitett webshop, ahol a végsG fel-
haszndlok haszndlhatjdk az alkalmazdst. Az el6z8eket egésziti ki kiilonboz8 kozosségi
oldalakon valé megjelenése, mint példdul: Facebook, Twitter, Tumblr stb. Alapvets
hirdetési formdnk, amivel a végfelhaszndlokat szeretnénk elérni a Google Adwords
lenne. Megjelenési mddszeriink lenne a jovGképben az dltalunk fejlesztett asztali és
mobil alkalmazds, ahol mdr offline mdédban tudndk megtekinteni a ruhdkat az érdek-

16dSk.

Az tgyfélkapcsolatok — CustomerRelationships

Az ugyfélkapcsolatok dpoldsdnak fontos eszkoze a vdllalat weboldala és az el8bb emlitett
kozosségi oldalak. Ezek mellett a startup kiilonboz8 PR-rendezvényekkel is hozzajarul-
na ismeretségének noveléséhez, mint példdul: a Business MeetUp rendezvények.

16 (http://www.veniens.hu/vallalatepito/2012/01/24/uzleti-modell-vaszon/), Felhasznalva:
2013.10. 24.
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Bevételek — RenevueStreams

Mivel jelenleg egy uzleti koncepcidrdl van sz6 a dolgozatban, igy a bevételi forrasok
kozott elsdsorban a kockdzati t6ke befektetk, tizleti angyalok, magdnbefektetSk és
palydzatok taldlhatéak. A kés6bbi haszon egy kombindlt megolddsbdl alakulna ki,
amikor is minden az oldalon keresztiil vasdrolt termék drdbdl szdzalékos részesedést
kapndnk — mds néven Cost Per Sales —, mikozben az oldalon valé megjelenésért egy
havidijas konstrukciét is kialakitandnk.

Kiemelt er6forrasok — Key Resources

Technikai szinten komoly hattértamogatdsra van sziiksége a rendszernek, tobb kozott
Oridsi szerverparkra, ahol a felhaszndlok és a digitalizalt ruhdk adatait tartjuk, emellett
pedig a 3D megjelenitésre képes alkalmazds folyamatos fejlesztése is fontos. Ki kell
haszndlnunk a jelenkor internet adta savszélesség korldtait, hogy a végsS felhasznaldok
a legszinvonalasabb szolgaltatdst kapjdk akaddlymentesen. Kritikus pont a munkaerd,
ahol létfontossdguak azok a 3D modellezd programozok, akik az alkalmazast képesek
megirni, és folyamatosan a lehetd legtobbet kihozni beldle.

Kiemelt tevékenységek — Key Activities

ElsGsorban a legfébb tevékenységliink maga az értékesités, hiszen a késGbbiekben a
bevételek forrdsa kozott szerepel az eladdsokbdl szdrmazd bevétel szdzalékos jutaléka,
de emellett 1ényeges a termékfejlesztése és az, hogy az alkalmazdsban 1évé fejlesztési
lehetdségeket teljes mértékben kihaszndljuk. A hangstly az innovdcién, a design-on, a
marketingen, és az értékesitésen van, ezek jelenleg a legfontosabb komponensek az

alkalmazas sikeréhez.

Kiemelt partnerek — Key Partnerships

Az tuzleti koncepcid kiemelt partnerei azok a ruhagydrtok, akik az dltalunk készitett
webshopon értékesitik a termékeiket, de ugyanugy fontosak a divattervezdk is,
akiknek igy biztositandnk egy tjabb megjelenési formadt, ezdltal is segitve a magyar-
orszagi és kulfoldi divatipart. A fejlesztési lehetGségek kozott taldlhatd olyan megoldds
is, amivel mar a varroddk is tudndk haszndlni az alkalmazdsunkat, igy novelve az
eladdsaikat.

Koltségstruktura — CostStructure

A kiaddsok kozott szerepel megtaldlhato energia alapu és személyi jellegli koltség is,
valamint nagy mennyiségli t6két is kell forditani a szdmitdstechnikai rendszerek
uzemeltetésére is. Mds szempontbdl Oridsi kiaddsok varhatéak PR és marketing ol-
dalon is, kulcsfontossagu, hogy minél tobben megismerjék ezt az alkalmazdst.
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6.2. Empirikus kutatas

Ennek a fejezetnek a célja, hogy vdlaszokat kapjunk a témadval kapcsolatban dltalunk
felmertlt kérdésekre, mint példdul van-e létjogosultsiga egy ilyen megolddsnak.
Amennyiben van, milyen elvdrdsokat tdmasztanak szembe vele, milyen fejlesztési
javaslataik vannak, mint a végfelhaszndlok, mint a leendd tugyfeleink oldaldrol. Az
empirikus kutatdsunkat kétféleképpen épitettiik fel — mindkét esetben primer kutatds
-, annak érdekében, hogy minél részletesebb informdcidkra tegylink szert a témdn
beltl. Az elsS felében f6leg olyan divattervezSket kerestiink meg, akik mdr tobb éve
jelen vannak a magyar divatvildgban, és van elképzelésiik miként kéne felépiteni egy
ilyen szolgaltatdst. Ezekhez az interjukhoz elkészitettem egy sablont, amelynek a
felépitése egy kérdGivhez hasonld, ezt mds néven strukturdlt interjunak nevezziik,
amelyeket dltaldban kozvélemény kutatds és piackutatds céljabol haszndlnak. Az ezt
kovetd interjus adatgy(ijtésre a minimadlisan rendelkezésre all6 magyar informdciok
miatt esett a vdlasztdsunk, hiszen a hazai viszonylatokban még tjdonsdgnak szamito
szolgdltatdsrdl nem kertilt nyilvdnossdgra tanulmany, igy egyszerre nagy mennyiség(
primer adat gy(jtésére és feldolgozdsdra volt igény, hogy minél szinvonalasabb és pon-
tosabb dolgozatot tudjunk Osszedllitani. Az interju elején a meglévS ruhatervezSkkel
kapcsolatos dltaldnos informdcidkra irdnyultak kérdéseink, majd pedig magirdl a
jelenlegi értékesitési formakrdl kérdeztiuk. Fontosnak tartottuk megvizsgdlni, hogy
amennyiben van online webshopjuk, vajon milyen ardnyban oszlik meg a tobbi
értékesitési formdval. Lényegesnek tartottuk felmérni, milyen megolddssal tervezik
meg a ruhdkat, mert igy meg tudjuk becsulni vajon mekkora erdforrds tobbletre van
sziikség a darabok modellezéséhez. Az interjuban kitértiink arra is, miként latjdk az
dltalunk felvazolt koncepcidt, érdekelt minket haszndlndk-e, fizetnének-e érte, és ha
kéne, miket fejlesztenének benne, miket ldtnak problémdsnak a rendszerben. Az itt
emlitett interju sablonja a mellékleteknél megtaldlhatd. A mdsik kutatdsunk mdr a
végfelhaszndloknak szolt, azoknak, akik majd haszndlndk az alkalmazdst. ElGszor
felmértik a ruhavdsdrldsi szokdsaikat, dtlagosan mennyi pénzt koltenek erre a
tevékenységre, és nagysdgrendileg mennyi id6be kertl kivdlasztani a megfelel§
ruhadarabot, de persze emellett fontos szempont volt az is, hogy vajon hol szoktdk
beszerezni. Ezek utdn az online vdsdrldsi gyakorisdgukat kérdeztiik meg, szintén a
mennyiért, hol, miként kérdéseket helyezve a kozpontba. Felmértiik azt is alapvetSen
milyen elvdrdsaik vannak a jelenlegi online webshopokkal szemben, mik azok a
tényezOk, amik szerintiik jelentdsek abban, hogy egy ilyen online store megfelelden
miikodjon. Erdekelt minket, vajon az 4ltalunk vdzolt koncepciéhoz hasonld szolgal-
tatdsok felkeltik-e az emberek figyelmét, szeretnének-e haszndlni ilyesfajta megoldast,
van-e rd igényuk. Itt is felmértiik, hogy vajon milyen elvdrdsaik lennének a szolgdl-
tatdssal szemben, mik azok a szempontok, amik szerintiik 1ényegesek a rendszer
kialakitdsdban.
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Midsodik kutatdsunk nem reprezentativ jellegli, csupdn dolgozatunk egy kiegészit§
eleme, amely kiinduldsi pontot ad a felhaszndlok véleményérdl, valamint ezen szemé-
lyek szokdsairdl a ruha, illetve az online vdsdrldsban.

6.2.1. Interju

Az empirikus kutatdsunk egyik részének az interjut vdlasztottuk, mégpedig azért, mert
a kérdGives adatok begytijtése mellett lehetGséguink adodott, hogy személyes vagy tele-
fonos beszédet folytassunk, majd pedig ezeket a beszélgetéseket értékelve elkészitiink
egy Osszegzést, hogy nagyjabdl milyen a pillanatnyi dllapot a ruhatervezésben, mik az
altaldnos értékesitése formak, és hogy vajon milyen elképzeléseik is vannak a magyar

designereknek az dltalunk felvdzolt koncepcidrol.

Magyar designer 1

A madrka egy magas szinvonald, nivés ndi design és divat koncepcid, melyet a tervezd
2010-ben alapitott. Célja, hogy a designerben taldlhaté sajdtos felfogas egyedisége
érezhet§ legyen a darabokon. Ezekhez a ruhdkhoz magdtol értet6dGen kivalo
mindségl, természetes anyagokat haszndl fel. 2011 juniusdban, tehdt kicsit tobb mint
2 éve inditottdk el online webshopjukat, és jelen év juliusdban nyitottdk meg a
boltjukat Budapesten. Ertelemszertien 2013 juliusdig 100%-os eloszldsa volt az online
értékesitésnek, dmbdr ez az tizlet megnyitdsa utdn az érték visszaesett 3-4%-ra. Jelenleg
nem terveznek semmilyen szdmitégépes alkalmazdssal, csak papiralapu vazlatokat
haszndlnak. Az dltalunk felvdzolt koncepcidt jonak taldljak, de fontosnak tartjdk a
kialakitdsndl jelezni, hogy minden felhaszndlénak az egyediség elengedhetetlen,
hiszen a felhasznalé akkor érzi otthon magdt, sajatjanak tekinti a mar felprébdlt ruhdt
is, ami Osztonozheti a vasdrldsra. Fuggetlenul attdl, hogy tetszett nekik a koncepcio,
nem fizetnének egy ilyen megolddsért a jelen kortlmények kozott.

Magyar designer 2

Egy fiatal feltorekvd tervezd, aki az elmult pdr évben kezdett komolyabban a ter-
vezéshez, de mdr tobb magyarorszdgi mtsor szerepl8inek készitett ruhdt.
Pillanatnyilag csak a kozosségi oldalakon van fent, és pdr tizletben kaphatodk az 4ltala
készitett ruhdk. Nem haszndl semmiféle tervezS programot, csakis kézzel papir alapon
tervezi meg a kollekcidkat. Ugy véli, hogy e szolgéltatds j6 Otlet, szivesen fizetne is érte,
abban az esetben, ha ténylegesen konnyen kezelhetd a haszndlata, és egyedileg testre
szabhato a feltilete. Tovdbbi javaslatai szerint a rendszer adhatna stilus és divat tand-
csot is, amivel sok vdsarlénak segithet, aki nem tudjdk elképzelni mire is lenne sziik-
ség pontosan.
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Magyar designer 3

A tervezd célja, hogy a kollekcion keresztul a jatékos vdgdsokat és a buja szoveteket
Osszepdrositsdk az elegancidval és a kényelemmel, ami dltal létrehozzon egy olyan
kollekcidt, amelynek harmoénidjat szembe dllitja a nyomaszt6 nagyvarosi drtalmakkal.
Bdr a tervezd gyljtemények kovetdi a vildg minden sarkdban taldlhatdak, és a mdrka
agressziven terjeszkedik 4j piacokra is, még mindig Budapesten taldlhat6 a székhelye,
ahol a kozelmultban nyitott meg legujabb {lizlete, de ettdl fiiggetleniil tobb multi-
brandstore-ban is jelen van kiilfoldon is. Az értékesitéseinek kortilbeliil 15%-a torténik
online, a tobbi 85% a kiilonbozd boltokban és kidllitdsokon. Jelen pillanatban nem
haszndlnak semmilyen szamitégépes alkalmazdst a tervezéshez, csak papir alapon
vetik fel a darabokat. Az dltalunk felvdzolt koncepcidt haszndlhatd otletnek tartjak,
amennyiben mindségileg kivitelezhetd a megvalositds. Fontos szempont szerinttik is a
testreszabhat6sdg, az egyediség, de nem csak a végsG felhaszndlé oldaldrdl, hanem
designer oldalrdl is szeretnék minél jobban sajdt brandjiikre alakitani a site-ot.
Emellett 1ényegesnek tartjdk, hogy kell6en biztonsdgos legyen az oldal, a mostandban
észlelhetd sok online visszaélés miatt, és hogy a vasarlok szamdra konnyen megtanul-
hato funkcidkat alakitsunk ki. Jelen formdjdban nem fizetnének érte havidijas konstruk-
ciéban, de amennyiben csak a megtortént vasdrldsokért kérnénk szdzalékos részesedést
azt tdmogatndk.

Magyar designer 4

2004-ben alakitotta 3 magyar tervezd, és 2013-ra mdr Magyarorszdg vezet§ kortdrs
divatmdrkdja 1épett elS. 2008-ban 1épett az amerikai és az dzsiai piacra is. A designerek
f6 motivdcidja az volt, hogy 1étrehozzanak egy vildgszerte elismert magyar brandet, de
mégis megdrizzen valamit a helyi etnikumbdl, valamit, ami jellemzi az utdnozhatat-
lan magyarsdg vonadsait, és ez dltal egyedivé teszi a mdrkat. Innovdcio és a miivészet a
két legfontosabb szempont szerintiik a vdllalat sikerességében. A kollekcié barmelyik
nének szolhat, aki elég igényes és van sajdt stilusa. Jelenleg egy showroommal ren-
delkeznek, a weboldalukon csak egy online kataldgus van feltoltve, igy online nem
értékesitik a termékeiket. A tervezési folyamatokhoz haszndlnak szdmitogépes segit-
séget, mégpedig az Adobe Indesign nev( kiadvany szerkeszt§jét. Mivel jelenleg nem
értékesitenek az interneten keresztil igy nincsenek teljesen tisztdban a piaci
lehetdségekkel, de késGbb terveznek belépni az online értékesitésbe, és ehhez egy ilyen
szolgdltatds pont megfelelne szdmukra. Latjdk a potencidlt az elképzelésiinkben, de
elképzeléseik szerint még tovdbbi funkcidkat is érdemes lenne beépiteni a rendszerbe,
mint példdul, hogy az alkalmazds javasoljon teljes szetteket a vdsdrloknak, igy kony-
nyitve meg a vdsarldst, emellett adhatna divattandcsokat is. Ok is olyan konstrukcié
felé hajlanak, amikor nincs adott licensz dij, csak az eladott ruhdk utdni szdzalékos
részesedés.
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Magyar designer 5

A madrkdt 2005-ben alapitottdk meg, ami az azoéta eltelt években hazdnk egyik vezetd
divatbrandjévé ndtte ki magdt és nemzetkozi szinten is elismertté valt. A koncepcid
alappillére — kezdetektdl fogva — az egylittm(ikodés mds miivészeti dgakkal, kiillonos
tekintettel, a képzOmiivészet tertileteivel. Intellektudlis értékeiknek valljdk a tradi-
ciondlis technikdk és a népmiivészet kortdrs keretbe emelését is. Muzsdjuk a vildgra és
Oonmagdra is kivancsi ng: kreativ és tehetségét batran felvdllald, szellemes és vagany.
Hiszik, hogy aki ruhdikat hordja, részesévé valik vildguknak, ugyanakkor személy-
iségével maga is alakitja a mdrkdt. Kollekcidjukat Osszetett utaldsrendszer mentén
alakitjdk: darabjaik mindig reflektdlnak az aktudlis tarsadalmi és kulturdlis valtoza-
sokra. Az dllandé mindséget legfontosabb értékiiknek tartjuk; a ruhdk mell8zik a
felesleges részleteket: 1ényegre torGek és kommunikativak. Filozéfidjuk, hogy a divat
és az oltozkodés nem kivdltsdg, hanem a mindennapi élet alapvet§ része, a hord-
hatdsdg és kényelem mellett az egyediség kialakitdsdnak fontos eszkozei. Jelenleg
online értékesitenek és nekik van is showroomjuk, ahol az érdekl6dSk megtekinthetik
a ruhdkat. Az el6z8eknek koszonhetSen nagyon magas az ardnya az online eladdsaik-
nak az dtlagoshoz képest. A ruhdk tervezéséhez Photoshopot haszndlnak, ami szintén
az Adobe egyik tervezd programja. JO Otletnek tartjdk az dltalunk elképzelt koncep-
cidt, de jelenleg ismerve a felhaszndldi igényeket ez a szolgaltatds még nem biztos szer-
inttik, hogy megdllna a helyét a kezdeti bonyolultsdg miatt. Latjadk benne a perspek-
tivdt, ugy gondoljdk, hogy a kollekcidjukndl igazdn fontos, hogy a vdsdrlok ldssdk
magukat el6re a ruhdkban. Ha megfelelGen egyedi és testreszabhatéra késziilne az
alkalmazds szivesen fizetnének érte, tobbféle konstrukcidéban is akdr.

Osszegzés

Az interjuk utdn arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy jelen pillanatban még nem
nagyon haszndlnak online értékesitési feltileteket a magyar tervezdk, de van mdr ben-
niik egy kimondatlan igény erre. Szerencsére betekintést tudtunk nyerni a designerek
mindennapjaiba is, igy ldthattuk, hogy mennyivel konnyitené meg a ruhadarabok
eladdsdt az dltalunk elképzelt koncepcié. Kutatdsunkban arra az eredményre jutot-
tunk, hogy a testreszabhatdsdg és az egyediség, ami mindenkit érdekel, de mads
funkcidban is Oridsi potencidlt 1dtnak, mit példdul a teljes szettek ajdnldsa, amivel
megkonnyitenék a vasdrlok dontését. Jelenleg nagyrészt papir alapon tervezik meg a
ruhdkat, kevesen haszndlnak tervezdprogramot, ami a kezdetekben problémat
okozhat, hiszen mivel nincsenek digitalizdlva a ruhdk, igy azt is nektink kellene, ami
nagyon sok erdéforrdsunkat lefoglalnd. Uzleti konstrukcidk kozil gy t(inik, a leg-
megfelel6bbnek azt latjdk, hogy ha nincsen eldre fixdlt licensz dij, hanem csak az
eladdsok befolyt Osszegének szazalékos részesedését kapjuk.
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6.2.2. Kérdoiv

e

Az el6zGekben interjuk segitségével felmértik a divattervez8k véleményét az tizleti
koncepciordl. A kérdSiviinket online formdaban rovid idd alatt 395 ember toltotte ki.
A kérddivet tobbféle csatorndn juttattuk el a célszemélyeknek. Ilyen csatorndk a ko-
z0sségi oldalak, az egyetemi levelezd listdk, divatszaklapok férumai, valamint a divat-

tervez8k honlapjai.

Nemek megoszlasa

W Férfi

m NS

11. dbra: Nemek megoszldsa

A vdlaszaddk kozott a férfi- ng ardny 45%-55%, az életkorukat tekintve tobbségtik 18-
25 év kozott talalhatd, ami a fenti dbran is 1dthato.

Eletkor megoszlasa

m18évalatti mM18-20 m20-25 m25-30 m30feletti

gy 4% 1% 139

12. dbra: Eletkor megoszldsa
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A demogrdfiai kérdések utdn a ruhavdsdrldsra, illetve a hajlanddsdgra kérdeztiink ré.
Fontos megemliteni, hogy magyar piacon végeztiik ezt a kutatdst, igy a magyarorszagi
piaci bevezetésre koncentrdltunk leginkdbb. Ennek tobb oka is van. A legf6bb ok,
hogy a kiilfoldi piaci eredmények még nem tudjdk befolydsolni nagymértékben az
uzleti koncepcidnkat és el§szor uigy is Magyarorszdgon fejlesztenénk ki tokéletesre.

Szokott ruhat vasarolni?

3%

M Igen, gyakran
M Igen, néha
M gen, ritkan

B Nem

13. dbra: Szokott ruhdt vdsdrolni?

A témdhoz szorosan illeszkedd kérdéstinkre, hogy szoktak-e ruhdt vdsdrolni és
milyen gyakorisdggal teszik mindezt, elég egyértelm vdlaszt kaptunk: 54% mondta
azt, hogy ritkdn szokott vdsdrolni, valamint a néha vdlaszt 30% adta meg, tehdt a
legtobbjiik ruhdzati termékekre havonta, vagy még ritkdbban kolt.

Mennyit kolt atlagosan
havonta ruhavasarlasra?

0,
16% 5% m 3000 alatt

W 3000-4999

™ 5000-9999

= 10000-20000
m 20000 felett

14. dbra: Mennyit kolt dtlagosan havonta ruhavdsdrldsra?
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A kérddivet kitoltSk atlagosan 3 és 10 ezer Ft kozott vasdrolnak havonta ruhdt, ami
végul is a rejtett feltevéseinkkel egybe hangz6. Ennek koszonhet8en az uzleti koncep-
cidé szemsz0gébdl kiindulva konnyebb poziciondlni, milyen dr kategdridju mdrkdkat
kell els6sorban megkeresni. A kovetkezd kérdésben felmértiik, hogy vajon ténylegesen
mennyi id6 alatt sikerul a vdsdrloknak kivdlasztaniuk a szdmukra leginkdbb megfeleld
ruhdt. A vdlaszokbdl jol kikovetkeztethets, hogy dltaldnossdgban az emberek tobb
mint a felének 20 percnél tobbet tolt azzal, hogy kivdlassza a szdimadra legszimpatiku-
sabb ruhdt. Feltételezhetd, hogy ez annak is koszonhetd, hogy nem csak egy markdt
preferdlnak, és igy megnd a vdsdrldsra szdnt idS nagysdga is az uzletek kozotti utazds
miatt. Az dltalunk felvazolt koncepci6 ezt a problémadt konnyen ki tudnd kiiszobolni,
mivel egyszerre tobb madrka kollekcigjdt is felprobdlhatja a vdsdarlo, amivel idSt és
energidt sporolna meg, igy megkonnyitve a vdsdrldst.

Atlagosan mennyi idé alatt
talal ra a szamara
legmegfelelbbb...

4%

20% M 3-5 perc kozott

W 5-10 perc kozott
18%

10-20 perc kozott

m 20 percnél tébbet

15. dbra: Atlagosan mennyi idé alatt taldl rd a szimdra legmegfelelébb ruhadarabra?

A ruhavasdrlassal kapcsolatos kérdések utdan az online vdsdrldsra, illetve az azzal
kapcsolatos fontos szempontokra kérdeztiink ra. EbbS8l megdllapithat6 a kitoltGk nagy
szdzaléka, vdsdrolt mdr elektronikus dton és csupdn 15%-uk mondta azt, hogy egydl-
taldn nem vdsdrolt még az interneten keresztiil.




Mesterek és Tanitvanyok e 4. szam (2014) Lugasi Zoltdn és Szabé Addm

Szokott-e online vasarolni?

M Igen, gyakran
M Igen, néha
m Igen, ritkan

B Nem

16. dbra: Szokott-e online vdsdrolni?

A kovetkez§ kérdéstinkkel a fogyasztOk drérzékenységét vizsgdltuk, arra kerestiik a
vdlaszt, hogy mennyit szoktak kolteni az online vdsdrlok egyetlen vdsdrlds sordn. Az
eredmény nem meglepd, a magyar fogyasztok tobbsége 5000 Ft alatt szokott vdsdrolni
a kiilonboz6 csatorndk segitségével.

Mennyit kolt online vasarlas
esetén?

13% 2% 16%

W 1000 alatt

= 1000-4999

m 500-9999

m 10000-15000

M 15000 felett

17. dbra: Mennyit kolt online vdsdrlds esetén?
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Fontosnak véltiik megvizsgdlni, hogy vajon mik azok a szempontok, amiket a
kitolt8k 1ényegesnek tekintenek az online vdsarlds alkalmdval. Mint 14thato, a legfon-
tosabb tényezSk kozott szerepel az, hogy a termék épségben és idGben érkezzen meg
a felhaszndldkhoz, illetve legyen ingyenes hdzhoz szdllitds is. Ezen informdcidk segit-
ségével konnyen ki lehet alakitani egy hdzhoz szdllitasi rendszert is, ezzel is novelve a
vevdi elégedettséget.

Jelélje be, hogy Onnek mennyire fontosak az
alabbi szempontok az online vasarlasi
folyamattal kapcsolatban?
A bolt rendelkezzen ligyfélszolgalttal
Legyen készpénzes fizetési lehetség
Atermék idében érkezzen meg

Ismerjem a futarszolgalatot

Ismerjem az adott boltot

18. dbra: Jelolje be, hogy Onnek mennyire fontosak az aldbbi szempontok
az online vdsdrldst folyamattal kapcsolatban?

A kovetkezd kérdésiinkben mdr nemcsak maga az online vdsdrlds folyamatdval
kapcsolatos szempontokat szerettiik volna felmérni, hanem kitértiink az online web-
shopok feltiletére is. Amint az lathatd is, a legfontosabb tényezd&k a képi megjelenités,
mads néven lehetséges legyen valamiféle vizudlis megtekintés is, emellett fontos szem-
pont, hogy az oldalak ismertetve legyenek a kulonbozd miszaki paraméterek,
méretek, anyagtipusok. Lényegesnek tartjdk, hogy ezek a webshopok rendelkezzenek
naprakész keres@szolgdltatdsokkal, és hogy maga az online feltilet felépitése ésszer(i és
atldthato legyen. Miutdn alapvets kérdéseket tetttink fel a kitoltGknek a ruhavdsdrlds-
sal és az online értékesitéssel kapcsolatban, felvdzoltuk az dltalunk elképzelt koncep-
cidt, és ezzel kapcsolatosan felmértiik, hogy milyen elvdrdsokat tdmasztandnak a szol-
galtatdsunkkal szemben. Erre az aldbb taldlhaté diagramban kapunk vdlaszt, amibdl
arra tudunk kovetkeztetni, hogy ezek a szempontok koziil szinte minden kritikus a
felhaszndlok szemszogébdl.
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Milyen elvasarokat tamasztana a
rendszerrel szemben?

J|IIIII

19. dbra: Milyen elvdrdsokat tdmasztana a rendszerrel szemben?

Lithatéan kiemelkedik az egyértelm( haszndlat, a konnyl kezelhet8ség, az dtte-
kinthet8ség és konnyen elsajdtithatdsdg. Ezek lehetnek a lokulcs tényezGk a jovSbeli
megvalositdsndl. Mdsodjdra pedig arra kérdeztink rd, hogy vajon melyik tényez8k
tartjdk fontosnak, miket szeretnének ldtni egy ilyen megolddsban. Ezek a szempontok
igen lényegesek lehetnek abban az esetben, amennyiben megvaldsul ez az tizleti kon-
cepcio.

Az alabbi tényezék mennyire lennének fontosak On
szamara, amennyiben piacra keriilne a szolgaltatas?

Garancialis lehet&ségek

Teljes szett ajanlasa

Pontossag

Kényelmi szempontok

I1d6 flggetlenség 24 oras nyitvatartas
Kombinalhatdsag (egy egész szett...

Gyorsabb folyamat

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

20. dbra: Az aldbbi tényezék mennyire lennének fontosak On szdmdra,
amennyiben piacra keriilne a szolgdltatds?
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7. Jovokeép, fejlesztési lehetoségek

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a 3D-s leképezésre alkotott lizleti oOtlet egy
olyan tipusu szolgdltatds, ami a kovetkez§ években Oridsi mértékben fog elterjedni a
vildgpiacon. Jelentds potencidl van benne, amiket még nem akndztak ki a ruhagyar-
tok. Jelenleg ez egy feltdratlan koncepcid, egy kimondatlan igény a ruhdzati mdrkdk
szamadra. Viszont elmondhatd, hogy még nem kulcsfontossagu a rendszer megléte, de
arra a felismerésre jutottunk, hogy pdr éven belil el fog terjedni ez a szolgaltatas.

Célunk a dolgozattal az volt, hogy az tizleti otletiinket TDK keretein beltil kutassuk,
azonban nem is olyan tdvoli terveink kozott szerepel az tizleti koncepcionk gyakorlat-
ba ultetése, megvaldsitdsa. Emellett célunk a magyar ruhaipar felviragoztatdsa, a ma-
gyar ruhatervez@k vildgszint(ire emelése, ami ezzel a szoftverrel nem elképzelhetetlen.
A magyar ruhatervezéknek késziiliink egy olyan otlettel, ami a divattervezéknek nyuj-
tand az online tervezdi szolgdltatdst. Az alkalmazds biztositand az online feliiletet a ter-
vezéshez, majd ezt ugyanezen az oldalon értékesiteni is tudndk.

Tovabbd, amikor mdr felfutott a termékiink, szeretnénk egy sajat ruhamarkat elindi-
tani ruhatervezdk segitségével, ami a végsG felhaszndlok szdmdra jelentds el6nyokkel
kecsegtethet. Jelenleg a folyamat ugy zajlik, hogy terveznek egy ruhdt, méreteket
vesznek, megvarrjak. Szeretnénk ezt a folyamatot kikertilni, és egybdl olyan funkciét
fejleszteni, amivel a ruhatervezd megalkotja a ruhdt, aztdn a végs§ felhaszndld
»avatar’-jdra illeszteni, hogy aztdn megdllapithassdk, hogy jol dll-e a ruha, lehet-e mar
varrasba adni. Ezzel jelent8s id6t spérolhatndnak meg a vasdrléink.

A piac bdvitésére sok lehetdség nyilik a 3D-os online vdsdrldsokkal kapcsolatban.
Terveink szerint, amennyiben sikeres lesz az alkalmazds, tovdabb bdvitenénk a fel-
hasznaldk korét egy Online Plaza szolgdltatdssal. Az Online Pldza 1ényege ugyanazon
az elven mozog, mint az online ruhavasdrlds, azzal a killonbséggel, hogy az uzletek
ebben a virtudlis pldzdban foglalndnak helyet. Ezt dgy kell elképzelni, mint egy
szamitogépes jatékot, minden felhaszndlonak lesz egy kiilon avatarja, amivel
mozoghat a pldza tertuletén beltl, valamint besétdlhat a kiilonbozd tzletekbe, leemel-
het a polcrdl neki tetszd ruhdkat és az uzleti otletiinkre felprébdlhatja azt. A virtudlis
pldzdban az tizletek, azért hogy minél el6rébb kertiljenek a felhaszndlo ,,start” pont-
jdhoz, anndl tobb pénzt fognak fizetni, ugyan olyan elven, mint a valdsdgban is. Az
uzletek ugyanugy a négyzetméterért fognak fizetni, minél kozelebb van a bejdrathoz,
anndl dragdbb lesz az egy négyzetméterre es@ koltsége. A pldzaban hirdetési fe-
lileteket is biztositandnk, lehet6vé tévd a napjaink oly sikeres online rekldmozdsat is.
A rekldmozasi feltlet olyan elven is miikodhetne, mint akdr a Google Adwords is, be-
dllithat a rekldmozé egy meghatdrozott koltségkeretet és konnyedén mérhetné hirde-
tései hatékonysagat.
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8. Osszegzés

A dolgozatunk témdjdul az online értékesitést vdlasztottuk, kiilonos koncentrdlva a
ruhaipari termékek eladdsi problémadira. A jelenkorunk leguijabb értékesitési feliilete
a webshop lett, ahol a vdsdrlds megkonnyitése és kényelmesebbé tétele a f§ cél,
ugyanakkor a konnyebbségek mellett szimos problémadval is taldlkozhatunk, pl.: sok-
kal nehezebbé valt a megfelel6 darab kivdlasztdsa, mert nem eldonthetd a termékek
megfeleldsége.

A dolgozatunkban megolddst kerestink az emlitett problémadra, illetve felvezetjiik
ennek a profitdld tizleti rendszerbe torténd beillesztését és ennek lehetdségeit, innova-
ciés mivoltdt és tovdbbi fejlesztési kildtdsait.

A bevezetés sordn kitértiink a ruhdzatra, a stratupokra és webshopra, hogy mit is je-
lentenek pontosan ezek a fogalmak, és hogy milyen el6nyei és hdtranyai vannak az on-
line értékesitésnek.

Az ezt kovetd fejezetben megismerkedtiink a szolgdltatds alapvet§ paramétereivel,
hogyan is épiilne fel a rendszer. A tovdbbiakban felvdzoltuk a jelenlegi piaci helyzetet,
eldszor a hagyomdnyos értékesitési formdkat, majd onnan tovdbblépve a mostani web-
shopos megolddsokra. Lehetdséglink adddott tobb olyan felmérés készitésére is, ame-
lyek segitségével megismerhettiik az online fogyasztok igényeit, illetve azt, hogy
milyen elvdrdsokat tdmasztandnak egy lehetséges 3D modellez8 megoldds felé. A
tovabbi lehetdségek kozott 1dtjuk, egy kiilon site 1étrehozdsdt, ahol esélyt kapndnak a
magyar ruhatervezdk, hogy konnyebben értékesithessék a termékeiket. Ezen kiviil
jelentds faktor a kulonboz6 ruhaipari cégek megjelenése az olyan felhaszndlok
webfeliiletén, akik nem vdsdrolnak, csak érdeklédnek a program lehetdségei irdnt.

Alapvet@en a profit a szoftver licensz alapu értékesitésébdl, és az az dltal eladott ter-
mékek drdnak valahdny szdzalékos részesedésébdl alakulna ki feltehet8en, de ezekre
jelen dolgozatban nem kaptunk vdlaszt, igy ez nyitott kérdés maradt. Emellett az
egyéb fejlesztések lehetGséget biztositsanak tovabbi bevételekre, tobbek kozott a ma-
gyar ruhatervezdk altal szintén az eladott termékek drdnak szazalékos részesedésébol
és esetlegesen egy sajdt ruhamadrka kialakitdsa is jelentSs profithoz juttatnd a céget.
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In memoriam Heller Farkas
Karunk Heller Farkas Alapitvanya

A Heller Farkas Alapitvanyt a BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar dé-
kanja, Dr. Kovesi Janos alapitotta 1999-ben.

Az Alapitvany célja:

A Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Gazdasdg- és Tdrsadalomtudo-

mdnyi Kar képzési szinvonaldnak emelése, strukturdjanak fejlesztése érdekében a ko-

vetkezdk:

e Heller Farkas eszmei hagyatékdnak dpoldsa.

e A legjobb oktato, kutatd, hallgaté miihely, a sikeres innovdcio szdmdra elismertség
biztos{tdsa.

e Pdlydzati rendszer alapjdn uj képzési formdk, szakok tananyagok, oktatdsi
segédletek elkészitésének tdmogatdsa.

e A villalkozdsok szdmdra forum biztositdsa a kar munkdjanak megismerésére
és az Uj tananyagok, képzési formdk kialakitdsdnak véleményezésére, a kari
oktatdsi- tudomdnyos egységekkel val6 munkakapcsolatok kialakitdsdra.

e Kari 0sztondijak adomdnyozdsa és hallgatdi kozosségek kezdeményezések tdmoga-
tdsa, tehetséggondozds.

e A hallgatok gyakorlati képzésének tdmogatdsa.

e Kari konyvtdr, kari kiadvanyok és ismertetSk tdmogatdsa.

e A Kar nemzetkdzi kapcsolatainak tdmogatdsa.

Az Alapitvany formdja: kozhasznu alapitviny
A Heller Farkas alapitvany Kuratériumdnak els6 elnoke Dr. Bihari Istvan (1927-2000)
az OMFB elnoke volt, majd 6t kovette Dr. Bendzsel
Miklés, a Magyar Szabadalmi Hivatal (mai nevén:
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala) elnoke.

Az Alapitvany Kuratériuma (2012)
Dr. Németh Jozsef (elnok)

Dr. Antalovits Miklds (tag)

Dr. Valko Lészl6 (tag)

Az Alapitvany Feliigyeld Bizottsaga (2012)
Dr. Csom Gyula (elnok)

Szegner LaszI0 (tag)

Dr. Topdr Jdzsef (tag)

Ty

Az Alapitvany ugyintézdoje:
Antoni Emilia Bihari Istvan alapit6 elnok
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Az Alapitvany els§ elnokének emlékére tanulmdnyi 0sztondijat alapitott Ph.D. hallga-
tok részére (Osszege a mindenkori dllami 0sztondijjal megegyezd).
Az Alapitvdny Kuratériuma kezdettdl tdmogatdja volt a Tudomdnyos didkkori mun-
kdnak. Az évente megtartott TDK-konferencidn a kar harom alapvet§ szakteriiletén
(menedzsment, kozgazdasdgtan, tdrsadalomtudomdny) kiemelkedd dolgozatokat ké-
szit§ hallgatdkat Heller Farkas Kulondijjal ismeri el.
Mindezek mellett évente tobb fiatal oktatd hazai és nemzetkdzi konferenciai rész-
vételét tamogatjuk, valamint évek Ota jelentds 0sszeggel jarulunk hozzd a Liska Szak-
kollégium Nydri tdbordnak (LiskaLand) eredményes megrendezéséhez.
Az alapitvany daltal dijazott TDK-dolgozatokat valamint konzulens tandraik egy-egy
tanulmdnyat Mesterek és Tanitvdnyok cimmel 2011-t6l jelenteti meg a Heller Farkas
Alapitvdny.
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A kari TDK Heller Farkas dijanak atadasa

HELLER FARKAS

i

Péceli Gabor rektor (jobbra) és Kovesi Janos dékan felavatja a Heller Farkas nevét
viseld el6adotermet, BME Q épiilet (2012)
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A 2013-as TDK-konferencia pillanatai
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