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Az Olvaso koszontese

»A felnétteknek pedig azt tandcsolom: szeressék €s tamogassdk a fiatalokat,
... a fiatalok nap mint nap érezzek a tdmogatdst €s biztatdst.”
(Gabor Dénes)

Egyetemiink egykori tanitvdnydnak, a Nobel-dijas Gdbor Dénes felnStteknek, fiatalo-
kért sz616 gondolataival koszontjik a Mesterek és tanitvdnyok 6. szimdnak olvasoit. A
2016-0s Tudomdnyos Didkkori Konferencidra késziilve gondolhatunk-e mdsra, mint a
fiatalokhoz val6 viszonyunkra, felel@sségiinkre, teend@inkre.

A fiatalok inditdsa a tudomdnyos életbe a TDK legfGbb célja. Természetesen az egy-
kori dolgozatirok nem mindegyike jdrja tanulmdnyai befejezése utdn a tudomdny
miivelésének utjdt, de mindig voltak és lesznek az egykori az elinduldk koziil ezen az
uton jardk, s a tudomdny egy-egy dllomdasdhoz megérkezsk.

S akik elinditottdk Sket? A tandrok, hiszen 8k ismertettek és szerettettek meg egy-
egy tudomdnytertletet. Az eredmény, a siker kozos.

A Heller Farkas Alapitviny immadr hatodik éve jelenteti meg az Alapitvdny dltal
dijazott szerz8k dolgozatait, s konzulens tandraik egy-egy tanulmanyat. Egyutt, mes-
terek és tanitvanyok.

Az évek sordn valtozott a tanulmdnyok megjelenési formdja. A kezdeti években
papir alapon, majd CD-n. Gyors sodrdsu viligunkban valtoznak a technikdk, a megje-
lenési formdk. E kiadvdnyunk az Alapitvany honlapjdn olvashatd. A honlapon elérhe-
t6 informdcidk bongészése kozben gondolkozhat azon az Olvasd, hogy mennyit vél-
tozott a vildg az els6 konyvek megjelenése Ota. Valtozott, igen, de egy dolog nem: a
tudds, a tudomdny irdnti tiszteletiink.

Az Okori iskolakultirdban a szdbeli kozlés feletti uralom volt a meghatdrozd, majd a
konyv lett a gondolatok rogzitésének eszkoze. A homo doctus homo informaticus lett.
A megjelenési forma vdéltozott — a mi kiadvdnyunkban is —, de az alkot6 munka irdnti
aldzatunk megmaradt. A dolgozatok mellett olvashaté most is Karunk torténete az ak-
tudlis személyi vdltozdsokkal. Karunk torténete erdsitse identitdsunkat, a tanulmanyok
olvasdsa gazdagitsa tuddsunkat, erdsitse a tandri mesterség irdnti tiszteletiinket.

Kelt Budapesten, 2016 novemberében

Dr. Németh Jozsef
c. egyetemi tandr,
a Heller Farkas Alapitvany Kuratériumdnak elnoke



Nyitott tananyag-fejlesztési modell
(OCD)

A{* Benedek Andras egyetemi tanar, APPI Mlszaki Pedagdgia Tanszek,
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

BEVEZETO

A Budapesti Mtszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Gazdasdg- és Tdrsadalom-
tudomdnyi Kardn évek ota sikeres tudomdnyos didkkori tevékenység folyik tan-
székunkon, melyet az elmult években szdmos dijjal ismertek el. A mult évben a Heller
Farkas Alapitvdny dltal kilon dijjal elismert és e kiadvdnyban roviditett formaban
megjelend dolgozat (Farkas Magdolna: Virtual Business Playground, ahol a tehetség
miikodSképes tizletté valik) alapjan kaptam felkérést arra, hogy TDK témavezetGként
egy szakmai anyagot készitsek e kotetbe. Vdlasztdsom azért esett a cimben jelzett tem-
atikdra, mert ez a Magyar Tudomdnyos Akadémia 2016. évi Szakmodszertani
Pdlydzatdn nyertes kutatdsi téma, szemléletes alcimével: ,Nyitott — aktiv tandri
kozremiikodéssel megvaldsithatd tananyag-fejlesztési modell (OCD)” szemléletében, s
eddigi gyakorlati referencidit is tekintve érzékelteti azt, amit a tudomdnyos didkkori
tevékenység és a tansz€éki kutatdsok kozotti kapcsolatként vallunk kollégdimmal
egyutt.

A Miszaki Pedagdgia TanszéEk, illetve ehhez kapcsolédva a BME Tandrképz6 Koz-
pontja keretében a Magyar Tudomdnyos Akadémia (MTA) iskolai tanuldst segitl
madszerek kutatdsdra kifrt pdlydzat megvaldsitdsdra 2015-ben jott 1étre az a kutatdcso-
port, melyben a tapasztaltabb, akadémiai referencidkkal is rendelkezd kutatok mellett
gyakorl6 szakemberek, s a tudomdnyos didkkori munkdba bekapcsolddd, képzési saja-
tossdgunk szerint olyan hallgatdk is résztvesznek, akik a mérnok- és kozgazddsz-
tandrszakos levelez§ képzésben mar iskolai gyakorlat mellett szerzik meg a pedagdgus
kvalifikdcidt. Erre a sajdtos kutatdi-gyakorlati szakemberbdzisra alapozva kutatdsunk a
kozoktatdsi rendszerben, az iskolarendszerl szakképzésben a szakmai pedagdgusok
dltal tartott tandrdkon alkalmazott oktatdsi moddszerek tapasztalati ismerete és
elemzése alapjdn Uj eljdrdsok fejlesztésére és bevezetésére vdllalkozott. Jelen irds a
kutatdsi téma bemutatdsdval érzékeltetni kivdnja azt a folyamatot, esettinkben a nyi-
tott tartalomfejlesztést, s annak egy uj modellének kialakitdsira irdnyulé munkat,
mely alkalmas arra, hogy a hallgatdk is aktivan bekapcsolddjanak a kutatds-fejlesztés-
be, illetve a kisebb kutatomunkdk milyen mddon képesek egymdshoz kapcsolddva
jelentGsebb kutatdsi projektekké valni.
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Kiindulé helyzet - nemzetkozi és hazai tendenciak

Az MTA elnoke dltal 2016-ban meghirdetett szakmddszertani pdlydzatban a magyar
szakképzés sajatossdgainak megfelelGen iskolai komplex tdrgyak esetében val-
lalkozunk a moddszertani képzés fejlesztésére. A pdlydzatban bemutatdsra keruld uj
szakmodszertani koncepcionk alkalmazdsaval konkrét elérendd célunk a jelenlegi
iskolai szakképzésben kiilonosen iddszerl a komplex tananyagegységek kialakitdsaval
és alkalmazdsdval a szakmai tandrképzés és gyakorlati képzés szakmodszertani
megujitdsa.

Epitve az elmult években ezen a teriileten végzett hazai és nemzetkozi kutatd-
fejleszt§ tevékenységiinkre iskolai szakképzési kornyezetben kertl sor a kifejlesztett
madszerek és eljdrdsok gyakorlati alkalmazasdra, az 4j tipusu elektronikus tananyagok
kidolgozasdra és alkalmazdsdra, az eredményesség ellendrzésére. A kutatds sordn a
munkacsoport dltal kezdeményezett iskolai kiprébdldssal és a szakmodszertani
fejlesztési modell szakképzd kozoktatdsi intézményekben megvaldsuld hdldzatos elter-
jesztésével, valamint a szervezett mihelytaldlkozok és konferencidk elGkészitésével és
eredményeinek Osszegzésével vallaljuk az adott tdrgyban a kutatds megvalositdsat, az
eredmények fejlesztési kornyezetben torténd kiprébdldsdt és a szakmddszertan iskolai
alkalmazdsdt, hatdsanak, eredményeinek elemzését.

Kutatdsunk egyfeldl épit a tanszéken eddig megvaldsitott jelentSsebb projektekre, a
kutatds és iskolai kiprobdlds esetében pedig tudatosan bevonjuk azokat a hallgatdkat,
akik a TDK tevékenységiikkel sikeresen bizonyitottdk a kutatdsban és innovaciéban
valod alkalmassdgukat.

A nemzetkozi tendencidk vonatkozdsdban utalnunk kell arra, hogy az elmult
évtizedben végbement gazdasdgi visszaesés idején a vildggazdasdgra sajdtosan jellemz§
volt, hogy a sikeres gazdasdgok, kiilondsen a miszaki fejlesztésben élenjdrd orszdgok
(Egyesiilt Allamok, Japdn, Anglia) rendkiviil intenziv és célra orientdlt, az oktatds-
szakképzés megujitdsdt is magdban foglald folyamat eredményeképpen jutottak tul a
vdlsdgon. E folyamatban hatdssal volt a mszaki-technikai kultdrdrdl kialakitott
felfogdsra és a szakképzési rendszerekre, azok belsd tagoldddsdra és az alkalmazott
modszerekre. Magyarorszdgon a CEDEFOP nemzetkozi Osszehasonlité elemzése
szerint a kozoktatds kozépfokdn (ISCED3 szint) a tanuldk 73,8%-a dltaldnos, nem sza-
kképzési tipusu oktatdsban, 26,2% pedig szakmai képzésben vesz részt (CEDEFOP,
2015). Szamos, a hazaihoz hasonld képzési rendszerekkel jellemezhetS fejlettebb
orszagokban, pl. Ausztridban, Belgiumban, Hollandidban a szakképzésben résztvevSk
ardnya magasabb, 70% korili. Franciaorszdgban és Németorszdgban 50-50%-ban osz-
lik meg az dltaldnos és a szakképzés ezen a képzési szinten.

A progressziv oktatdsi rendszerekben a szakképzés helyzete sajitos, abban az
értelemben, hogy itt valdsul meg a legszélesebb tarsadalmi munkamegosztdsra valo
felkészités. Ebben a dinamikus folyamatban az interdiszciplindris szemlélet
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érvényesitése egyre inkdbb teret kap s az oktatds IKT kornyezetének fejlédése a hagyo-
mdnyos merev, tantdrgyi rendszerekre épulS szakképzés helyett a tartalomban és
szervezeti kereteiben is rugalmasabb megolddsokra torekszik. Ezt indokolja egyfeldl a
rendkivil dinamikusan fejl6d6 szakmai tartalom, a tantdrgyi struktirdk merevsége
(magyar viszonylatban még utalhatunk az elméleti tdrgyakhoz és kozolt ismeretekhez
kapcsolddo idSkeretek évtizediinkben torténd sziikiilésére), mdsfelSl a szakképzésben
tanuld fiatalok relative alacsony, csokkend tendencidt mutatd tanuldsi motivacidjara
(ami egyébként nemzetkozileg jellemzd tendencia). Oktatdaselméleti szempontbdl a
szakképzés szakmddszertani korszer(sitése a tartalmi és a szélesebben vett pedagdgiai
problémadkra egyardnt keresi a vdlaszt, nevezetesen arra kérdésre: hogyan lehet a gyor-
san vdltozd szakmai tartalmat tananyaggd formdlni és a relative sziik idSkeretek kozott
a tanuloi aktivitds novelésével a tanuldst hatékonyabbd tenni? A nemzetkozi tartalmi-
madszertani oktatdsfejlesztés lényeges vonulatdvad vdlt a nyitott tananyagstruktirdk
létrehozatala, amelyekre a tanuldsban aktivan bekapcsoléddak konstruktiv kozre-
miikodése jellemzG. Tovabbi sajdtossdg a tomeges hozzaférés biztositdsa, melyhez ma
madr hatékony interaktiv on-line feliiletek adnak tdmogatdst. Bdr e téren a felsGoktatdsi
kezdeményezések jarnak az élen (MOOC- tomeges nyitott online kurzusok), azonban
a szakképzésben résztvevSk jelentls 1étszdma, differencidlt szakmai megoszldsa és
egyre magasabb életkora e megolddsok mddszertani adaptacidjat siirgetik.
Magyarorszagon 2011-2015 kozott megujult a koznevelés és a szakképzés torvényi
szabdlyozdsa, s 4j fordulatot vett a pedagdgusképzés rendszere. A tandri felkészités
kozos kovetelményeirdl és az egyes tandrszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl
sz016 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet szabdlyozta a bolognai rendszer tandrképzést
felvalto jelenleg érvényes kozismereti és szakmai tandrképzés rendszerét. A
tandrképzéssel szembeni dltaldnos elvards, hogy a képesitett tandrok felkésziiltek és
képesek legyenek:
®* a Nemzeti Alaptantervben, a fejlesztési tertiletek, nevelési célok alapjan
meghatdrozott koznevelési feladatokra és az oktatdi-neveldi munka értékeinek, a
kozmiveltségi tartalmak kozvetitésére, a tuddsépitésre, a kulcskompetencidk
fejlesztésére és érvényesitésére;
¢ az iskolai nevelés-oktatds, koznevelési torvényben meghatdrozott szakaszaiban, a
koznevelési rendszer intézményeiben a Nemzeti Alaptanterven alapuld és
joévdhagyott kerettantervek miveltségi tertiletein, valamint az iskolarendszeren
kivili képzésben, felnSttoktatdsban a szaktudomdnyos, szaktertleti felkésziilt-
séguknek megfelel teruleten szakrendszer(i oktatds és az intézményben pedago-
giai munkavégzésére;
* megszerzett tuddsuk, gyakorlatuk alapjan, alkoté mddon, részt vegyenek oktatds-
fejlesztési programokban;
Mddszertani kutatdsunk, a nemzetkozi tendencidk tanulsdgait mérlegelve, a hazai
sajatos keretek kozott a szakmai tandrok tandrai munkdjanak differencidlt
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irdnyitdsara, hatékony pedagdgiai mddszerek, eljarasok alkalmazdsdra irdnyul. A szak-
maddszertan kiemelt jelentdsége ebben a kontextusban azért is fontos, mert a pedago-
gusképzésen keresztul - 1évén, hogy zommel mdr a szakképz@ iskolai gyakorlatban
tevékenykedd mérnoki-kozgazdadsz diplomdsokrdl van sz6 - a mdr felvazolt dinamikus
szakmai fejlédés tempojdhoz illeszkedd mdédon lehetséges a kutatdsok eredményit a
gyakorlatba dtvinni, s a kozremiikod6 szakmai pedagogusok, az 4j mddszertan alkal-
mazdsaval tevlSleges multiplikdtori szerepet jatszhatnak a jovében. A kutatds szem-
pontjdbdl a tandri felkészités dltaldnos kovetelményei kotddnek a tandri tevékeny-
ségek fejlesztéséhez, kiemelve a kutatds-fejlesztés szempontjdbdl két kompetencia-
tertletet:

® a tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesitése;

® a tanuldi csoportok, kozosségek alakuldsdnak segitése, fejlesztése;

® a szakmddszertani és a szaktargyi tudds;

*® a pedagogiai folyamat tervezése;

*® a tanulds tdmogatdsa, szervezése és irdnyitdsa;

* a pedagdgiai folyamatok és a tanuldk értékelése;

® a kommunikdcid, a szakmai egytittm@ikodés és a pdlyaidentitds;

¢ az elkotelezettség és a felelGsségvdllalds a szakmai fejlddésre

A szakmddszertani és a szaktargyi tudds fejlesztése, valamint a tanulds tdmogatdsa,
szervezése és iranyitdsa azért kertlt munkdnk célkeresztjében, mert a hallgatoi aktiv
kozremiikodéssel fejlesztett nyitott tananyag fejlesztése egyardnt képes fejleszteni a
szaktdrgyi tuddst (tanuldi és tandri oldalon egyardnt), illetve a tanulds 4j tipusu tdmo-
gatdsa — eddigi tapasztalataink szerint — jelent8sen javithatja a tanulds hatékonysagat,
szervezését és irdnyitdsdt egyardnt.

A szakmai tandrképzés keretében folyd jelenlegi MA képzéstink célja: ,az iskolai
nevelés-oktatds szakképesités megszerzésére felkészit§ szakaszainak évfolyamain, az
iskolai rendszerd, illetve az iskolarendszeren kiviili szakiskolai, szakkozépiskolai ok-
tatdsban, felnSttek at- és tovdbbképzésében, tovabbd az Orszdgos Képzési Jegyzékben
(OKJ) meghatdrozott szakképzésekben” adott szaktdrgyak tanitdsdra vald felkészités.
Szakmoddszertani szempontbdl - s ez 1ényegi kiegészit§ sajatossdg a kozismereti szak-
madszertani jelleg( kutatdsokkal vald Osszevetés sordn — a szakmai tandr tevékenysége
nemcsak az iskolai rendszeri, hanem az iskolarendszeren kivili szakképzésben is
tanithatnak, igy a 14-18 éves korosztdlyon tulmenden egyardnt felkésziiltnek kell
lennitik a fiatalkoruak és felnSttek szakképzésére, valamint a sajatos nevelési igényt
tanuldkkal valo foglalkozdsra. E vonatkozdsban kutatdsi pdlydzatunk az életen 4t tartd
tanulds szempontjait is képviseli, s a formdlis oktatdson tul hozzdjarulast jelenthet a
non-formadlis tanulds és folyamatos képzés fejlesztéséhez.

Az adott kutatds hazai szakmai szabdlyozdsi kereteit a szakmai tandrszakok
képesitési és kimeneti kovetelményeiben (tovdbbiakban: KKK) megfogalmazottak a
szakmaodszertani és a szaktdrgyi tuddssal; a pedagdgiai folyamat tervezésével; a tanulds
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tdmogatdsdval, szervezésével és irdnyitdsdval; valamint a pedagdgiai folyamatok és a
tanuldk értékelésével kapcsolatos kompetenciatertletek vonatkozdsdban irdnyaddk-
nak tekintjik annak érdekében, hogy, a végzett szakmai tandr legyen felkészult és
képes: az iskolarendszer( szakképzésben az adott szakképzési szaktertilet szakmai ori-
entdcios elméleti és elméletigényes gyakorlati tdrgyainak oktatdsdra, illetve a szak-
macsoportos alapozd oktatdsban az elméleti és elméletigényes gyakorlati tdrgyak
oktatdsdra tovabba az OK]J szakképzésben az adott szakirdnynak megfelel§ szakmacso-
port szakmai elméleti és elméletigényes gyakorlati tdrgyainak oktatdsara valamint a
felnGttek 4t- és tovabbképzésében az adott szakirdnynak megfelel§ alapoz6 és szakmai
targyak oktatdsa, elméletigényes gyakorlatok vezetésére.

Figyelembe kell ugyanakkor venni azt, hogy megvdltozott az OKJ rendszere, 4j szak-
képzési kerettantervek szabdlyozzdk a kozismereti és szakképzési tartalmakat. Mivel a
szakképzési tartalmakat leird tartalmi szabdlyozds az adott terjedelmi keretek kozott
részletesebb elemzésre nem ad modot, ezért a szlik idGkeretek, és a jelentds pedagogiai
feladatok szemléltetésére utalunk arra, hogy a szakiskolai kozismereti kerettantervek
belsd ardnyait a heti draszamokat illetéen tobb 1épésben is csokkentekl, s a jelenleg is
folyamatban 1év6 csokkentési korrekcidt megel6zGen a heti Oraszdmok a differencidlt
tantdrgyi struktdra alkalmazdsdt erGsen korldtozzdk. Szemlélteti ezt a folyamatot a
kozismereti 6rdk eloszldsa

Tantargyak 9. évfolyam 10. évfolyam 11. évfolyam
Magyar —
Konf:(nunikécié 2 6ra 1 6ra -
Idegen nyelv 2 dra 2 dra 2 dra
Matematika 2 ora 16ra -
Tarsadalomismeret 2 ora 16ra -
Természetismeret 3 ora - -
Testnevelés* 5 ora 5 ora 5 Ora***
S:S;LV:OZOSSEg_EPItO 1¢6ra 16ra 16ra
Szabad orakeret** 16ra 0ora 1,5 6ra
Osszesen: 18 6ra 11 6ra 9,5 6ra

A szakmai tandrképzés jelenlegi rendszerében a szakképzés szaktertleti és szakmod-
szertani tartalmdval képes leginkdbb alkalmazkodni az déraszdmokkal szemléltetett
vdltozdsokhoz. Az alkalmazkodds lényeges sajdtossidga az OKJ szakmacsoportos és az
dgazati szakképzési rendszerbeli elvdrdsokhoz vald képzési tartalom-illesztés, vagyis

1 http:/kerettanterv.ofi.hu/08_melleklet_szakiskola/index_szi.html (letoltve: 2016.04.19.)
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annak biztositdsa, hogy a szakmai tandrszakon végzett jeloltek az dgazati szakképzési
programokban meghatdrozott szaktargyak minél szélesebb korének tanitdsdra kap-
janak felkészitést. Ezt erdsiti az is, hogy igy garantdlhatd leginkdbb a szakmai tandrok
szakkozépiskolai és szakiskolai szakképzésekben vald foglalkoztathatdsdga. A szak-
macsoportos, illetve dgazati szakképzés szakmai tantdrgyainak valo szakmai tandri
felkészités azt is jelenti, hogy egy-egy szakmai tandrnak az eddigi gyakorlat szerint
altaldnosnak tekinthet$ 5-6 (gyakran eléri a 8-14-et is) szakmai tdrgy tanitdsdra valo
felkészitésen tilmend kompetencidk fejlesztését is biztositani kell.

A szakképzésben az elméleti oktatds keretei az elmult években csokkentek. A tény-
leges idGkeretek érzékeltetésére egy nagy multd szakma esetében szemléltetjiik a f6bb
Osszefuggéseket. A gépészeti szakcsoport ismert szakmadja a gépi forgacsold2. E szakma
esetében a szakiskolai képzésben a heti és éves szakmai 6raszdmok:3

heti 6raszam éves draszam .. . . . ,
; i A heti 6raszam éves Araszam
évfolyam szabadsav szabadsav A i
- - szabadsavval szabadsdvval
nélkul nélkal
9. évfolyam 14,5 éra/hét 522 orafév 17 ora/hét 612 ora/év
Osszevont
140
iskolai gyakorlat 140
10. évfolyam 23 ora/hét 828 orafév 25 ora/hét 900 ora/év
Osszevont
140
iskolai gyakorlat 140
11. évfolyam 23 ora/hét 736 orafév 25,5 6ra/hét 816 ora/év
Osszesen: 2366 éra 2608 6ra
heti éraszam éves draszam .. 3 ; 3 ;
i . ) heti 6raszam éves draszam
évfolyam szabadsav szabadsav . .
. - szabadsavval szabadsdvval
nélkl nélkil
1. évfolyam 31,5 ora/hét 1134 ora/ev 35 ora/hét 1260 ora/ev
Osszevont iskolai 160 ora 160 ora
gyakorlat
2. évfolyam 31,5 éra/hét 1008 ora/ev 35 ora/hét 1120 ora/ev
Osszesen: 2302 6ra 2540 6ra

2 A szakképesités azonositd szdma: 34 521 03, a szakmacsoport szdima és megnevezése: 5. Gépészet, dgazati besorolds
szama és megnevezése: IX. Gépészet. Iskolai rendszer( szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 3 év, elméleti
képzési id§ ardnya: 30%, gyakorlati képzési id§ aranya: 70%

3 https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=440:szakkepzesi-kerettantervek &catid=10&
Itemid=166 (letoltve: 2016.04.19.)
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A szakmacsoportos €s az dgazati szakképzési tartalmak tanitdsara vald felkészitést
jelentdsen korldtozza, hogy a jelenlegi névvel szakiskolai és szakkozépiskolai, 2016
szeptemberétdl szakkozépiskolai és szakgimndziumi képzések szaktdrgyainak tanftdsdt
tdmogatd tankonyvek — kiilonosen a jelenlegi szakiskoldk esetében — jelentds mérték-
ben hidnyoznak, igy a pedagdgusok szamara csak a szakképzési kerettantervek tantdr-
gyi kovetelményrendszerében meghatdrozottak szolgdlnak orientdcioként. Tartalmi
fejlesztési tapasztalatokkal, mddszertani felkésziiltséggel ugyanakkor nem ren-
delkeznek, s a tanuldk szdmdra is a tanuldst jelentdsen képes korldtozni az a képzési
sajdtossdg, melyet az eldz6 iskolafokozaton még nem ismertek. Mindez indokolta,
hogy a tantdrgyi tartalomfejlesztés, s ez dltal egy Uj szakmoddszertan kertlt a
tandrképzési korszerGsitési tevékenységlink fokuszdba, melynek tdgabb kereteit sik-
eres szakmai tanarképzési TAMOP projektekkel teremtettiik meg 2011-2015 kozott.

A FEJLESZTES SZAKMAI HATTERE

A BME a szakmai tandrképzés és tandrtovabbképzés tertiletén jelentls szakmai refer-
encidkkal rendelkez§ vezet§ intézmény hazdnkban. Kozel masfél évszdzada folyam-
atos a tandrképzés a Miiegyetem kereteiben, s a legutobbi 50 évben pedagdgiai tan-
sz€ki és intézeti keretekben az orszag legjelentGsebb szakmai tandrképzése valosult
meg, melyhez a szakmodszertani fejlesztések mindenkor szorosan kapcsolddtak. Ezen
el6zményekre alapozva, az Uj felsGoktatdsi torvény rendelkezései alapjan 2012 decem-
berében kezdte meg munkdjat a BME Tandrképzd Kozpont a Gazdasdg- és Tdrsa-
dalomtudomdnyi Kar (GTK) keretében, a M{iszaki Pedagdgiai Tanszék tevékenységét
is folytatva.

A pdélydzat keretében meghatdrozott feladatokra véllalkoz6 kutatécsoport szdmos
kutatdst valdsitott meg az elmult években. 2009-2011 kozott ,,A szakmai pedagd-
gusképzést segitd szolgdltaté és kutatéhdlézatok kialakitdsa (TAMOP-4.1.2-
08/2/B/KMR-2009-0002)” és a ,,KépzGk képzése a BME oktatdi korében” ciml (TAMOP
4.1.2-08/2/C/KMR - 2009 - 0005) projektekre a kovetkezd idGszak szakmai programja
szervesen épithet6. A Tandrképzd Kozpont olyan szakmai mddszertani hdtteret és
fejlesztési forrdst jelent, melynek hatdsa hosszabb tdvon érezhetd. Ehhez kapcsolddik
egy 2011-2013-ig megvaldsult, s jelenlegi pdlydzatunk kozvetlen el6zményeként is
tekinthet§ tartalom-fejlesztési projekt, a TAMOP-4.1.2. A/1-11/1-2011-0023-as
azonositészdmu ,,E-tanitdsi kultura és digitdlis tartalomfejlesztés a BME-n”. Az 1. és 2.
szdmu Melléklet tdbldzata oOsszefoglaldst ad az ebben a projektben kifejlesztett, a
Digitdlis Tankonyvtdrban feltoltésre kertilt tananyagokrol. Ezekez az online tanuldsra
alkalmas tananyagokat rendszerszertien alkalmaztuk a 2014-2015 kozott megvalosult
TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0002 ,A mfiszaki és humadn szakteriilet szakmai pedagé-
gusképzésének és képzS&k hdlozatanak fejlesztése” projekt keretében.
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A projekt fejlesztések célcsoportjdt alkotjak:
® az osztott vagy osztatlan rendszerli MA szakmai tandrképzésben részvevdk, a BA
szakoktatok;
®* humdn tertleten az osztott rendszerl egészségligyi-, gyogypedagdgia-, vagy
pedagogia szakos tandrképzésben résztvevd hallgatok;
¢ atandrjeloltek képzésének részeként megvaldsuld pedagdgiai és egyéni Osszefiiggd
szakmai gyakorlatot vezet§, mentordld szakképzd intézmények tandrai, mentorai;
® a pdlyakezdSként gyakornokot fogado szakképz@ intézmények tandrai, mentorai.
A kutatdsi tematika alapveten a mdr megkezdett fejlesztésekhez kapcsolddik:
humanerdforras-fejlesztés, pedagdgiai kommunikdcio és mddszerek, tdvoktatds, e-lear-
ning, best practice a tovdbbképzésben, egész €leten at tarto tanulds, non-formadlis tan-
ulds, miszaki képességfejlesztés. A pdlydzatban vdllat kutatdsi feladatok megolddsara
l1étrejott munkacsoportunkban a BME Tandrképz6 Kozpont szakmddszertan kutatdsa-
val és oktatdsdval foglalkozé szakemberei mellett a szakmai képzésben a komplex tdr-
gyak kialakitdsdhoz rendszerelméleti, informatikai, matematikai tudds- és tananyag-
reprezentdcié kutatdsdban kapcsolddik az elméleti megkozelités szempontjainak
alkotd képviseletével. Lényeges, hogy olyan a szakképzésben gyakorlati tapasztala-
tokkal is rendelkez8 pedagdgusok is kapcsolédnak be a munkdlatokba, akik értékes az
elmult években eredményes Tudomdnyos Didkkori kutatdsaikkal, kiemelked6 mdd-
szertani gyakorlatukkal, infokommunikdcids tananyag-fejlesztési tapasztalataikkal,
specidlis igényekhez (pl. SNI-s tanuldk) kialakult tanitdstechnikai és mddszertani
megolddsaikkal, gyakorldiskolai kotddésiikkel 1ényeges hozzdjaruldst jelenthetnek a
gyakorlati és alkalmazhatdsdgi szempontok érvényesitéséhez. A gyakorlatban
tevékenykedd szaktandrok a BME Tandrképz6 Kozponttal hosszabb tdvra kialakitott
egyuttm(ikodés keretében a kovetkezd gyakorlati partnerintézményekben teszik
lehet6vé a mddszertani fejlesztéseink kiprobdldsat:
* Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum Oveges Jézsef Szakkozépiskoldja és
Szakiskolaja
® Budapesti Mtszaki Szakképzési Centrum Bolyai Janos Mtiszaki Szakkozépiskoldja
és Kollégiuma
¢ Budapest” Baptista Szakgimndzium és Szakkozépiskola
® Kecskeméti Humdn Szakképzg Iskola Kada Elek kozgazdasdgi Szakkozépiskoldja
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A KONCEPCIO LENYEGI ELEMEI

Az el6z6ekben mdr referenciaként ismertetett digitdlis tananyag-fejlesztési
el6zményeken tul a jelenlegi pdlydzatban megfogalmazott koncepcidnk az aktiv hall-
gatdi/tandri részvétellel megvaldsuld tartalomfejlesztés, mely folyamatban a képi tanu-
las és a gyakorlati oktatds kozotti erds és szerves kapcsolatot alakitunk ki. E sza-
kképzésre kidolgozandd szakmodszertani paradigma jelent8ségének felismeréséhez
jelentds tudomdnyos késztetést adott a 2008-ban a BME-n létrehozott, hazai és
nemzetkozi tudomdnyos-innovdcids hatteret nyuijté ,,Képi Tanuldsi Mihely” (Visual
Learning Lab - VLL), illetve az a nemzetkozi kommunikdacids folyamat, mely a VLL
Conference (I-VI.) sorozata formalt egy reprezentdcids feliiletet (http://vll.mpt.bme.
hu/index.php?lang=hu), illetve egy évente megjelend angol nyelv{i (Visual Learning I-
V, Peter Lang Verlag, 2011-2015) konyvsorozatot eredményezett (Benedek, Nyiri
2013, 2014, 2015).

Pedagogiai szempontbdl evidencia, s a szakképzésben sem igényel kiilonosebb iga-
zoldst, hogy a képek az emberi kommunikdcidéban mindig is jelent8s szereppel birtak.
A ,vizudlis hazatérés” (Nyiri, 2015) killonosen a Millennium iddszakdban vdltott ki
egyre jelentdsebb hatdst a mindennapi kommunikdcidra, s ez dltal a nevelésre,
konkrétabban az intézményes oktatdsra. Az IKT eszkozOok tomeges elterjedése jelen-
tdsen hatott a tanuldsi folyamatokra, s éppen az intézményes oktatdsban (iskoldkban,
egyetemeken) kezdetben nagyon nehezen volt Osszeegyeztethetd a tantervi sémdk
szerinti algoritmusok szerint tervezett és megjelenitett tuddssal. A hagyomdnyos
tankonyvekben a technikai infrastruktira adott fejlettségét szemléltet§ elektronikus
anyagok képi tartalma és ardnya az elmult masfél-két évtizedben alig vdltozott.

A miszaki képzés legjelentdsebb hagyomadnyaival rendelkez6 mérnokképzésrol
kibontakozé kozel fél évszdzados vita (Ferguson, 1977) mai értelmezése éppen a VLL
keretében mutatott rd arra, hogy a jelenlegi oktatdsi paradigma mennyire korldtosan
épit a képi tanuldsban rejlé hatalmas potencidlra. A gyakorlati orientdltsag novekvs
szerepe, ami a szakmai képzésben elStérbe kerult napjainkban, arra 0sztonzik a mod-
szertani fejlesztéseket is, hogy az Uj tananyag konstrukcidkban szakitsunk a hagy-
omadnyokkal, éljink a digitdlis kornyezet 4j technikai adottsdgaival. Kiilonosen id8sz-
erll ez a kozoktatds sajatos részét képezd szakmai képzésben, ahol a pedagogusoknak a
fiatalokat gyakorlati jelleg(i feladatokkal, munkatevékenységekkel kell megismertetnie.

A content management széles értelmezéssel bir, kiillonosen a vallalati informatikai
alkalmazdsok (Kampffmeyer, 2006) elterjedése dltal, az el§adds ugyanakkor arra a
sziikebb tertiletre koncentrdl, mely a VET rendszerek keretében a képzési tartalom j
formadit és folyamatos megujitdsdnak lehetGségeit keresi. A technoldgiai fejlddés és a
szakképzési rendszerek relative lassu tartalmi megujuldsi képessége egyardnt a hagy-
omdnyostodl eltérd innovativ megolddsokat stirget a képzési tartalom kialakitdsaban és
kozvetitésében, a tanulds tdmogatdsdban. Sajdtos kereteket ad a bemutatasra kerils
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kutatds esetében az, hogy egy nagy hagyomanyokkal rendelkezd mtiszaki egyetem sza-
kmai tandrképzéséhez kapcsolddik az az innovdcid, mely pedagdgusképzés megujitdsa-
nak egyik megkozelitéseként fogja fel a nyitott képzési tartalomfejlesztést (Benedek,
Molndr, 2014, 2015).

A téma elméleti hdttere részben szakképzés didaktikai sajatossdgokkal rendelkezik
(Gessler, Herrera, 2015), részben azokhoz a torekvésekhez kapcsolhatdk, melyek a sza-
kképzés esetében a hagyomdnyos tananyagok alternativdit a korszerG ICT dltal
meghatdrozott tanuldsi kornyezetben tugy alakitjdk, hogy nem csupdn a tanuldsban,
hanem a tananyag konstrukcidja sordn is feltételezi az interaktivitdst (Grenfield, 2009;
Benedek, Molndr, 2015). A kozosségi tananyagfejlesztés szdimdra a pedagdgusképzés
kiilonosen jo feltételeket biztosithat, melyet sajdt kisérleteink adatainak bemutatdsd-
val szemléltetiink. A nyitott oktatdsi tartalmak (OLR) kialakitdsa a hallgatdi részvétel-
lel olyan tartalmi és moddszertani potencidlt jelent, melyet a kialakitott pilot
tananyagfejlesztés (Rendszerek a szakképzésben), az alkalmazdsra kertil§ informatikai
megolddsok (zdrt és nyitott LMS rendszerek, komplex vizudlis szemléltet§ elemek
memoriafiiggetlen kezelése, mikrotartalmak rugalmas kezelése) dltal jelentGsen képes
meghaladni a hagyomdnyos jegyzet/tankonyv-alapu tanitést.

A kutatds mddszertani sajdtossdga az elméleti elemzésekre alapozott modellalkotds,
mely alapjan a mérnok- és kozgazddsztandr hallgatdk részvételével tananyag-fejlesztési
feladatok megvaldsitdsdra kertilt sor. E folyamatban az online tananyag konstrukcidja
sordn olyan szakmai feladatokat valositottak meg, melyek a content management
modell kialakitdsdnak irdnydba mutattak. A hallgatdi korben végzett felmérések és
interjuk, valamint a hallgatok dltal kialakitott mikrotartalmak kezelése j eljardsnak
tekinthetd.

Kutatdsunk 1ényege, hogy a nyitott tananyag-fejlesztési folyamatba bevonjuk a hall-
gatdkat (leendd szakmai tandrokat) €s olyan moddszertani tuddshoz jutassuk, mely
alkalmas az aktiv tanulds - kozosségi tartalomfejlesztési elemekkel torténd - folyamatos
fejlesztésére. Szakmoddszertani szempontbdl eljardsunkat tehdt nyitott tananyagfe-
jlesztésnek (OCD - Open Content Development) nevezziik. E szakmoddszertani
megkozelités a kovetkezd felismerésekre épul:

Az iskolai kornyezet és a tanuldk esetenként a hagyomdnyostdl elforduld tanuldsi
késztetése alapjdn kutatdsunkban azt feltételezziik, hogy a képi tanuldst és a gyakorlati
megolddsokat a tananyaghoz kapcsolva az eddigieknél szervesebb mddon lehet a
tuddsreprezentdciora aktivan vallalkozék, s a tuddst elsajatitok szdmadra fejlédési
lehetdséget teremteni. E megkozelités a kovetkeztetések szintjén 4j neveléstudomadnyi
felismeréseket jelenthet, s joggal feltételezhetjik, hogy a tovdbbi kutatd-fejleszts
munka a tanitds-tanulds jelent6s mddszertani korszer(sitésének lehetGségét hordozza.

A verbadlis tulsullyal rendelkezd oktatds hatékonysdgdnak javitdsa, valamint a szd-
mos Uj mddszertani (kooperativ modszerek, projekt munkaformdk, kozosségi tanuldsi
formdk (Siemens, 2005) megkozelités a hagyomdnyos tananyag-konstrukcidk esetében
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jelentGs id6, informdcid kapacitds, illetve a lassu korrekcidés mechanizmusok miatt
jelentds korlatokba utkozik. A XX. szdzad végére kialakult ,modern” tananyagra val-
tozatlanul jellemzd a linedris elrendezés, a verbalis és képi kozlésmddok esetében az
irott szoveg dominancidja (dtlagosan 80%) a zommel statikus képi kozlések. Bar az
elektronikus tananyagok, multimédids e-learning tananyag reprezentdciok madr
dinamikusabb (flash, video) képi tartalmakat is integrdlnak, véleménytink szerint a
tananyagszervezés ,logikdja” keveset valtozott, valéjaban csupdn a verbdlis kozlés
(frott és szébeli) kiegészitSjeként jelenik meg a vizudlis tartalom. Eppen ezért a
tananyag fejlesztés folyamatdt is koncepcionk 1ényeges elemeként toreksziink nyitottd
tenni, s ebbe a pedagdgust és a hallgatét/didkot is aktivvd tenni olyan dltaluk is
elvégezhetd konstrukcids tevékenységgel, melynek eredményei a tananyag
kiegészitésére, szinesitésére, a gyakorlati alkalmazdsok szemléltetésére alkalmasak
lehetnek

E felvdzolt paradigma lényegi sajdtossdga, a kozlend§ informdcidtartalom
hatékonyabb konstrukcidja és elsajdtitdsa érdekében a vizudlis tartalmi elemek sulyéd-
nak novelése. Erre azonban nem valamiféle ardnytalan médon, hanem éppen olyan
Osszefliggések szerint kertilne sor, hogy azonos mddon igényelt mindkét forma (ver-
bdlis és vizudlis), ardnya az adott téma, életkor és a szakdidaktika sajdtossdgaira tekin-
tettel alakuljon ki. Mddszertani szempontbdl - kiilondsen a matematikai és ter-
mészettudomdnyi diszciplindk, illetve az ezekhez szorosabban kapcsolddé alkalmazott
tudomdnyok esetében (erre a miiszaki tudomdnyok és azok felhaszndldsa jo példdkkal
szolgdl) - a tananyagok elméleti sikon dltaldban leird verbdlis elemeket szovegek (t)
formdjdban tartalmaznak, melyekhez kapcsolédnak vizudlis elemek (v), illetve
matematikai formuldk M). A hagyomdnyos tananyag reprezentdcidk (jegyzetek,
konyvek) dltaldban ezek kombindcidjdt tartalmazzdk, s zommel linedris mddon
szekvencidlisan szervezettek. Példdul: magyardzat, dbra, képlet magyardzat... Sokszor
esetleges és kozbevetett a példa, az eset (C), mely a gyakorlatra utal, egy-egy specidlis
alkalmazdst bemutatva.

A mdr folyamatban 1év6 4j digitdlis tananyag-konstrukcids kutatdsaink sordn a
tuddselemeket (Lq...L3) az elektronikus eszk0zok és eljdrasok segitségével nem
szekvencidlisan (ami hagyomdnyosan dltaldban nyomtatdst jelent) jelenitjiik meg,
hanem egy olyan virtudlis térben, ahol a Ly...L3 tuddselemek képletesen egy kvdzi
végtelen sik felszinén helyezkednek. Erre a késGbbiekben is tjabb és vjabb tuddsele-
mek vihetdk fel el. Hazai el6zményként utalhatunk a Magyar Virtudlis Enciklopédidra
(www.enc.hu), melyben a képi reprezentdcid érzékelteti a struktura lényegi saja-
tossdgdt, szemléltetve, hogy egy skdlafiiggetlen rendszerbe szervezhetSk a tuddsele-
mek. Az 1. dbrdn mindezt leegyszer(sitve szemléltetjlik:
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1. abra:
Tudaselemek (L) és vizualis(V)-verbalis(t)-matematikai(lVl) komponenseik

A nyitott tananyag-strukturdk esetén a tananyag egységek ,,kozé” akdr djabb elemek
is beéptilhetnek. Lényeges sajdtossidga ugyanakkor a grdf-struktura esettanulma-
nyokkal, példdkkal valo kiegészitési lehetdsége (C elemek), ami kulonosen egyedivé,
aktiv kozremtikodéssel a hallgatd, tandr szdmdra az alkotds lehet§ségét is biztositd
eljards, melynek a motivdciés hatdsa feltételezhetGen jelentGs. A tuddselemek
egymashoz kapcsoloddsat szemlélteti a 2. dbra, melyen a C elemek tetszGleges halmaza
kapcsolddhat szdndék, célszerliség esetén a tananyag egységekhez.
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2. dbra: Tudaselemek egymashoz kapcsolodasa Lq - Ly - L3
és kiegészitési lehet6ségei (Lo és Lo3)

Koncepcionk arra irdnyul, hogy egy open access megkozelitésben formdlédod
tananyag-konstrukcidoba — a kozosségi tartalomfejlesztés lehetGségét is biztositva az
adott tanul6csoportok/osztalyok esetében — aktivan vonjuk be a konstrukciora készs-
éget mutato és arra vallalkoz6 hallgatékat/pedagdgusokat. Tovabbi innovicids jellegli
tevékenység, hogy e folyamat szdmadra sziikséges jelentds hattértdrat felhdszolgdltats-
sokat biztositsunk. gy a szakmddszertannal, tananyag fejlesztésével foglalkozé
pedagdgusoknak, tandrjelolteknek és akdr a tanuléknak az MTA dltal kozvetlentl és a
szolgdltatdsok igénybevételével kozvetve is minden eddiginél jobb fejlesztési infra-
strukturdt alakithatunk ki a szakképzési tartalomfejlesztésnek kozéptdvon.

2015-ben egy 4j komplex tananyag kidolgozdsdra vdllalkoztunk, mely egyfelSl
keretet ad egy dltaldnos rendszerelméleti-elemzési studium szdmdra, masfelSl a hall-
gatdk szdmadra olyan esettanulmanyok kidolgozdsét teszi lehet6vé, melyekkel kapc-
solédhatnak a kurzus tananyagdnak fejlesztéséhez. Az OER tananyagfejlesztés dlta-
ldnos elvei szerint jartunk el, s 2015 &szén elkezdtiik, éppen a felmérés sordn is
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megkérdezett hallgatdk jelentls korének a ,,Rendszerelmélet” targy oktatdsat, mely-
hez elektronikus tananyag is késztlt (Bars, Vdmos, Nagy, Monos, Max, Benedek (ed),
2015), s a feladatmegolddsokat a Moodle keretrendszerben adminisztrdltunk.

Az elektronikus jegyzet egy olyan fejlesztés keretében formdlddott, mely az eddigi
hagyomdnyos tananyag, s annak e-learning adaptdciét eredményez8 miifajdban az
eddig megszokott formdkon is igyekszik tuallépni. Egyfeldl a leirt ismeretek sem tekin-
tjuk lezdrtaknak, a tananyaghoz olyan feladatok kapcsolédnak, melyek szemléltetd
anyagokkal — képekkel, rajzokkal — kiegészitik, igy a tanuldst tevékenységekhez, a
gyakorlathoz még inkdbb kapcsolhatjdk. A példdk ujabb kozos gondolkoddsra kész-
tethetik az olvasét, a jegyzetet csoportban, tanulmdnyi keretekben feldolgozé hall-
gatdkat.

2015-t8l egy olyan eszkoz — Sysbook?4 — kapcsolddik a jegyzethez, mely a nyitottsdg
jegyében a tematikai kapcsoldddsokat vizudlis, matematikai Osszefliggések, komplex
példak segitségével szinesebbé, esetenként magasabb szint(ivé tehetik. Ez a lehetdség
természetesen a jegyzettel ismerkedSk szakmai érdekl6désétdl, és elGzetes felkésziilt-
ségétdl is fligg. TObb mindennapi példdn mutatjuk be ezt a szemléletmddot: példdul a
f6zés és az autdvezetés folyamatdban tdrgyaljuk, mi is a rendszeriink és mi a
kornyezete, hogyan modellezhetjiik, és hogyan befolydsolhatjuk rendszertinket, hogy
a kivdnt médon viselkedjen. A rendszerszemlélet a nem mérnoki héttérrel rendelkezs
szakembereknek is segitségére van, hogy a sajdt teruletiikon el8fordul6 rendszereket
ilyen megkozelitésben is vizsgdljak, és ezdltal kedvez6bb dontések meghozdsdra
legyenek képesek. Ilyen tertletek példdul a gydgydszat, az orvostechnika, a kozgaz-
dasdg, stb.

A szakmai képzés rendkiviil széles tartalmi spektruma és az a dinamika, mely a vdl-
tozast folyamatosan igényli, a tananyagok esetében is folyamatos fejlesztési feladatot
jelent. A tandrképzés kettds funkciondlis kotddése (elsajdtitds és kozvetités)
esettinkben lehetdséget adott, hogy egy olyan célvizsgdlatot folytassunk, mely a hall-
gatdi aktivitds formdlédasdnak kezdeti szakaszdt, a bedllitéddsok megismerését szol-
galta. Ezt koveti az a konstrukcios szakasz, melyben a hallgatok az esettanulmdnyok és
mikrotartalmak kidolgozdsdval a tényleges részvétel szintjén bekapcsolédnak az OER
anyagok fejlesztésébe.

Az el6z8 kutatdsokra alapozva hipotézisiink szerint az oktatdsfejlesztésben egyre
szélesebb korben alkalmazott mikrotartalmak szintjén kialakitott tuddselemek kolc-

4 A 2014 6ta és jelenleg is formdlédé Sysbook - melynek 2016. mdjusdban a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalndl
megtortént az dnkéntes miinyilvdntartdsba vétele (Nyilvdntartdsi szam: 004873) - eredeti célja a rendszerelmélet
és az irdnyitastechnika alapfogalmait bemutatni egyrészt mindenki szdmdra érthetGen, szemléletesen, mdsrészt
mélyebb magyardzatokkal, matematikai lefrdssal is. Ez részben tobb is anndl, amire a szakmai pedagdgusképzésben
e tematikdval foglalkoz6 hallgatéknak vallalkozniuk kell. Tanuldsi médszerek, s a tanitds szempontjdbol ezért
kiilondsen fontos volt e tananyag Osszedllitdsa sordn, hogy a Sysbook-hoz valé opciondlis kapcsoldddst a jegyzetben
linkek megaddsdval jelezziik.
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sonos kapcsoldddsi rendszere komplex tananyagokban jelennek meg. A mikrotartal-
mak, mint mikrotanuldsi egységek gyakorlati alkalmazdsa mellett szdl, hogy az ,,0kos”
készulékek dltalanos elterjedésével vdltoznak az ismeretszerzési szokdsok is. A legnép-
szeribb mobil kommunikdcié alkalmazdsok kozos jellemzdje az azonnalisdg
élményének nyujtdsa, a szolgdltatdsban résztvev§ tdrsak, ismer8sok kozvetlen
megszolithatdsdga, a kozolt ismeretek ,kvantumossdga”, méretre szabottsdga. Ez utdb-
bi fligg a mobil eszkoz kijelzd méretétdl és felbontdsatdl, a felhaszndld megosztott
figyelmének korldtozottsdgdtol, az adott alkalmazds felhaszndldi feltletének
kialakitdsdtol, valamint a mobilitds miatti zavard kornyezeti hatdsok kikiiszobolési
stratégidjatol.

A skdlaftiggetlen grafstruktirdban modellezhetd szakképzési tananyag jellemz&en a
verbadlis és vizudlis tuddselemek kapcsoldddsdval, valamint a matematikai (elméleti és
gyakorlati jelleget erGsit6) reprezentdcié mellett, a felhaszndldk dltal bévithetd eset-
tanulmdnyokkal, gyakorlati példdkkal segiti a tudas elsajatitdsat €s ellenOrzését. Az
alkalmazott IKT megolddsok lehet6vé teszik, hogy a virtudlis térben formalodo graf-
szer tuddshalmaz mindegyik eleméhez kapcsolédjon egy szoveges ismertetd;
valamint a képi reprezentdcidt érzékeltetd, s a fiatalok szdmdra jol kozvetithetd képi-
medidlis anyag és, amennyiben lehetséges az életkornak megfelel6 matematikai
reprezentacio.

A szakképzés komplex jellegébdl addddan a széles szakmai bazison formdlddo, s a
pedagdgusok mddszertani kultudrdja dltal verifikdlhaté tuddselemek az elméleti és
dltaldnos szinten leirhatd Osszefliggéseket korszeri formaban, optimadlis terjedelem-
ben Osszegezhetik. A nyitott szerkezetbdl addddan az uj, s az interdiszciplindris Ossze-
fuggéseket ismertet§ tuddselemek beépitésére ez a rendszer alkalmasabb az eddigi
hagyomdnyos megolddsokndl. Tovabbi lényeges tulajdonsdga ennek a tudds reprezen-
tdcids folyamatnak, hogy az esettanulmdnyok, példdk a tudds elsajdtitdsit a jelen-
leginél hatékonyabbd, és relevans megolddsokat feltételezve gyorsabbd, célirdnyosab-
ba teheti a kozosségi - tanuldk tandrok, dltali - tartalomfejlesztést. Az esettanul-
madnyok, jo példdk, gyakorlati alkalmazdsok életszer(ibbé tehetik a jelenleg sok eset-
ben csupdn teoretikusnak tling tananyag elsajatitdsdt.

E kutatdsok el6zményeként emlitett digitdlis tananyagfejlesztés keretei kozott az
els6 ilyen jellegli tananyag-konstrukcid a Vdmos Tibor akadémikus 4ltal
kezdeményezett és kozremtiikodésével készil§ ,Bevezetés a rendszerekbe” cimi
kozépfoku szakképzésben tanitd pedagdégusoknak szdnt uj tipusu elektronikus
tananyagban (Bars, Vdmos, Nagy, Monos, Max, Benedek(ed), 2015) az MTA elsd mdd-
szertani pdlydzatdra valo felkésziiléstink és a kutatdcsoport informalis 1étrejotte (2014)
Ota formdlodik.

A kutatds szakmddszertani szempontbdl madsik jelent8s vondsa a felh§-szolgdltatd-
sok igénybevétele. Ez az el6z8ekben mdr felvdzolt komplex (kapcsolatrendszerében és
elemszdmadban is folyamatosan béviil6) open access mddszertani anyagok felhében
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torténd tdroldsa. Jelen elképzelés szerint ez olyan szolgdltatdsokat jelenthetne az isko-
lai felhaszndlok szdmadra, melynek haszndlata sordn az adott szolgdltatds nem egy
meghatdrozott, dedikdlt hardveren zajlik, hanem a szolgdltat6 hardverein elosztva;
azaz elosztott, redunddns szerverek magas rendelkezésre dlldsdnak biztositdsat
valdsitjdk meg jelentls adatvesztés elleni védelem mellett. Az open access alkalmazdsi
elv legf6bb sajdtossdga a szabad hozzdférés biztositdsa, ahol nem kovetelmény a biz-
tonsdgi protokollok progressziv alkalmazdsa. Elényeként szintén megemlithetd a kol-
labordciés munka lehet8sége, a folyamatos adatszinkronizdcid és adatmentés, az
automatikus frisstilés, a tartalmak megoszthatdsdga, az adatok titkositdsa.

A felhGszolgdltatdsok a 2010-es években jelentek meg az informatika terén, a fel-
hdinformatika-szolgdltatok szdma az utobbi idGben pedig rohamosan novekszik, s a
mobil IKT eszkozok dj generdcidi a mindennapi alkalmazdst lehetvé teszik. A fel-
h@alapu megolddsok leggyakrabban hangsulyozott el6nyeiként a megbizhaté, kolt-
séghatékony megvaldsitast és tizemeltetést, a 80-90%-o0s kapacitdskihaszndltsagot, a kis
beruhdzdsi igényt, valamint a korldtlan szdmitdgép-erSforrast emlithetjik meg.
Altaldnossagban jellemz8, hogy ezek a felhd alapu rendszerek igyekeznek keresztkapc-
solatokat kialakitani a kulonbozé szolgaltatdsok kozott. Ez a rendszer egyik alapvetd
sajdtossdga, hiszen igy az egyik szolgdltatdsbol elérhet6vé vdlik a mdsikban eddig 1étre-
hozott tartalom, igy nem kell azzal kezdeni a haszndlatot, hogy minden adatdl-
lomdnyt, informdcidt ijbdl feltoltiink az dj rendszerbe.

VARHATO EREDMENYEK

A négy éves idStartamu kutatds eredményeként egy olyan uj szakmoddszertani
tananyag-fejlesztési modell kialakitdsa és gyakorlati bevezetése valdsithaté meg, mely-
ben nyitott - aktiv tandri kozremtikodéssel - rendszer(i, hallgatéi/tandri aktivitdsok
keretében formdlédoé (OCD) nyitott tananyag-fejlesztés és eljardsok gyakorlati alka-
Imazdsa a cél. A komplex tdrgyi jellegre tekintettel a szakképzés jelent8s spek-
trumdban - gépészet-informatika-villamos és kozgazdasdg szaktertilet — az 4j tipusu
elektronikus tananyagok kidolgozdsdra ¢és kiprobdldsara, az eredményesség
ellendrzésére és a kutatdsi eredmények értékels 0sszegzésére kertil sor a kozépfoku sza-
kképzés tantdrgyai vonatkozdsdban.

Mivel a szlikebb kutatécsoport részben kiilonboz6 diszciplindk akadémiai
képviseldi, illetve a szakmai pedagdgusképzésben és a szakképzés iskolai gyakorlatiban
tevékenykedd gyakorlé moddszertani szakemberek — ezért munkamddszerként
félévente (madrcius, oktdber) egy-egy egész napos 15-20 f0s szakmai mihelyt, illetve
szakmai nyilvdnossdgot és disszemindcids lehetdséget biztosité konferencidkat ter-
vezunk. Ezek elGkészitése, a kutatdi tevékenység elsG eredményeinek bemutatdsa
szempontjdbdl olyan munkaforma, amely az intenziv egytttmiikodést és a konstruk-
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tiv vitdt a kutatdsban résztvevok teljes kore szdmadra lehet6vé teszi. Ezeket a miihely-
taldlkozokat az elGkészités és a kialakitott tervek, programok vonatkozdsdban lényeges
dokumentdcids fazisnak is tekintjik, amely a kozos munka szdmadra fontos bemeneti
impulzusokat adhat.

A kutatds-fejlesztés sordn kiemelt feladat a szakképzési partnerintézmények és
tandraik alkotdtdrsi részvételének megteremtése a projekt elsg fdzisdaban (2016-2018)
a megjelolt és a szakmai egytittm(ikodésre vallalkoz6 négy szakképzd intézményben.
A szakmoddszertani fejlesztési folyamat elsd, kiprobdldst jelent§ fazisdt kovetSen
el6készitjik a szakmodszertani fejlesztési modell kiterjesztésének megkezdését a
futamid6 masodik felében a szakirdnyu kozoktatdsi intézmények szélesebb korében,
létrehozva egy 10-12 iskoldbdl 4llo szakmodszertani innovativ hdlézatot, melyben a
tandr-tanuldi interaktiv nyitott tananyagfejlesztés lehetGségeit a gyakorlatban is ele-
mezzik és hatdsait kiértékeljiik. E folyamatban szerzett tapasztalatok alapjdn tesziink
ajanldsokat a szélesebb kord szakiskolai/szakgimndziumi kiprébdldsra és épitjiik be a
kisérletek tanulsdgait a szakmai tandrképzésbe.

Természetesen a kiinduld alapok - aktiv hallgatéi kozrem(ikodés, TDK tevékenység,
bekapcsolddds a tanszéki kutatdsi projektekbe - megszildrditdsa valtozatlanul stratégiai
feladat. Erre nem csupdn egy Uj tananyag-fejlesztési modell, hanem egy folyamatos
hallgat6i kutatdst-fejlesztést tdmogatd pedagdgiai modell is kialakithaté és hosszabb
tdvon sikerrel miikodtethetd.

2016. szeptember
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19  Szakmddszertan gépészet-mechatronika szakirdny 3,75
20  Szakmddszertan - konnydipari szakirdny 2,5
21  Szakmddszertan elektrotechnia-elektronika szakirdny 3,75
22 A mentordlds modszertana a szakmai tandrképzésben 1,25
23 Mérés és mindség a szakképzésben 2,5
24 Szakmoédszertan miszaki-gazdasdgi szakirdny 3
25  Szakképzéstorténet 2,5
26  Tanuldsmoddszertan 2,5
27  Tanari kommunikacié 3,75
28  Pszicholdgia és személyiségfejlesztés I. 2,5
29  Felzdrkoztatds és tehetséggondozds 2,5
30  Mentorkivalasztas 1,25
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31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42

A mentordlds pedagdgidja

Pszicholdgia és személyiségfejlesztés II.

A személyre szabott és eredményes tandri szerepmodell
kialakitdsdnak pszicholdgiai és pedagdgiai alapjai

Vezetési kompetencidk fejlesztése a szakmai tandrképzésben

A pedagdgusképzés meguijitdsa

Szakképzés és gazdasag

FelnGttek szakképzése

Pedagogusok pedagdgiai tudds

Didaktika és oktatdsszervezés

Neveléstan

Elektronikus tanulds

Pedagogiai kutatdsmddszertan

Osszesen:

3,75
2,5

3,75
3,75
2,5
3,75
3,75
2,5
3,75
3,75
2,5
2,5
161

Az ,E-tanitasi kultara és digitalis tartalomfejlesztés a BME-n" cimii projekt
keretében (2011-2013) megvalosult tananyagfejlesztések

PN YR W=

g (VU W | N
O NV RN = O

Tantargy neve

Utak

Forgalomtechnika

Matematika miszaki szakoktatoknak 1.
Matematika miszaki szakoktatoknak 2.
Matematika mtiszaki szakoktatdknak 3.
Kémia

Chemical Calculations

General Chemistry

Vdllalati pénziigyek

Uzleti gazdasdgtan

Gazdasdgtorténet

Finance

Introduction into Economic Policy
Befektetések (Investment)

Digitdlis pedagdgia

Oktatds és technolégia

Learning in digital Environments
Tanuldstechnika

Ivszam

12,50
12,75
7,50
8,00
1,00
3,75
5,00
7,50
12,50
8,25
13,00
12,50
10,13
8,25
11,25
10,00
7,50
10,00
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Autonomous Learning and Study Design
Tanulds és életpdlya

English for Academic studies

Prezentdcid

Written and Oral Presentations
Munkaerdpiac és felsGoktatds

Learning for Sustainable Development
Mérnoki mddszerek a pedagogidban
Szdmvitel

Osszesen:

7,50
6,00
7,50
8,75
7,50
7,50
7,50
7,50

11,00

232,13



Virtual Business Playground, ahol
a tehetség mikodoképes uzletté valik

. Farkas Magdolna k6zgazdasztanar szakos hallgato,

Gazdasag- és Tdarsadalomtudomanyi Kar
KonzULENS: Dr. Benedek Andras egyetemi tanar

BEVEZETES

»Az iskoldval az a gond, hogy gyakran azzd vdlunk, amit tanulunk.

Ha példdul szakdcsnak tanulunk, szakdcsok lesziink. Ha jogot tanulunk,
ugyvedek lesziink, ha autoszerelést tanulunk, autdszereldk lesziink.

Ez azért baj, mert megfeledkeziink sajdt vdllalkozdsunkrol. Sokan azzal toltik
az életiiket, hogy valaki mds vdllalkozdsdval torédnek €s ot teszik gazdaggd.”
(Robert Toru Kiyosaki)

Evek 6ta foglalkoztat a kérdés, hogyan lehetne a tehetséges, ambicidzus frissen végzett
hallgatokbol magabiztos, a vdllalkozéi 1ét minden csinjdval tisztdban 1évS sikeres
uzletembereket képezni. A technoldgia és technika rohamos 1éptli fejlédése egyre
inkdbb indokolttd teszi az online tanulds lehet8ségét. Ma még lehet, hogy kissé
bizarrnak tinik a gyakorlati oktatds interneten keresztiil torténd fejlesztése, azonban
ugy gondolom, van ennek a tanuldsi formdnak létjogosultsdga.

Egyre tobben foglalkoznak az online tanulds és fejldés lehet8ségével, tobbek kozott
a Budapesti Mszaki Egyetem 2014. dprilisi Online Oktatds Konferencidja is nagyon jé
példa erre. Teret nyertek maguknak az alternativ tanuldsi moddszerek, az e-learning
rendszereken keresztiili oktatds.

Alapvet§ problémdnak ldtom, hogy a megfeleld targyi tuddssal rendelkezd diploma-
sok nagy része nem kell§ magabiztossdggal 1ép ki az uzleti életbe. Beszélhettuink itt akar
véllalkozoi 1étrdl, akdr alkalmazotti jogviszonyrol. Mégis inkdbb a vdllalkozdsokra
fokuszdlnék a program keretében, hiszen az alkalmazottak elviekben minden segit-
séget megkapnak a munkahelytSl, mig a vdllalkozoi 1étben gondolkoddk dgymond
magukra vannak utalva.

Ahogyan az Robert Toru Kiyosaki fent idézett soraibdl is kitlinik, a legtobben
beletorddnek abba, hogy azzd vdljanak, amit tanitottak nekik, holott vdllalkozasi otle-
te barkinek lehet, végzettségtdl, kortdl és nemtdl fliggetlentil is. Szdmtalan példat tud-
nék mondani a kornyezetembdl is olyan emberekre, akik azt a munkdt végzik, amit
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megtanitottak nekik. Egydltaldn nem lelkesednek érte, de csindljdk, mert igy gondo-
ljak, hogy ez van, ezt kell csindlni. Pedig ez nem igaz, mindenkinek megadatik a
vdlasztds és a vdltoztatds lehetdsége, hogy azzal foglalkozhasson, ami lelkesiti. Sokszor
nagyon nehéz, féleg az anyagi biztonsdg veszélyeztetése miatt a vallalkozoi 1ét mellett
donteni. Elengedni a biztosat és elindulni a bizonytalan felé, egy fuiggetlen, onmeg-
valdsitd élet felé. A VBP vdllalkozds-szimuldcids rendszere pontosan ebben nyujthat
tdmogatdst, még tét nélkil, ugyanakkor mar a jovére koncentrdlva segit bizni 6nma-
gunkban és a vdllalkozasi otlet megvaldsuldsdban.

Célom egy olyan online rendszer létrehozdsa, melyben a felhaszndld (célcsoport
féként: fGiskoldn, egyetemen vagy OKJ-s képzésben gazdasdgi tertileten végzett vagy a
végzés évében 1évl hallgatok) kozérthetd, haszndlhatd informadcidkat kap a vallalkozoi
1éttel kapcsolatban. Kiépithet adott otletre alapozva egy virtudlis, kockdzat nélkuli vél-
lalkozdst, megtaldlhatja azt a szegmenset a piacon, amelyben sikeres lehet. Ezért is
valasztottam a Virtual Business Playground nevet a projektnek. Kifejezi mindazt, amit
el szeretnék érni a felhaszndlondl. Eszrevétleniil, igymond jdtszva keriiljon bele a val-
lalkozdi 1étbe, szeresse meg és a problémdk helyett legyen feladat- és célorientdlt.
Probdlgassa, fejlessze a készségeit, képességeit, mint a gyerekek a jdtszotéren a
jatékokkal.

A Virtual Business Playground (tovdbbiakban VBP) programja elsd lépcsGfokaként
kérdések sorozatdval tdrja fel a felhaszndld érdekl8dési korét. Majd tovdbbi funkcidk
és kérdések segitségével 1épésrdl 1épésre felépiti a vdllalkozdst. Kezdve a célpiac
meghatdrozdsatdl az addzdson at egészen az lizleti tervezésig.

Amitdl ez a rendszer életképessé vdlhat az azon befektetSk, hitelez8k vagy vdl-
lalkozdk kore, akik nyitottak a tehetségek tdmogatdsdra és egy-egy oOtletben ldtnak
annyi fantdziat, hogy tdmogassak a megvaldsuldsat. Hiszen aki egyediil, onmaga ere-
jébdl szeretne vdllalkozdst inditani, sokszor nem tudja, merre induljon el, kihez for-
duljon segitségért, kinek tegye fel a kérdéseit.

A felhaszndlonak lehet8sége lenne kiilonféle témakorokben kérdéseket feltenni
olyan szakembereknek, akik a témdban jdrtassdggal birnak, természetesen privat for-
madban. A felhaszndlé jogainak védelmét biztositand egy titoktartdsi szerz8dés is,
amely garantdlja, hogy az otletet harmadik személy nem fogja felhaszndlni.

A villalkozasinditdssal és a vdllalkozok tamogatdsdval kapcsolatban mdr tobb kez-
deményezés is 1étezik hazankban. M{ikodGképes rendszer szintjén tudndm megem-
liteni a Magyar Iparszovetség ugynevezett vallalkozéi Inkubdtorhdzat, amely infra-
struktura és szellemi tSke biztositdsdval segiti a vdllalkozdsokat, azonban offline mo-
don mtikodik. 2008 6ta 1étezik Magyarorszdgon Startup program is, melynek lényege
innovativ kezd§ vdllalkozdsok versenyeztetése ¢és tGketdmogatdsa. Ezek nagyon jo
lehet8ségek, azonban nem kifejezetten az egyéni uton vald elinduldsban nyujtanak
tdmogatdst, sokkal inkdbb vagy mar m(ikodds vagy kezdd, de tobb személyes tdrsuld-
soknak.
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Ugyanakkor lehetdséget latok abban, hogy a VBP-t a késGbbiekben a startup pro-
gram alapjaként haszndlhassdk fel. Hiszen egy online mdédon létrehozott és tesztelt
innovativ demo-vdllalkozds jé esélyekkel indulhat a t6kéért vivott versenyben még
akkor is, ha azt egyetlen egyén dlmodta meg.

Nem kérdés hogy a rendszernek ma Magyarorszdgon van létjogosultsaga, hiszen a
KSH adatai szerint 2014. évrdl 2015. évre mintegy 27 000-res nagysdgrend{ emelkedés
figyelhet6 meg az egyéni vdllalkozdsok szamaban.

Ugy gondolom, hogy a jové vallalkozdsa azé, aki egy 1épéssel mindig mdsok elStt jar
és szaktuddsdval, magabiztos fellépésével képes megtaldlni azt a tevékenységet, amit
boldogan, lelkesedéssel képes naprél napra mivelni. A VBP-vel az a célom, hogy
minél tobben megtaldlhassdk azt a valamit, ami benniik van, de a sok bizonytalansag
és kétely miatt még nem mertek belevdgni, hogy megvaldsitsdk. Ha csak egy pillana-
tra is eljitszunk a gondolattal egy virtudlis térben, tét nélkiil, mar az hihetetlen
folyamatokat indithat el benniink.

Dolgozatom a rendelkezésre dll6 idSkorldt miatt sajnos csak az elméleti levezetésig
nyujt lehetdséget a rendszer kidolgozdsdra. A késGbbiekben komoly szdndékaim van-
nak, tervezem a rendszer valddi kiépitését és kozzétételét a felhaszndldkkal. Tisztdban
vagyok vele, hogy a dolgozat terjedelme nem képes még ebben a stddiumdban vissza-
adni a VBP mibenlétét, hiszen egy vallalkozds kiépitését tdmogatd rendszer ennél
sokkal alaposabb és részletesebb kidolgozast, szakmai hatteret igényel. Hiszem, hogy a
jovében szdmtalan fiatalnak tudok majd segitséget nyujtani vdllalkozdsi otlete meg-
valdsitdsdban.

1 TUDOMANYOS MUNKAM FELEPITESE ROVIDEN

Fontosnak tartottam a téma szakirodalmadt két megkozelitésbdl vizsgdlni, hiszen a
VBP-t egy hidként képzelem el, amely dtvezet az iskolai, elméleti 1étbdl a valds, gaz-
dasdgi életbe. Egyrészrdl a vdllalkozdsok elméleti hatterét (itt is hangsulyozottan a kis-
és kozépvallalkozdsokét), mdsrészrdl a gyakorlati megvalositds irodalmdt mutattam
be. A vidllalkozdsok elméletéhez segitségtil hivtam Chikdn Attila klasszikusat, a
Bevezetés a vdllalatgazdasdgtanba (Aula, 2006), Vecsenyi Jdnos: Kisvallalkozdsok
inditdsa és miikodtetése (Perfect, 2009), dr Rodz Jdzsef: Vdllalkozdsgazddlkoddsi
ismeretek (Perfekt, 2005) és Lengyel Laszl6: Vdllalkozasi ismeretek (KOTK, 2005) cim
konyveit.

Az elméleti dttekintést kovetSen elemeztem a VBP felépitése szempontjabdl ki-
emelten fontos tertileteket egy vdllalkozds életében. Egy sajat vdllalkozds elinditasakor
szdmos teruleten kell ismeretekkel rendelkeznie az egyénnek ahhoz, hogy
miikoddSképes lehessen a vallalkozdsi otlet. A kell§ szaktudds megléte sem feltételezi
azt, hogy minden teriileten kezelni képes a felmertul§ problémdkat a vdllalkozé.
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A VBP tematikus felépitése dtlathatobba teszi az alapitdskor és a késSbbiekben is
fontos tertuleteket. Amennyiben a VBP-n keresztuli vdllalkozastervezést vdlasztja,
nagyobb valdszintiséggel fogja atldtni a teendSk szovevényes haldjit.

Nagy hangsulyt fektettem a vdllalkozdsok alapitdsdnak 1épésrdl 1épésre torténd
végigvezetésére, amire sajat dbrdt is készitettem (3. dbra). Ezzel a tuddsanyaggal a
kezdd vdllalkoz6 idSt és pénzt spdrolhat meg.

Miért is tegyiik le a voksunkat egy vdllalkozds megalapitdsa mellett? ToObbek kozott
erre hivatott vdlaszt adni a kovetkezd fejezet. Kezdve azzal, hogy jelenleg a kis- és
kozépvdllalkozdsokra mi a jellemzd§ hazdnkban. Majd reflektdlva arra, hogy mi okoz-
za a legtobb kételyt és problémat egy vdllalkozds megalapitdsakor. Ezt megcdfolandd
kidomboritva egy vdllalkozds el6nyeit és biztatdsként bemutatva azokat a
lehetGségeket, amelyek tdmogatjdk egy vdllalkozds megalapitasdt. Mindehhez szdmta-
lan gazdasdgi elemzést, kimutatdst, statisztikai tabldt és cikket haszndltam fel.

Kitértem egy fejezet erejéig a kezdd vdllalkozdsok tdmogatdsi lehetdségeire nap-
jainkban, hiszen a leggyakrabban felmertiil§ probléma jelenleg nem az otlettelenség,
hanem az anyagi forras hidnya.

Primer kutatdsként mélyinterjut készitettem egy sikeres vallalkozoval, akit tobbek
kozott arrdl kérdeztem, hogy miért dontott a vdllalkozéi 1ét mellett, milyen
nehézségekkel kellett megkiizdenie és mit tandcsolna a jovs véllalkozéinak. Tovdbbi
primer kutatdsként folyamatban van jelenleg egy online kérdGives kutatds, amely kife-
jezetten a 20-30 éves korosztdlyt célozza meg és arra keresi a vdlaszt, hogy mi befolya-
solja 8ket a vallalkoz6va valdsban és mik azok a tényezdk, amik igazdn segitenék Gket
a jovGben.

Szekunder kutatdsként helyzetjelentést készitettem a fiatal munkavdllalok elhe-
lyezkedésével kapcsolatban. 2012-ben megjelent egy tanulmanykotet Magyar Ifjusag
cimmel Székely Levente szerkesztésében. Ez a kotet tobb oldalrdl foglalkozik a mai
fiatalok élethelyzetével, szdmos szerzd$ értékes kutatdsa megtaldlhaté benne. A téma
szempontjabdl Gazsé Tibor: MunkaerG-piaci helyzetkép cim@ tanulmdnya jol
tikrozik napjaink fiatal felnSttjeinek lehetdségeit, kildtdsait, tanuldsi szokdsaikat és
munkavadllaldsi tendencidit.

Kérdések a vdllalkoz6i 1éttel kapcsolatban, és ami mogotte van

Szdmtalan kérdés és kétely kavarog abban, aki vdllalkozdsalapitdson tori a fejét.
Ahhoz tudndm hasonlitani a helyzetet, mint mikor az anyuka elengedi a kisgyerek
kezét, aki onnan kezdve egyediil is tud majd jarni. A vdllalkoz6i 1ét magdban hordoz-
za az Ondllosdgot, a fegyelmet, a fejlédésre vald készséget és a problémamegoldds
magas fokdt. Mindezek nélkul képtelenség hossztitdvon is jol milikods vallalkozdst
létrehozni. Aki a véllalkozdi 1ét mellett teszi le a voksdt, szdmol vele, hogy 6 lesz az,
aki a kortulményeire és a lehet8ségei kiakndzdsdara a legnagyobb hatdssal lesz.
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2 Ml OKOZZA A LEGTOBB PROBLEMAT
EGY VALLALKOZAS ELINDITASAKOR?

Mint mdr kordbban is szd volt rdla, egy jo Otlet Onmagdban kevés. Problémdt jelent-
het, ha nincs meg az egyén széles spektrumu tuddsbdzisa. Nem elég jé szakembernek
lennie, jartasnak kell lennie a gazdasagi, pénziigyi és jogi teriileteken is. Amennyiben
nincs meg a jartassdga, meg kell taldlnia azokat a szakembereket, akikhez segitségért
fordulhat.

Gondot jelenthet a megfelel§ vdllalkozdsi forma és addzasi mod megvdlasztdsa is.
Fel kell mérnie, hogy a sajdt szempontjdabol és a lehet8ségeihez mérten mi a legidedli-
sabb vdlasztds. Ebben segithet a jol dtgondolt és kidolgozott tizleti terv.

ElSfordulhat az is, hogy még a vdllalkozds megalapitdsa elStt tulgondoljdk a jovében
felmertl6 akaddlyokat, igymond problémaorientdltakkd vdlnak ahelyett, hogy a
megolddsokat és a lehetdségeket keresnék.

Tovdbbi problémdk lehetnek még: hanyag tizleti tervezés, téves piac szegmentacio,
a versenytdrsak figyelmen kiviil hagydsa, rossz poziciondlds, stb.

2.1 Miért tartanak a vallalkozoi léttol?

A vidllalkozoi 1€t egyértelmtien felelGsséggel jar és kockdzatvdllaldst jelent, féleg egy
palyakezdd életében. A legtobben attdl torpannak meg, hogy a vdllalkozdsi oOtlet
miikodésképtelen is lehet, és anyagi veszteséggel jdarhat. Egy vdllalkozds folyamatos
munkdt, felel@sségvdllaldst, fejlédést, fejlesztést, informdcidgyljtést és gondozdst
igényel. Aki mindezekkel nincsen tisztdban és nem 0ndlld, nagy valdszintiséggel nem
tud majd hosszutdvon fenntartani egy vallalkozast.

Amennyiben alkalmazotti jogviszonyban is dolgozott elStte a vdllalkozast alapito,
szamolnia kell azzal, hogy az addig megszokott szervezeti infrastruktura és a bizton-
sdgérzet nincsen mdr mogotte. Mindezt sajdt magdnak kell megteremtenie. Kezdetben
gondot okozhat az idGvel valé gazddlkodds, az informdcids forrdsok begydjtése is.
Folyamatos fejlédésre van sziiksége és Onmagdnak kell megteremtenie a foglal-
kozdshoz megfeleld fizikai és szellemi kornyezetet.

Konzekvenciaként levonhatd, hogy a vdllalkozdi 1ét nem valé mindenkinek. Kell§
Onismeret, Ondllésag és fantdzia kell egy ondllé vdllalkozdshoz. Ezen felil tudnia kell
kezelni a bizonytalansdgot €s megoldani az elé gordulS akaddlyokat. Fontos a
lelkesedés, az intuicid, a magunkba vetett hit és az elkotelezettség.
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2.2 Milyen elonyokkel jar, ha valaki vallalkoz6?

Az els§ és legfontosabb el6ny az egyén onmegvaldsitdsa. Aki vdllalkozdsba kezd,
annak van valamiféle otlete, lehet ez akdr innovativ termék vagy szolgdltatds, lehet
mar meglévs termék gyartasa/forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyujtdsa, alternativ vagy
helyettesitd termékek kifejlesztése, stb.

A GFK 2014-es kutatdsdbdl kidertilt, hogy minden negyedik magyar vdllalkozdsba
kezdene, ha tehetné. 2012-r8l 2014-re 14%-kal nétt azok szdma, akik pozitivan itélik
meg a vdllalkozo6i 1étet. A vdlaszaddk fele kifejezetten vdllalkozdbardtnak tartja
hazdnkat. A legfébb el6nynek a vdllalkozdsalapitdssal kapcsolatban az ondllésagot és
az anyagi fuggetlenséget jelolték meg.

A kutatds kitér egy a dolgozat szempontjdbdl igen fontos kérdéskorre is, nevezetesen
hogy kit6l is vdrjdk a vdllalkozdsi ismeretek elsajdtitdsdnak lehetGségét a meg-
kérdezettek. A vélemények megoszlanak, f6ként a kozoktatdstdl vdrjdk a megfeleld
szakmai tuddst hazdnkban, mds orszdgok megkérdezettjei viszont zOmében azt a
vdlaszt adtdk, hogy a szakmai szervezeteknek kellene biztositaniuk a lehetGséget a sza-
kmai tudds megszerzéséhez. Az onfejlesztést és egyéni tanuldst is hasznosnak tartjdk.!

A megoszl6d vélemények (honnan vdrjdk a vdllalkozoi ismeretek elsajdtitdsat) alatd-
masztjdk azt a tényt, miszerint a mai napig nem egyértelmi{ hogy honnan kellene
»megtanulni” jol vdllalkozni. A kozoktatds és a szakmai szervezetek kozott van egy rés,
amit a VBP haszndlata képes lehet 4thidalni.

3 VIRTUAL BUSINESS PLAYGROUND

y \

P )

\

VIRTUAL BUSINESS PLAYGROUND

' Forrés: http://www.vg.hu/vallalatok/csabitja-a-vallalkozoi-let-a-magyarokat-459236 Let6ltés ideje: 2015.10.15
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3.1 Miért pont a VBP?

Még fGiskolds koromban fogalmazddott meg bennem és vélhetGen tobb csoporttdr-
samban is a kérdés, hogyan fogjuk a valésdgba dttiltetni mindazt, amit elméletben mar
elsajatitottunk. Hiszen valljuk be, kevesen vagyunk olyan szerencsések, hogy a gyako-
rlati helytink teljes kor@i beldtdst engedjen a m@ikodésébe, s6t még a segitséglinket is
igénybe vegye. Hipotézisem hogy ez lehet az egyik oka a pdlyakezdd8k bizonytalan-
sdgdnak és annak, hogy nem mernek ondllé vallalkozdsba fogni.

Korszerli megolddsnak tartom egy online m(ikodS rendszer létrehozdsdt, amely
atsegiti a didkokat akdr mdr a képzés utolso évében, az elméleti tudds birtokdban egy
valds vallalkozds megalapitdsdhoz, mindezt latvdnyos, élvezhets és konnyen érthetd
formdban.

3.2 A rendszer lényege

A VBP egy grafikus weboldal, feliiletét egy gondolattérképhez hasonldan kell elképzel-
ni. Kozéppontjdban maga a vallalkozdsi otlet all, ahonnan szertedgaznak a vdllal-
kozdssal kapcsolatos témakorok. Az egyes témdkra kattintva megnyilik egy djabb
feliilet, amin beltil hasznos, gondolkodasra késztetd feladatok sora vdrja a felhasznalot.
A feladatok, kérdések, dokumentumgydjtemények, fogalomtdrak, vagy épp az addzds-
sal kapcsolatos jogszabdlyok gy(Gjteménye 1épésrdl 1épésre kozelebb hozza a felhasz-
nalét ahhoz az érzéshez, hogy ez a vdllalkozds nem csak virtudlisan miikodhet, akar
valdsdggd is vdlhat.

| W Virtual Business Mapground _
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1. abra: A VBP fooldala Forras: sajat szerkesztés
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A modulokba valé belépéskor egy pdr perces kis videoklip foglalja 0ssze a modul
lényegét és tampontokat nyujt a kitoltéshez.

Amennyiben a felhaszndl6 a kapott informdciok ellenére elakad, vagy tandcsra van
sziiksége, a témakor kijelolésével tizenetet irhat, amire szakember fog vdlaszolni.

3.3 A rendszer felépitése, funkcioi

A rendszer moduldris felépitésti és logikailag egymads utdn Osszeflizott részekbdl all.
Ez azt jelenti, hogy egyes modulok, amig nincsenek elvégezve benne az adott felada-
tok, addig csak és kizardlag logikai sorrendben, egymds utdn nyithatéak meg.
Természetesen utdna madr szabadon haszndlhaté minden modul. A rendszer

lehet@séget biztosit adatok és dokumentumok tdroldsdra is, ez a késGbbiekben segit-
séget nyujthat akdr egy pdlydzat benyujtdsdhoz is.

r
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2. abra: A VBP modultérképe Forrds: sajat szerkesztés

1. modul: AZ UZLETI VALLALKOZAS OTLETE ES CELJA
Kiindulépontként a felhaszndlonak be kell {rnia az 1. modulba a vdllalkozasi otletet,
majd felsoroldsszerGien valaszolnia kell az alabbi kérdésekre:
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Mi az alapvetd célom a vdllalkozdssal?
Hogyan tudom elérni az alapvetd célomat?
Mire van sziikségem ahhoz, hogy elérhessem a célomat?
Milyen feladatok varnak rdm, ha belevdgok?
® Szivb6l magaménak érzem az Otletemet és tényleg akarom?
Amennyiben az utolsé kérdésre IGEN-nel vdlaszol a felhaszndld, megnyilik szdmdra
a 2. modul.

2. modul: UZLETI TERVEZES

Miutdn kitoltotte a felhaszndlé az 1. modult, megnyithatéva valik a 2. modul, az
uzleti tervezés. Az uzleti tervezésen belil az uzleti terv minden egyes része kulon
feltleten nyilik meg.

Osszefoglalva a 2. modult néhdny széban elmondhatd, hogy egy induld véllalkozas
sikeressége az Osszegy(jtott informdcidktdl és az informdciok kés6bbi hoz-
zaférhet8ségétdl nagyban fligg. Ha van egy olyan rendszer, ami minden szdmunkra
fontos adatot képes tarolni, az nagy érték. Gondoljunk csak bele, otthon, a szdmité-
gépunkon kidolgozunk egy dokumentumot a vdllalkozdssal kapcsolatban. Egy hirte-
len jott szitudcid viszont megkivdnnd, hogy bemutassuk, milyen otlettink van, de a gép
otthon van. A VBP rendszerébe belépve viszont rogton prezentdlhatjuk bdrkinek az
elképzeléstinket, hiszen csak internetkapcsolatra van sziikség hozza.

3. modul: VALLALKOZNI STEP BY STEP

Gyakorlati szempontbdl ezt a részt szdinom a legértékesebbnek. Segitséget nyujt a
gyakorlati kérdésekben, abban hogy mit mi utdn és hogyan érdemes a vallalkozds
inditdsdndl szamba venni. Ezzel sok id6t és pénzt spérolhat meg a vdllalkozni vagyo,
hiszen § maga is képes olyan informdcidkat Osszegytijteni és olyan dokumentumokat
kidolgozni, amiért egy konyvel§ vagy egy tigyvéd sulyos Osszegeket kér. Valamint a
felkésziiltség és a magabiztossdg sem elhanyagolhatd, amit megszerez a fizikdlisan
végbemend cégalapitdsig.
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4. modul: AKTUALITASOK A VALLALKOZOI ELETBOL

»Aki lemarad, az kimarad.” Igaz ez a vallalkozdkra is. A 4. modul hivatott Ossze-
gy(jteni egy helyre a magyar vdllalkozdi élet aktualitdsait, sikertorténeteit. Sajdt
tapasztalatombdl kiindulva dllitom, hogy madsok sikerei, oOtletei, ,,hogyan”-jai
inspirdldak, és el6remutatoak tudnak lenni. Sokszor az hidnyzik, hogy ldssuk a jo
példdt, hogy igenis meg lehet csindlni, végig lehet vinni egy vdllalkozdsi Otletet, ha elég
hitlink van magunkban.

5. modul: JOGSZABALYI VALTOZASOK

Lényegében egy cikkgylijteményrdl van sz6, ami folyamatosan frissiil és igy
naprakészen tartja a felhaszndlot. Azért tartom fontosnak, hogy legyen egy ilyen része
is az oldalnak, mert — f6ként addzdsi szempontbdl — elég stirlin vdltoznak a jogszaba-
lyok, rendeletek, amelyek nem tuddsa, vagy éppen figyelmen kiviil hagydsa akar
pénzbirsdggal is jarhat.

6. modul: A VALLALKOZASOMMAL KAPCSOLATOS HATARIDOK

Ez a modul foglalja 0ssze egy hatdrid6naploban a vdllalkozdssal kapcsolatban
felmeruld hatdridSket. Azért hasznos ez a felhaszndldnak, mert igy megtanulja azokat
a fontos ddtumokat, amelyeket nem ildomos elfelejtenie. Ezen kivil sajdt
eseményeket, bejegyzéseket is adhat a naptdrhoz. A naptdr modul ikon villogva jelzi,
ha adott napra valamilyen esemény bejegyzésre kertlt kordbban.

7. modul: SIKERSZTORIK

Itt nyilik lehet8sége mindazoknak elmesélni a torténeteiket, akik a rendszer segit-
ségével vdllalkozdst inditottak. Megoszthatjdk tapasztalataikat, élményeiket, kéte-
lyeiket, akdr képeket is tolthetnek fel. Bemutathatjdk a vdllalkozdsukat is, ami akdr
rekldmként is funkciondlhat. Egyrészt 0sztonzdleg hat mdsokra, mdsrészt valljuk be,
szeretjik megosztani a sikereinket masokkal.

8. modul: SZAKMAI FORUM

A szakmai féorum felépitése megegyezik a moduldris felépitéssel. A felhaszndldk
egymassal és szakemberekkel is beszélhetnek. Feltehetnek kérdéseket, megoszthatjdk
tapasztalataikat. Tandcsokat adhatnak a rendszer fejlesztésével, modositdsaval kapcso-
latban. A férumban lehet8ség lenne kulcsszavakra is keresni, igy dtlaithatébb és
gyorsabb lenne az érdeklddési kornek megfelelS keresés.
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3.4 Jogvédelem

Minden felhaszndlénak jogdban 4l a sajat otletét megvédeni. Eppen ezért a regisztrd-
cidval egyiitt virtudlisan elfogaddsra kertil egy titoktartdsi megdllapodds is, miszerint a
VBP szolgdltatdja harmadik félnek nem adhatja ki a felhaszndld dltal a rendszerbe
bevitt informdcidkat. Amennyiben mégis valamilyen modon kiszivdrogna az infor-
madcio és az Otletet eltulajdonitandk, a felhaszndlonak lehet8sége lenne jogi ttra terel-
ni az ugyet.

3.5 A rendszer, mint egy sikeres startup vallalkozas demdja

A VBP azért lehet jo alapja egy startup vdllalkozdsnak, mert a potencidlis befektetSket,
tdmogatdkat mar megalapozott, sokrétien Osszegy(ijtott informdcidkkal tudja elldtni
a vdllalkozdsi otlettel kapcsolatban. Ez egyrészt bizonyitja azt, hogy komoly szandékuk
van a megvalositdst illetGen, mdsrészt csokkenti a befektetd kockdzatat is.

Reményeim szerint a jovGben, ha megvaldsul a rendszer, sikertil majd befektetSkkel
tdrgyalni azért, hogy az arra érdemes VBP vdllalkozadsokat tGkével tamogassdk. A jelen-
legi gazdasdgi helyzetben igen megfontolt és dvatos t6kekihelyezési politikdt folytat-
nak a befektet6k, ami szintén indokolja, hogy segitsiik a fiatal, kezd§ vdllalkozni
vagyokat eldnnyel indulni a tékéért vivott harcban.

4 LEHETOSEGEK, JOVOKEP

‘avd

Nagyon sajndlom, hogy az id§ és a terjedelmi korlat miatt nem tudtam b&vebben kife-
jteni a VBP elméleti hdtterét. A 4. dbra széfelhGje cimszavakban nagyon jol Ossze-
foglalja, mit jelent szdmomra a rendszer.
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4. abra: VBP szofelho Forras: Sajat szerkesztés

Az elméleti héttér és az ide vonatkoz6 magyar aktualitdsok dttekintése utdn tovdb-
bra is tigy gondolom, hogy a VBP-nek van létjogosultsdga mind az oktatdsban, mind a
gazdasdgi életben. Szertedgazdan kutattam informdcidkat a magyar vdllalkozoi 1éttel
kapcsolatban, de egyetlen olyan weboldalt vagy konyvet sem taldltam, ami a VBP
rendszerére hasonlitana. Vannak oldalak, amelyek oOsszegyjtik az informdciokat az
olvasénak. Ezek haszndlhatok mintegy szamdrvezetSként, azonban dolgozni nem
lehet veliik. Az igazi értékét abban ldtom a projektnek — amennyiben megvaldsul —
hogy ugymond fogja a felhaszndlé kezét mindaddig, amig valésdggd nem valik az ot-
lete.

A VBP a jov§ vdllalkozdsdnak tdmogatd rendszere. Azért fogok dolgozni, hogy a
megkezdett elméleti vezérfonal a kozeljov8ben valdsdggd vdlhasson és fellenditse a
magyar véllalkozéi szférdt. Ugy gondolom, hogy a rendszer javithat a diplomds
munkanélkiiliek ardnydn, elindithat tehetséges fiatalokat az ondllévd vdlds utjan és
segithet abban, hogy egy versenyképes Otlet ne rekedjen meg csupdn az otlet szintjén.
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Bilinozéstol valo félelem kornyezet-
pszichologiai megkozelitésben

,< 1 Brozik Péter egyetemi tanarsegéd, Szocioldgia és Kommunikacio
' Tanszék, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

1. BEVEZETES

Az emberek alapvetd igénye a biztonsdg. Ennek ellenére nehéz kérdés, hogy mégis
hogyan definidlhatd, tudomanyosan hogyan ,foghaté meg” a biztonsdg, illetve ennek
szubjektiv reflexidja, a biztonsdgérzet. Hasonloképpen nehéz és fontos kérdés az, hogy
a biztonsdgérzetet milyen tényezGk befolydsoljdk az ember életkoriilményeiben. Jelen
dolgozatban egy olyan kutatds eredményeit mutatjuk be, amelyek egy hangsilyosan
fontos, kiemelked§ kornyezet kapcsdn vizsgdlja ezt a kérdést: ez a kornyezet a vdros.

A dolgozat kovetkez§ fejezetében dttekintjik a vdrosok biztonsdgdnak egy aspek-
tusdval foglalkoz6 kutatdsok eredményeit: ezen vizsgdldddsok mind a blinozéstdl vald
félelem kérdéskorét dllitottdk a kozéppontba. Ldtni fogjuk, hogy egyetértés
mutatkozik abban, hogy a vdroslakok jelentds hdnyada jellemezhet§ a félelem
mérsékelten magas vagy magas szintjével. Bemutatjuk, hogy milyen tényezSkkel
hozhatd Osszefliggésbe ez az eredmény. Ezek utdn arrdl fogunk szét ejteni, hogy a
blinozéstdl valo félelem koncepcidjdval kapesolatban milyen kritikdk fogalmazhatok
meg.

Ezt kovet8en sajdt vizsgalatunkat mutatjuk be. El8szor a mddszertani kérdésekre
térunk ki roviden. Megindokoljuk, hogy miért a strukturdlt interjut taldltuk a meg-
felel§ vizsgdlati eszkOznek, illetve bemutatjuk azt az ot kérdést, amely az interjuk
vdzat adta. Szot ejtiink az interju-elemzés menetérdl, arrdl, hogy a tartalomelemzés
sordn milyen elveket és eljarasokat kovettiink.

Végll azokat az eredményeket vazoljuk fel, amelyek a feldolgozds jelen szakaszaban
rendelkezésre dllnak, és tgy gondoljuk, hogy a varosi kornyezet biztonsdgdnak
kutatdsa szempontjdbdl komoly jelentGséggel birnak. Bemutatjuk azt a hdrom, ered-

777,

ményul kapott kategdridt, amelyben a lakdk varosi élményeit stritettiik.
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2. A BUNOZESTOL VALO FELELEM:
ELMELETI HATTER ES KRITIKAK

2.1 A biinozéstol valo félelem fogalma

A hatvanas években, amikor el8szor kerult a kutatok figyelmének korébe ez a jelen-
ség, a vizsgdlati személyektdl] egyetlen kérdésre vdrtak vdlaszt a jelenséggel foglalkozd
kutatdsokban, mégpedig arra, hogy:

»Mennyire érezné magdt biztonsdgban, ha a lakdkornyékén, sotétedés utdn,
egyediil sétdlna az utcan?”

A vizsgdlatok nem vdrt eredményt hoztak: a lakossdg nagy szdzaléka szdmolt be
arrdl, hogy nem érezné magdt biztonsidgban. Azaz — vontdk le a kovetkeztetést — a
lakossdg joval nagyobb szdzaléka fél attol, hogy valamilyen blincselekmény dldozatdul
vdlik, mint amennyire redlis esély lenne, ha a krimindlstatisztikai adatokat veszik
figyelembe. Felismerve azt, hogy ennek a fajta félelemnek tobb negativ hatdsa is lehet
az emberek életére, megfogalmazodott, hogy a blinozéstdl vald félelem a sajdt jogdn
(azaz fuggetlentl a tényleges blinozéstdl) is hatalmas probléma — sét, taldan nagyobb
probléma, mint maga a blinozés —, amellyel a tdrsadalomtudomdnyoknak foglalkoz-
nia kell. Es valoban: Ditton és Farrall (2000 idézi Farrall és Gadd, 2004) becslése szerint
tobb mint 800 tanulmdny sziiletett a témdban.

A blinozéstdl valo félelem fogalmat tigy definidlhatjuk, mint amiatt érzett szorongds
és nyugtalansdg, hogy dldozattd vdlunk (Sundeen és Mathieu, 1976 idézi Yin, 1980),
illetve Garofalo (1981) meghatdrozdsdban veszélyérzettel és szorongdssal jellemezhetd
érzelmi reakcid, amelyet a sértlés, drtalom (harm) fenyegetése valt ki.

A fent emlitett mddszert (azaz, hogy egyetlen kérdéssel probaltdk ezt a jelenséget
megkozeliteni, mérni) sokan kritizdltdk az elmult évtizedekben. Egyetértés
mutatkozik abban, hogy a jelenség joval Osszetettebb, mint azt a kezdeti kutatdsok
gondoltdk: mdra mar komplett kérdSivek, survey-k dllnak a kutatok rendelkezésére a
blinozéstdl vald félelem kutatdsdra (14sd pl. Jackson, 2005). Az Gjabb megkozelitések
két 1ényeges pontban térnek el a kezdeti koncepciotol:

e Egyrészt fontos megallapitds, hogy a blinozés nem egységes fogalom.
Feltételezhetd, hogy mas és mds élmények, érzések mertilnek fel kiilonbozd blinc-
selekmények (pl. lopds, testi erGszak, betorés stb.) kapcsdn. Azaz a jelenlegi kutatd-
sokban mdr kulon-kilon vizsgdljdk az egyes blincselekménytipusokra adott reak-
cidkat.
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e Mdsik fontos észrevétel, hogy a blindzésre adott reakcié sem tekinthetd egydi-
menzidsnak (azaz kizdrolag érzelmi reakcionak). A vdlasznak van kognitiv (pl.
rizikdbecslés), affektiv (pl. félelem) és viselkedéses (pl. elkertilés) komponense.

2.2 A binozéstol valo félelmet meghatarozo tényezok

A legtobb kutatd szerint (pl. Franklin, Franklin és Fearn, 2008) az elméleteknek két
nagy csoportja van: az egyik azokra a tényez8kre koncentral, amelyek kivdltjak, facil-
itdljak a félelmet (pl. sérulékenység, leromlott kornyék); a madsik csoport ezzel
ellenkez@en, azokat a tényezGket veszi szimba, amelyek gatoljak, csokkentik a félelem
kialakuldsdnak esélyét és mértékét (pl. szocidlis halg, integrdcid). Miutdn a legtobb
kutatdsban ezek a tényez8k szerepelnek, roviden dttekintjiik ezek meghatdrozasait,
illetve a blinozéstdl valé félelemmel vald Osszefiiggéseit.

2.2.1 A sériulékenyseg (vulnerabilitas)

A szakirodalom jelentds része utal arra, hogy az észlelt személyes/egyéni sériilékenység
noveli a binozéstdl vald félelmet (pl. Yin, 1980, Jackson, 2005). A kutaték amellett
érvelnek, hogy aki nem tudja magdt megvédeni fizikai, tdrsas (tdrsadalmi) és/vagy gaz-
dasdgi kihivdsokkal szemben, az magasabb félelem szintrdl szdmolhat be, mint azok,
akiknek meg van a kapacitdsa az onvédelemre. Az észlelt egyéni sérulékenységgel
kapcsolatban két kategoridt szoktak tdrgyalni: a fizikai és a tdrsas sériilékenységet
(Franklin et al., 2008). A fizikai sérilékenység a fizikai timadds megnovekedett észlelt
esélyére/rizikdjdra vonatkozik. A védekezés csokkent lehet8ségébdl szarmazik —
csokkent mobilitasi lehet8ségek, vagy fizikai erd- és kompetenciahidny kovetkeztében.
Ebbdl fakaddan a nem és az életkor azok a meghatdrozé tényezGk, amelyek Osszefiig-
gésbe hozhatdk a sérulékenységgel. A nSk és az idGsek rendre inkdbb gy érzik, hogy
nem tudjdk magukat megvédeni a fizikai tdimaddsokkal szemben, mint a férfiak és a
fiatalabbak.

A tdrsadalmi sériilékenység egy Osszetett kérdés, tobb tényezd eredménye. Példdul
egy gazdasdgilag elmaradd, magas blinozési ratdju kornyéken élni gyakran az dldozat-
td vdlds nagyobb esélyét jelenti. Rdadasul az ilyen kornyékeken lakdknak nincsenek
anyagi lehetdségeik arra, hogy megfelel6en védjék a lakdsukat, tulajdonaikat.
Végezetlil, nemcsak az anyagi és tdrsas erdforrdsaik hidnyoznak, hanem nincs olyan
kozosségi vagy politikai hdlozat (képviselet), amely lehetdséget biztositana arra, hogy
sikeresen kuzdjenek meg a félelemkivaltd helyzetekkel (pl. személyes és intézményi
rasszizmus) (Franklin et al., 2008). Kovetkezésképpen, a vallasi és etnikai kissebségek,
a szegénységben €18k, az alacsony végzettségliek magasabb félelemrdl szdmolhatnak
be, mint a tobbségi tdrsadalom jomodu és magasan végzett tagjai.
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2.2.2 A kérnyezetben tapasztalhato rendzavaro jelenségek tarsas
és fizikai vonatkozasai

Ennek a tényez6nek a vizsgdlatdndl alapvetd feltételezés, hogy a lakdkornyezetben
tapasztalhatd rendzavard jelenségek a zavar manifesztdcidi, amelyek a lakosokat
sokkal inkdbb fenyegetik, mint az aktudlisan tapasztalhatdé blinozés (Amerio &
Roccato, 2005; Jackson, 2005; Miceli, 2004). A kornyék fizikai hanyatldsa a lokalis
erdfeszitések és az informalis tdrsas kontroll hidnydt jelzik, amely ahhoz vezet, hogy az
ott él6k észlelik a zavart. A kutatdk ezeket a zavard jelenségeket két csoportba osztjak.
A tdrsas zavar jelzi a koldusok, kébor kutydk, feltigyelet nélkiili fiatalok banddi, hajlék-
talanok, koztéri alkoholfogyasztds stb. A fizikai zavar jelei az olyan rendbonto jelen-
ségek, mint pl. elhagyott (roncs) autdk, szemét, lerobbant, tires hdzak. Azok, akik
kornyékiikon a tdrsas és fizikai romlds jeleit tapasztaljdk, valdszintileg megnovekedett
félelmi-szintrdl szdmolnak be (Ferguson & Mindel, 2007). Ezzel egytitt azokon a
kornyékeken, ahol a kozosség romldsdnak, megbomldsdnak jelei mutatkoznak, a
lakék megnovekedett dldozattd valasi rizikot is érzékelhetnek. A zavar észlelése
leforditddhat kornyezet dltal okozott bizonytalansdggd és annak észlelését erdsiti,
hogy a személyes biztonsdg sériilhet. Az idézett kutatdsok beszdmoltak arrdl, hogy
akik alacsonyabb biinozési kornyéken laknak gyakran nagyobb problémadnak latjdk a
rendzavard jelenségeket és a leromld kornyezeti feltételeket, mint magdt a blinozést.

2.2.3 Tarsas integracio

A vizsgdlatok szerint azok, akik tdrsas integrdcidt tapasztalnak maguk korul, alac-
sonyabb félelmi szintrél szdmolnak be. A tdrsas integrdciét ugy hatdrozhatjuk meg,
mint az egyén érzését a lokdlis kornyezethez vald tartozdsrdl, ugymint kotddés a
kozosséghez (Franklin et al., 2008). Kordbbi kutatdsok ugy operacionalizdltdk a tdrsas
integrdcidt, mint arra vald képességet, hogy az idegeneket azonositsuk és annak a
mértéke, hogy az egyén milyen mértékben érzi magat a szomszédsag részének (Hunter
és Baumer, 1982 idézi Franklin et al., 2008). Mds kutatdk szerint az integrdcié mutatd-
ja a személyes befektetés (investment) a kozosségbe, tarsas kotelék a szomszédokkal és
érzelmi kotddés a kozosséghez (Kanan és Pruitt, 2002 idézi Franklin et al., 2008).
Osszességében tehdt, azok a lakok, akik ismerdsként tekintenek a szomszédjaikra és
kapcsolatokat épitenek ki a (tdrsas és fizikai) kornyezettel, alacsonyabb félelemrdl sza-
molnak be, mint azok, akik nem.

Azok az empirikus kutatdsok, amelyek a szocidlis integrdcid szerepét kivantdk
tesztelni a blinozéssel kapcsolatos félelem mértékében, vegyes eredményeket mutat-
nak, bdr alapos evidencia tdmasztja ald azt a feltételezést, hogy az integrdcio és a
félelem mértéke kozott forditott kapcsolat van (Kanan & Pruitt, 2002). Amellett érvel-
nek, hogy a tdrsas integracié mérésénél mutatkozé alacsony mddszertani konziszten-
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cia nehézzé teszi az egyes vizsgdlatok (keresztmetszeti elrendezés(i) Osszehasonlitdsat.
Pontosabban: ha a kutatok kilonboz6 mddszereket alkalmaznak az integracio
mérésére és eltérd eredményekre jutnak a blinozéstdl valé félelemre gyakorolt hatdsdt
tekintve, akkor nem ldthatd, hogy az eltérések a kiilonbozd moddszereknek tulaj-
donithatdak, vagy ténylegesen annak, hogy a félelem és integracid kapcsolata ténylege-
sen vdltozo az egyik kutatdsban a masikhoz képest. Ez a korulmény korldtozottd és
nehézzé teszi azt, hogy végs6 konkluzidt vonjunk a tdrsas integrdcioval kapcsolatban
—-még akkor is, ha (mint emlitettiik) az adatok dltaldban véve aldtdmasztjdk a forditott
kapcsolatot.

2.3. Kritikai észreveételek a biinozéstol valo félelem
kutatasaval kapcsolatban

2.3.1 Félelem-e a blinczéstdl valo félelem?

Problémds a félelem azonosithatosdga a jelenségben. Evans és Fletcher (2000) kifejti,
hogy a blinozéstdl valé félelem nem egy konkrét esemény, hanem egy érzelmi dllapot,
tovabbd kiilonbséget tesz aktudlis félelem és ,,potencidlis félelem” kozott — ez utdbbi
arra utal, hogy valaki anticipdlja a lehetdségét egy rizikos helyzetnek. Ez az anticipdlt
félelem valdszintileg kozelebb dll ahhoz, amit a legtobb ember a blinozéstdl valod
félelem alatt ért (Maxfield, 1984). A kérddivekben dltaldban arra kérdeznek ra, hogy
bizonyos feltételek, kortilmények mellett az emberek mennyire érzik magukat biz-
tonsdgban, és mennyire aggddnak bizonyos tipusd blincselekmények miatt. Tehdt a
fenyegetettségre adott érzelmi valaszt mérnek, ami annak a kifejezése, hogy valakinek
mennyire van veszélyérzete, vagy szorongdsa amiatt, hogy valami bdntalmazds éri.
Ebben az értelemben tehdt, a félelem nem konkrét, nincsenek vildgos hatdrai (mint
egy blincselekménynek), a blindzéssel kapcsolatos szorongds inkabb egy vissza-vissza-
térd vagy fenndllo rossz kozérzet, frusztrdcié (Smith, 1987).

A félelem meghatdrozdsa a pszicholdgiatudomdnyban vildgos és konkrét: olyan
averziv jellegt, aktivdlt érzelmi dllapot, amely arra szolgdl, hogy motivdlja az organiz-
must arra, hogy megklizdjon egy fenyegetd eseménnyel (Ohman, 2000). LeDoux
(1990) modellje szerint a félelmet kivdltd inger attdl fuggetlentl ingerli az amygdaldt,
hogy ez az inger tudatosulna vagy a figyelem kozéppontjdba kertilne. Agykérgi aktiv-
itds sem szukséges az aktivdciohoz, amely rendkivil gyorsan kovetkezik be az inger
megjelenése utdn és ez az ingerlés noveli az észlelési érzékenységet. A félelmi reak-
ciéhoz jol koril hatdrolt szimpatikus idegrendszeri és viselkedésben megfigyelhetd
(flight or fight) vdltozdsok tartoznak.

Ugy érezziik, hogy jogosan meriil fel a kérdés, hogy vajon tényleg erre a reakciéra
vonatkoznak a vizsgdlati személyek beszdmoldi, amikor a blin6zéstdl valo félelemmel
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kapcsolatos kérddGiveket kitoltik? Azt gondoljuk, hogy csak kis mértékben: bar mind-
nydjunknak vannak valoban a fenti félelmi reakcidval jellemezhetd élményeink,
dltaldnossdgban, amikor a hétkoznapi élményeink kapcsdn szdmolunk be félelemrdl,
sokkal diffuzabb, kevésbé koriil hatdrolhat6 érzelmekre tdmaszkodunk (pl. diszkon-
fort, frusztracio).

2.3.2 A bldnbzéstdl valo félelem, mint varosi jelenség

Maisik kritikai megfigyelésiink abbdl fakad, hogy a kutatdsok a kornyezetben tapasz-
talhat6 rendzavard jelenségek tdrsas és fizikai vonatkozdsai kapcsan a vizsgalati szemé-
lyek lakohelyére és annak kornyékére koncentrdlnak. (Mikozben eredményeiket a
vdrossal kapcsolatosan értelmezik). Ezzel kapcsolatban az a probléma, hogy a vdrosi
élet egyik fontos jellegzetessége (szemben mads teleptiléstipusokkal), hogy ébren toltott
idonk jelentls részét a lakdkornyékiinktdl tdvol toltjuk. A mindennapi aktivitdsok
(munka, szérakozds) jelentds mobilitdst kivinnak meg a vdroslakoktol (Brail és
Chapin, 1973). Bdr azt nem vonjuk kétségbe, hogy (a fentebb megfogalmazottak
szerint) a lakokornyéken tapasztalhaté jelenségek nagy befolydssal birnak az emberek
érzéseire, azt gondoljuk, hogy elengedhetetlen figyelembe venni azt, hogy ezek a
kutatdsok varosi kornyezetekre vonatkoznak.

Ha viszont igy tekintink erre a problémakorre, akkor észre kell venniink, hogy
nagyon fontos élmények maradnak feltdratlanul a mostani modszertan alkalmazdsa-
val. Egyrészt nincs olyan vdroslako, aki a varos egészét ismerné: azaz elGfordul, hogy
idegen, szdmunkra ismeretlen helyen kell tartézkodnunk. Mdsrészt, a napi
vdroshaszndlat sordn nagyon sok ismeretlennel keriltink kapcsolatba (pl. utazds
sordn). Harmadrészt, a vdros forgalmas csomoépontjainak az dllapota (amelyek
fizikailag tdvol esnek a lakéhelytinktdl) szintén fontos benyomdsokat tehetnek rank.
Es emlitést érdemel az is, hogy sok olyan vdrosi problémdval taldlkozhatunk (pl.
hajléktalansdg), amelyek adott esetben a lakdkornyékiinket nem jellemzik (Brézik &
Dull, 2015).

3. A KUTATAS BEMUTATASA

3.1 Madszertani megfontolasok

A fentebb megfogalmazott kritikdkat szem eldtt tartva olyan vizsgdlatot terveztiink,
amely nem elsdsorban a lakéhelyre, a lakokornyéken tapasztalhat6 jelenségekre kon-
centrdl. Arra vagyunk kivdncsiak, hogy a napi vdroshaszndlat sordn milyen jelen-
ségeket tapasztalnak az emberek, nem akartuk meghatdrozni, illetve a vizsgdlati
személyekre kivantuk bizni azt, hogy milyen jelenségeket emelnek ki.
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Masrészrdl az élményekkel kapcsolatosan sem szerettiik volna azt a hibdt elkovetni,
hogy ,rdjuk erdltetink” valamilyen cimkét (mint példdul a félelem), és azt vdrjuk el
télik, hogy ahhoz igazodva, annak a keretei kozott szdmoljanak be élményeikrdl.
Azaz (legaldbbis részben) el akartuk kertilni azt, hogy mi fogalmazzunk meg érzéseket,
amelyeknek meg ,kell” jelennie a napi élmények kozott.

Ennek megfelelGen dontottiink a kvalitativ interju mddszere (Szokolszky, 2004)
mellett. Azt gondoljuk, hogy ez tobb szempontbdl is megfelel az imént megfogalma-
zottaknak: megfeleld kérdésekkel kell6képpen tudjuk irdnyitani a vdlaszaddt a minket
érdeklS téma irdnydba ugy, hogy kozben nagy szabadsdgot kap abban a tekintetben,
hogy csakis a sajat élményvildgabdl fakadd témdkat hozzon el§ (mint azt majd ldtni
fogjuk, azért ezt is kell§ dvatossdggal kell kezelnlink). Ez a feltdiré mddszer ilyen
modon alkalmas arra is, hogy feltérképezhessikk azt, hogy egydltalin mi vdlik
»lathatéva” a vizsgdlati személyek szdimdra a napi varoshaszndlat sordn.

Ot kérdést, témakort hatdroztunk meg. Ezeknek az aldbbi sorrendben kellett
elhangzania az interjuban ugy, hogy az egyes kérdések utdn az interjuvezetdre biztuk,
hogy a lehetd legpontosabban, legdrnyaltabban torekedjen a téma kifejtésére, tehdt
mad nyilott kotetlen (strukturdlatlan) interjurészek lefolytatdsdra is. Ebbdl fakadéan
szintén az interjuvezetd {télte meg azt is, hogy mikor tértek at a kovetkezd kérdésre,
témadra. Az aldbbiakban tekintsiik dt roviden azt az ot kérdést, amelyek az interjuk
vdazat alkottdk:

1. Sokan mondjék, hogy a varosban sok a zavard, frusztrdl$ jelenség. On mit gondol
errdl?

2. Mi zavarja a legjobban a vdrosi életben, és miért?

3. Mesélje el egy mostandban tortént eseményt, amikor félelmet élt at!

4. Mit gondol a varosvezetés és a rendSrség munkdjarol?

5. On szerint melyik a véros legfélelmetesebb helye? miért?

Ugy épitettiik fel az interjut, hogy az els§ hdrom kérdés fokozatosan sz{ikiti a fokusz-
ba kerul6 élmények korét: az elején a lehetd legdltalanosabban célozza a varossal kapc-
solatos vélekedéseket, majd fokozatosan sziikiti a kifejezetten zavard és félelemteli
élmények irdnydba. A negyedik és otodik kérdést annak reményében vettiik bele a
vizsgdlatba, hogy az ezekre adott vdlaszok is fontos adalékkal szolgdlhatnak arrdl, hogy
az interjualanyok hogyan észlelik a varos miikodését.

3.1.1. Az adatfelvétel és az elemzés lepései

Ezen szempontok figyelembevételével alakitottuk ki azt a félig strukturdlt interjut,
amely alapjdn a vizsgdlatot végeztiik. A vizsgdlat lefolytatdsiban a BME Kommunikdacid
és Médiatudomdny MA szakos hallgatoi voltak a segitségtinkre. Az interjuk elkészitése
elott felkészitettiik Sket a feladatra: megfelel§ dttekintést kaptak a kutatds céljat és a
madszer haszndlatat illetGen. Az interjuk idStartamdt 20-30 percben hatdroztuk meg,

ezt diktafonnal rogzitették, majd elkészitették a sz szerinti dtiratokat is.
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3.2 A vizsgalt minta

Vizsgdlatunkban 40 személy vett részt (20-20 n§ és férfi, 19-63 évesek). A részvételt
ahhoz a feltételhez kotottiik, hogy az illet§ budapesti lakos legyen. Az eljarast idedlis
esetben ugy kell végezni, hogy egészen addig hivunk be a vizsgdlatba djabb és ujabb
személyeket, amig a kategdridk nem telit6dnek. Jelen esetben ez nem teljestilt, mégis
azt gondoljuk, hogy eredményeink validitasa (és reliabilitdsa) magas, hiszen nagyfoku
koherencia van az egyes személyek dltal elmondottak kozott.

3.3 Az elemzés menete

A mintegy 15 drdnyi interjianyag sz6 szerint legépelt valtozatdn tartalomelemzést
végeztliink a Grounded Theory (Gelencsér, 2003) elvei szerint. Az elemzés kozéppon-
tjdban azok a zavaré tényezdk dlltak, amelyeket a résztvev8k emlitettek.

4. EREDMENYEK

MielStt az elemzés sordn kiemelkedd kategoridkra ratérnénk, fontos kiemelni, hogy az
interjualanyoknak semmilyen nehézséget sem okozott az, hogy dltaldnossdgban a
vdrosrdl beszéljenek, gondolkozzanak. Lattuk, hogy a blinozéstSl vald félelemmel
kapcsolatos kutatdsok a vizsgalati személyek lakohelyének kornyékén tapasztalhatd
jelenségekre koncentrdlnak. Kritikdnkban emlitettiik, hogy bar kétségteleniil fontos és
kiemelt szerepe van a lakdkornyéknek a napi vdroshaszndlatban, feltételezzlik, hogy
rendkivil fontos, relevdns tapasztalatok maradnak figyelmen kiviil akkor, ha nem
vagyunk tekintettel arra, hogy hogyan is zajlik az élet a varosban. Ezen feltételezéstin-
ket erdsiti az iménti megfigyelés. S6t, az elsG kérdésre adott vdlaszokban a vizsgdlati
személyek egyike sem kifejezetten a lakdkornyékérdl kezdett beszélni, hanem
dltaldnossdgban a vdrosrdl. Ez azt a feltételezéstinket tdmasztja ald, hogy az inter-
jualanyok sem csak a lakéhelytikkel kapcsolatos élmények alapjdn itélik meg a vdrost,
a varosi biztonsdgot.

.lgen, igazuk is van, mert elég sok dologgal lehet talalkozni, ami szerintem tokre
elrontja a varosnak a lakhatdsagéat. Példaul engem nagyon zavar, hogy kb. nem telik
el ugy nap, hogy ne talalkoznék kéregetd emberekkel. Elég sokat utazom a Margit
hid felé és ott a lépcsén mindig Ul egy idésebb férfi, vagy egy né és mindig ezzel a
kis papirtablaval kiirva, hat egy bdgrével varja azt, hogy adjak neki pénzt és ez engem
igy eléggé, mindig nyomaszt. Meg az a masik, amikor utazok a villamoson és ott jon,
és mutatja az Ujsagjat vagy csak éppen odaall elém és a bogrét tartja, hogy adjak neki
pénzt, ezt is nagyon hat ilyen nyomaszténak és rossznak gondolom. Valamint a



Mesterek ¢s Tanitvanyok ¢ 6. szam Brozik Péter

kozlekedést, magat is, hat Ugy gondolom, hogy elég sok ember nem tud varni, akar
csak Ot percet a kdvetkezd villamosra, ezért toljak be az embereket, amikor szallunk
fol és hat ezt nagyon nem szeretem.” (21 éves férfi)

.Varjunk csak, hat a zavard jelenség az maga az, hogy varos, hogy témeg van.
Példaul a metroban, meg ezeken a helyeken. Amugy a szirénak hangja. Tényleg ez
a zaj autok, meg ezek.” (24 éves nd)

4.1 A kiemelkedd kategoriak

A tartalomelemzés sordn hat kategoria emelkedett ki, ezek: (Zavard) Tényezdk,
Szerepldk, Tevékenységek, Viszonyuldsok, Helyszinek és 1d6. Ezek koziil aldbb harmat
mutatunk be részletesen {(Zavard) Tényezdk, Viszonyuldsok és IdG}, mivel ezeket tar-
tottuk elsddlegesen fontosnak, informativnak abbol a szempontbdl, hogy vizsgalatunk
j6 irdnyba halad-e.

4.1.1 (Zavaro) Tényezdk kategoria

Ebbe a kategdridba azon kdédok kertiltek, amelyek a vizsgdlati személyek emlitései
alapjan valamilyen (pozitiv, negativ, semleges) varosi életben tapasztalhatd tényezst
azonositanak. Miutdn kutatdsunk f6 célja az volt, hogy azonositsuk azokat a jelen-
ségeket, amelyeket az emberek esetleg zavardként élnek meg a vdrosban, ez a
kategoria a legnagyobb: hatvanegy darab ilyen kddot hatdroztunk meg. Jelen dolgo-
zatban nincs madd ezek teljes bemutatdsdra, csak a leglényegesebbeket foglaljuk Ossze.

A vdlaszokban visszatérden megjelennek a fizikai kornyezet dpolatlansidgdval, ren-
dezetlenségével kapcsolatos észrevételek, pl. a sok szemét, kosz. Ide tartoznak még
azok a jelenségek is, amelyek a vdrosi mivoltbdl fakadnak, elkertilhetetlenek, mint pl.

a zaj vagy a szmog.

.Hat szerintem is teljesen mas egy nagyvarosban lakni, mint vidéken, itt gyakran van
szmog, altalaban az utcak piszkosabbak, mint vidéken, illetve gyakran tapasztal az
ember kulturélatlan viselkedést is. De mondjuk engem egy ideig a zaj is nagyon
zavart, a szirénak, a repulék, de ezt egész gyorsan megszoktam.” (23 éves férfi)

Hasonloképpen sok vizsgdlati személy emlitette a tomeget, mint vdrosi jelenséget.
Legtobb esetben ez arra utal, hogy sok ember zsifolddik Ossze viszonylag kis helyen,

de utal a forgalom strGségére (dugok) és dltaldban az ,,ingerek tomegére”, tehat arra,
hogy egyszerre rengeteg benyomds éri az embert, ami olykor fesztiltségkeltd lehet.
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.Meg hat a ... tdmeg. Engem csak a tomeg zavar, amikor igy konkrétan reggel
megyek, és megtaposnak. Ezt igy annyira nem birom, de igy mas nem." (23 éves férfi)

A vdrosi tényezSk kozil kiemelked harmadik fontos jelenségkor a kozlekedést érin-
ti. Az ezzel kapcsolatos kodok (emlitések) érintik kozlekedés gyalogos, kerékpdros,
kozosségi és autds formdit, a felmertilS kilonféle konfliktusokat, az utak dllapotdt stb.

....Most a mindennapi életvitelem szempontjabdl csomo elénye van annak, (hogy)
bicéval kozlekedni, negyed o6ra alatt bent vagyok vele. Jo, hat az autésok néha
hilyék, féleg a szlk utcdkban. Mondjuk az felhdboritd, amilyen stilusban megc-
sindltdk a Dob utcat. Mer(t)hogy (a) arra megyek haza... e.. elmegyek az Astoria-ra,
és ott Zsinagdga mellett rafordulok a Dob utcdra és az gyakorlatilag olyan, hogy
valami kozmUveket fektettek, cseréltek, nem tudom, és ilyen abszolut nyers betont
radntotték oda a placcra. Tehat abszolut nincs eldolgozva a teteje, hanem ilyen...
(En) sima kerek( bicoval megyek, azzal kifejezetten szar, de szerintem még mount
and bike-al is gond lenne.” (29 éves férfi)

Kiemelkedd szdmban emlitik a résztvevdk a vdrosi életben azonosithaté olyan cso-
portokat, amelyekkel kapcsolatban kellemetlen élményeik vannak, vagy csak
zavarOlag hatnak a koztereken. Ezek egy része Osszefiiggésbe hozhaté rendzavard
tevékenységekkel, de ebben az esetben nem konkrét események kapcsdn emlitik, csak
dltaldban. Az ide tartoz6 kddok éppen ezért a csoportokat, mint tényezSket jelentik.
Meghatdrozott események kapcsdn (amikor nem dltaldban egy csoportrél, hanem
azok konkrét tagjairol van szd) a SzereplSk kategdridba tartozo kodokkal jeloltiik. Ide
tartoznak a hajléktalanok, kiilfoldiek, cigdnyok, renddrok stb.

.Hat 0006...gondolom itt a hontalanokra gondolunk példaul engem sokkal jobban
frusztral az, hogy nincsen megoldva az 6 helyzetik. Nem ér fel6lUk atrocitds. A
kéregetdkkel kapcsolatban is ugyanezt érzem tehét ilyen konkrétan olyan frusztrald
tényezd, ami mindennapos lenne igy nem nagyon ér.” (19 éves ng)

Jelen kutatds szempontjabdl fontos, de nem tul gyakori annak az emlitése, hogy
Budapest beldthatatlanul nagy, az ember nem ismeri minden részét. Eppen ezért els-
fordulhat, hogy olyan kornyékre keveredik, amely idegen, ezért a tdjékozddas adott
esetben nagy kihivdst jelentd feladat, és ezért frusztrdld.

. lermészetesen volt dmm konkrét példarél dmm tehat példaul, hogy ha szamomra,
hogy is mondjam, idegen kornyezettel talalkozom a varosban, példaul, most nagyon
j0 példa legutdbb a Jaszberényi Uton jartamban 6mm valdban félelmet éreztem,
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egyrészt annyira idegen kornyezet, mégis Budapest, de mégsem az, hogy 6mm,
hogy idegennek éreztem a helyet, az embereket és hat ha nem is félelem, de
szorongas elfogott.” (24 éves férfi)

Végil a zavard tényez8k sordbdl a vdrosnak azon jellemzdit emeljik ki, amelyeket
a vizsgdlati személyek dltaldban emlitenek a vdrosi élettel kapcsolatban. Ezek azok a
jellemzdk, amelyek sokak szerint alapvetSen megkiilonboztetik a vdrosi életet mads
teleptilésformdkon tapasztalhatd élettSl. Ezek a stressz, az dllandé rohands, a magany
érzése stb.

~Engem, istenigazabdl az emberek hozzaalldsa zavar, tehat igy egyaltalan nem
figyelink egymadsra és engem, tul azon, hogy szmog van, zajos a varos, engem
inkdbb az zavar, hogy nem figyelliink oda a masikra. Annyira gyorsan éljik a hétkoz-
napokat, hogy egyszerlen arra se figyellink oda, hogy oda, hogy épp mellettlink egy
kismama elmegy a kocsival és egyszertien fellokjik. Tehat engem inkébb ez zavar,
mint maga mondjuk a szmog."” (26 éves ng)

Bdr a kérdéseket ugy alakitottuk ki, hogy elsGsorban a frusztrdld, negativ szinezet(
élmények felé terelje a résztvevSk beszdmoloit, el6fordultak a vdrossal kapcsolatos
pozitiv jelenségek, tényezGk emlitései is. Ezek egyrészt a vdlasztasi lehetGségeket
hangsulyozzdk, mdsrészt a vdros pezsgését, szinességét, harmadrészt pedig a bardtokkal
valé kapcsolattartds szabadsagat.

.Hat szeretnék sokaig élni és 600...hat igy mondjuk a rossz levegd vagy az a stressz
amivel ez a rohand élet jar, de ez egyben talan zaloga annak a nylzsgésnek, meg
pezsgésnek amiben az ember szeret is benne lenni. Gyorsan eljuthat oda ahol épp a
buli zajlik, vagy ahol éppen nylizsdg az a par ember aki a barati kort alkotja. Széval az
ember nem érzi azt, hogy elevenen el van temetve, de ezért mondjuk az
egészségével addzik, ami a stressztél és a rossz levegdtél romlik.” (27 éves férfi)

4.1.2 Viszonyulasok kategoria

Az ebbe a kategoridba tartozd kddok arra szolgdlnak, hogy az emlitett jelenségekkel
kapcsolatban (ldsd Tényezd8k) milyen viszonyuldsokat fejeznek ki a vizsgdlati szemé-
lyek. Feltételezziik, hogy ezek alapvet8en érzelmi viszonyuldsok, bar nem mindig
mondhaté meg, hogy pontosan milyen érzelem tarsul hozzdjuk. Eppen ezért nem az
érzelmek meghatdrozdsa, kddoldsa a cél. A Viszonyuldsok kategdridba 12 elemzési
egység (kod) tartozik, itt is Osszefoglaldan, a legfontosabbakat kiemelve mutatjuk be
ezeket.
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Miutdn elsGsorban zavard jelenségekrdl szolt az interju, magatdl értet6dd, hogy
megjelent az elégedetlenség, mint alapvet§ viszonyulds a killonbozd tényezdkhoz.
Elégedetlenség alatt nem pusztdn azt értjiik, hogy a fentebb emlitett tényez6k zavar-
jak a vdrosiakat, hanem azt, hogy valami, valaki (vagy valamely szervezet) nem ugy
viselkedik, m{ikodik, ahogy elvdrhato lenne.

A varosvezetés sok, és szerintem értelmetlen fejlesztést csinal...be kéne fejezni a
négyes metrot mert azzal sok ember kozlekedési problémaja megoldddna, szerin-
tem az egész atlathatatlan, koncepciotlan.” (63 éves ng)

Természetesen el6fordul ennek ellenkezGje is, amikor a vizsgdlati személy
elégedettséget fejez ki.

.Azzal viszont elégedett vagyok, hogy igy tisztitjdk az aluljarékat, felénk a metré
aluljarot mindig tisztitjak, amikor késén megyek haza. Ez szerintem tok jo, mert azért,
ott hat elég rossz lenne, vagy kellemetlen lenne, ha a szemétben kéne allanddan
jarkalnunk.” (21 éves férfi)

Hasonldan alapvetd viszonyuldsi forma a kényszer@ségek megfogalmazdsa. Sokszor
elkerul az interjukban a ,valamit valamiért elv”, azaz, hogy a vdrosi életnek vannak
olyan velejdrdi, amiket el kell viselni (cserébe az Osszes el6nyért, amit a vdros nyujt).
A kényszer(iség megjelenhet az alkalmazkoddsban (pl. a zajt el kell viselni), az inter-
akcidkban (pl. testi és verbdlis kontaktus a tomott buszon), illetve a vdroshaszndlat
vonatkozdsdban (pl. egyes vdrosrészek megkozelitése, amelyeket egyébként elkertil-
nének).

.Hogy ha valaki mondjuk, kdzel szeretne a belvarosi munkahelyéhez lakni, akkor
kénytelen a zajt elviselni, és ezzel egyUtt élni. Alkalmazkodni kell a tobbi emberhez,
ami nehéz olyan szinten, hogy példaul ahol én lakom rengeteg kulfoldi van, folyam-
atos forgassal, és ezért hiaba lenne valakinek elmondva, hogy azt szeretném, hogy
csondesebben legyen, korllbelll 2-3 hét mulva egy Ujabb szomszéd érkezik, és az
egész kezdddhet eldlrél.” (30 éves férfi)

Természetesen a viszonyuldsok kozé tartozik a szorongds és a félelem is, ami kutata-
sunk targyat tekintve kiemelt jelent8ségli. Emlitésre méltd, hogy interjualanyaink csak
elvétve emlitették ezeket az érzéseket az elsG két kérdésre adott vdlaszukban.

.Meg megijeszt, amikor leszdlitanak nagyon kdzelrél és (hm) koldulnak ugye, de
mondom, ez (ez) inkdbb ilyen szorongatd érzés, nem félelem.” (30 éves nd)
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Utolsd, itt emlitésre keriil§ viszonyulds a kimenekiilés vagya. Interjualanyaink ezt
csak elvétve fogalmaztdk meg, mégis, mivel egy fontos szempontot jelenit meg,
érdemesnek tartottuk ebben a rovid Osszefoglaldban is feltlintetni.

....Nem lennék, inkabb mennék kifelé, gyerekemet meg semmiképpen nem
akarom oda, ne a koszban néjon fol."” (34 éves férfi)

4.1.3 Idé kategoria

Kutatdsunkban ez volt a harmadik kategéria, amit els6dlegesen fontosnak itéltiink,
ezért részletesebben is vizsgdltuk. Az érdekl6désunk egyfel6l a szakirodalmi
tdjékozdddsbol fakadt: nem véletlen, hogy a kezdeti kutatdsok is arra kérdeztek rd,
hogy este/éjszaka milyen érzés az utcdra menni. Madsfeldl a tartalomelemzés sordn azt
taldltuk, hogy vannak olyan jelenségek, tevékenységek, amelyeknél az id6 mint faktor
meghatdrozd. Ebbe a kategdridba harom kod kertilt, ezzel egytitt — mint majd ldtni
fogjuk — a jelent8sége nagy.

Az esti idGszak éppen amiatt vdlik fontossd a vizsgdlati személyek szdmadra, mert
leginkdbb ilyenkor addédnak azok a szitudciok, amelyekkel kapcsolatban félelemrol
szdmolnak be.

.Nem szoktam konkrétan félni, de hogy ha azt mondandm, hogy mi &ll ehhez a
legkdzelebb, akkor azok az éjszakai — és féleg, ha italoztam elétte rendesen — azok a
hazajutasok. llyenkor nem szivesen megyek egyedll vissza, ez azért nem egy
kellemes élmény.” (22 éves férfi)

A reggeli id@szak emlitése is kiemelked§ a vdroshaszndlattal kapcsolatban. Ennek
tobb oka van: a legtobben ilyenkor élik dt legintenzivebben a vdrosi tomeget (min-
denki utra kel), egyébként is sietnek, hogy id6ben beérjenek a munkahelyre, iskoldba,
illetve a reggeli élmények meghatdrozhatjdk az egész nap hangulatat.

.lgen, magam is osztom ezt a tényt, ezt a véleményt, hiszen, ha csak a tomegkodz-
lekedést vizsgaljuk, ugye a hétkdznapok sajatja, hogy az ember olyan emberekkel
zsufolédik 0ssze egy minimaélisan élhet6 térben, amely reggelente igenis frusztra-
cidhoz vezet, hiszen nem akarom a masikkal ilyen mélyen apolni ezt a kapcsolatot,
ami ugye nagyon-nagyon interaktiv, ugyanakkor akaratomon kivill is olyan konflik-
tusteremtd szituacidkhoz vezet, amely gyakorlatilag, gyakorlatilag felboritja az adott
napirendet...” (32 éves ng)

Végul, ami még kiemelten fontos az id8kategdridban, az a napi rutin. Taldn nem
meglepd, mégis nagy jelentdsége van, hogy a varoshaszndlat sordn viszonylag dllando,
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ismétldds tevékenységeket hajtunk végre: ugyanazon az utvonalon, ugyanazokkal az
eszkozokkel kozlekeduink, ugyanazokkal az emberekkel vagyunk korbevéve (otthon és
munkahelyen), rutinszertien megytink kozértbe stb.

».Onnan tudom, mert ott szoktam bevarni apdmat, és amig ott varakozok, addig
nagyon sok dolgot 1atok.” (24 éves ng)

5. 0SSZEFOGLALAS

Lathattuk, hogy a biinozést8l vald félelem egy jelentds probléma a modern
nagyvdrosokban. Ezért nagyon fontos, hogy hangsulyt kap a tdrsadalomtudomadnyi
kutatdsokban. Ezzel egytitt viszont felhivtuk arra a figyelmet, hogy a blinozéstdl vald
félelem értelmezésében vannak vitdk, illetve mi is megfogalmaztunk kritikdkat, ame-
lyekrdl dgy gondoljuk, hogy segithetnek abban, hogy a fogalom értelmezése és az
ebbdl fakadé kutatdsok jobban illeszkedjenek a vdrosi élet jellegzetességeihez. Ugy
véljik, hogy ez nagyon fontos a vizsgdlatok validitdsanak novelésének szempontjabol.

A tartalomelemzés sordn feltart kategdridk bemutatdsa kapcesdn ldthattuk, hogy a
vizsgdlati személyek a szociofizikai kornyezet szimos aspektusdt emlitik akkor, amikor
a varossal kapcsolatos élményeikrdl beszélnek. Fontos itt is kiemelni, hogy ezek nem
(s6t: jellemzdGen nem) a lakokornyezettel kapcsolatos szociofizikai tényezGk, hanem a
mindennapi varoshaszndlat sordn a vdros kiilonboz§ pontjain tapasztaltak.

Tovdbbi fontos eredménynek tartjuk azt, hogy az élményeket nem lehet
egyértelmien negativ (pl. félelem) viszonyuldssal lefrni. Kutatdsunk arra vildgit rd,
hogy az emberek dltaldban ambivalensen viszonyulnak a mindennapi jelenségekhez:
tobb-kevesebb pozitivum és negativum egyszerre fogalmazdédik meg az élményekben.

Végil, az itt bemutatott eredményeknek még egy fontos vonatkozdsit szeretnénk
kiemelni: ez pedig a tevékenységek iddGisége. A vdroshaszndlat a legtobb ember
szamadra rutinszerd: nap mint nap ugyanazokat az dtvonalakat jdrjdk be a vdroslakok,
a napnak ugyanabban a szakaszdban. Ez a rutinszer(iség, illetve ennek a felboruldsa
szintén fontos tényezd lehet a tovdbbi kutatdsokban.

Eredményeink arra utalnak, hogy ez a jelenség (illetve ennek kutatdsa) jol
illeszkedik a kornyezetpszicholodgia eddigi eredményeihez (Dull, 2009). Szdmos olyan
kérdéskort érint a kutatdsunk, amelyekkel kornyezetpszicholdgiai kutatdsok kordbban
(mds kontextusban) foglalkoztak mdr. Ezért ugy gondoljuk, hogy gytimolcsozd lehet a
vdrosi biztonsdg problematikdjdt kornyezetpszicholdgiai szempontbdl meghatdrozni
és ezen a tertileten tovdbbi kutatdsokat folytatni.
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A félelem foldrajza — szakirodalmi
attekintés és egy empirikus kutatas
a Xlll. keruletben

A{* Németh Emese, Kommunikécié és médiatudomény mesterszak,
Gazdasag- és Tdrsadalomtudomanyi Kar
KonzuLens: Brozik Péter egyetemi tanarsegéd

A BME Gazdasdg és Tdrsadalomtudomdnyi Kardn 2015. november 17-én megtartott
Tudomdnyos Didkkori Konferencidn Kommunikdcio és Szociologia szekcioban
A Heller Farkas Alapitvdny kiilondijdban részesult dolgozat rovid kivonata*

A tanulmdny a feminista foldrajz egyik kiemelt témdja, a kozterek ndk dltali hasz-
ndlatdval, ezen belll a blinozéstdl vald félelem jelenségével foglalkozik. A relevdns
elméleti megfontoldsok bemutatdsa utdn egy empirikus vizsgdlat menetét és eredmé-
nyeit ismertetem.

A szakirodalom szerint a tér haszndlata (milyen tereket ki mikor haszndl/hat)
nagymértékben 0Osszefiigg gender tényezSkkel. Ha ezt a n6k koztérhaszndlata felol
vizsgdljuk, azt latjuk, hogy a ndk a nyugati tarsadalmakban a vdrosi tereket csak na-
gyon korldtozott mértékben haszndlhattdk a XX. szdzadig, jelenlétik szinte kizdrd-
lagosan az otthonra korldtozddott, amely gyakorlat mai napig érezteti hatdsat a tdr-
sadalmi nemi szerepelvdrdsokban. A ndék napjainkban is jobban félnek egyedul
mozogni a varosi terekben, f6leg éjszaka. A blinozéstdl vald félelem nagyon jellemzd
a ndkre, a kriminoldgiai szakirodalom is kiilonleges figyelmet szentel a jelenségnek.
Ezen beliil egyes megkozelitések az épitett kornyezet fel8l probdljdk vizsgdlni a bi-
nozést6l valo félelmet (pl. milyen jellemzd8kkel lehet meghatdrozni azokat a
kornyezeteket, amelyek félelmet ébresztenek).

Sajat empirikus kutatdsomban a lakokornyezet és a szubjektiv biztonsdgérzet kapc-
solatdt vizsgdltam XIII. kertleti lakok korében. Arra voltam kivdncsi, hogy tapasztal-
haté-e eltérés n6k és férfiak kozott a félelemérzésben, illetve, hogy az épitett kornyezet
kiilonbozd jellemzdi hogyan hatnak a félelemre. Online elérhetd, onkéntes alapu
kérddSivezéssel 71 kitoltd adatait vettem fel. F§ eredményként kiemelkedd, hogy a n6k
valéban jobban félnek éjszaka egyediil hazamenni, mint a férfiak. Az is részben beiga-
zoldédott, hogy a lakdkornyezet dllapota kihat a félelemérzetre. Az, hogy melyik vdros-

* A TDK-dolgozat irdnt érdeklddok vegyék fel a kapcsolatot a szerzvel: broken.semaphore@gmail.com
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részben lakik az adott n6, nem kapott jelenséget, ahogy az sem, hogy milyen tipusu
épuletben lakik.Viszont annak van jelent8sége, hogy az illet6 milyen mértékben
észleli a kornyezeti problémdkat maga korul (pl.: betort tiveg, szemét, kozvildgitds
mindsége, stb.), illetve joval kevesebb jelent8sége annak, hogy milyen mértékben
észleli a tdrsadalmi problémadkat. Tobb mads tényezdvel vetettem Ossze az éjszaka
tapasztalt félelem mértékét, de egyik sem mutatott szignifikdns kapcsolatot: kor, isko-
lai végzettség (amirdSl a kriminoldgia azt tartja, csokkenti az dldozattd valdstdl vald
félelmet), szomszéddal vald kapcsolat. A kutatds tobbek kozt arra hivja fel a figyelmet,
hogy a probléma sokkal mélyebb tdrsadalmi struktirdkban gyokerezik, és az eddigi
szempontok nem elégségesek a nGk éjszaka tapasztalt szorongdsdnak, veszélyérzetének
megértésében.



Hatartalan fejlodés?
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#.1 Hevér Boglarka egyetemi tandrsegéd, Kézgazdasagtan Tanszék,

Gazdasdg- és Tarsadalomtomanyi Kar

Bevezetés

Eurdpa napjainkban nagy valtozasokon megy keresztiil. S bar eddig is egyértelmii volt, hogy
vilagunkban egy régié sem miikodik a tobbitdl elszigetelten, most a kolcsonhatdsok a
migraci6 révén er6sodnek. A mozgés hatterében tobb tényezo all, de a hattérben a névekedés
kérdése mindenképpen megfigyelheté. A vandorlok nagy rész jobb életfeltételekben bizik,
egyes orszagok nyitottak, mert a korlatozott munkaerdbeli kapacitasok gatoljak a
novekedésiiket, legalabbis nincs a kordbbihoz hasonld szarnyalds, mas orszagok pedig negativ
munkapiaci hatasok kisziirését szeretnék. Az egymasra gyakorolt kolcsonhatas tehat
mindenképpen megfigyelhetd gazdasagi szempontbol. Ezt az Osszefiiggést igyeksziink
megragadni a kovetkezdkben, de igy, hogy elséként mégis kiilon vizsgaljuk meg az egyes
teriiletegységek novekedési palyajat. Majd ezen logika mentén tériink ra interakcidjukra,
keressiik arra a valaszt, hogy hatart szabnak-e egymas fejlodésének a régidk, avagy a
szerencse forgandod, tehat nemcsak felzarkozas, hanem még tulszarnyalas is elképzelhetd

iddvel.
1. A Janossy-féle trendvonal

Jol ismert Janossy Ferenc gazdasagi fejlodés trendvonalardl szolé munkaja. O elméletében a
gazdasagi csodaként beallitott haboruk utani id6szakot magyarazta trendvonalak alakuldsaval.
Az emlitett trendvonal alatt a szerz6 ,,olyan potencialt” értett, ,,amelyet az orszag, termelési
gorbéje elérhetne, ha az adott iddpontban meglevé termelési eszk6zok elegendbek lennének a
rendelkezésre  4ll6 munkaeré  kvalifikdcidjanak és  struktargjanak  megfeleld

foglalkoztatashoz.” (Janossy, 83. 0.)

Janossy tagadja a gazdasagi csodak [étét, véleménye szerint a haborikat, természeti

katasztrofakat kovetd fellendiilés csak visszatérés az eredeti novekedési palyara.

Legszemléletesebben abrija segitségével érzékeltethetd ez a gondolatmenet:
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A termelés volumene
logaritmikus
Iéptékben

1dé

1. abra

Forras: Janossy, 74. o.

Az abrat a kovetkezoképpen értelmezhetjiik: a gazdasag halad egy palyan (AE egyenes), a B
ponthoz tartozo idopontban azonban torténik valami természeti katasztrofa vagy haboru,
vagyis a gazdasag letér a novekedési palyajarol, majd egy mélypont elértését kovetden (C
pont) ismét novekedésnek indul. A fellendiilés azonban nemcsak a kordbbi — habort
kezdetének pillanatdban 1évo — szintet (D pont) éri el, hanem visszatér palyajara, vagyis az E

pontig tarté folyamatot szoktak csodaként leirni.

Janossy elszigetelt orszagokra alkalmazta ezt az elemzést, de mi a tovabbiakban ezen
véltoztatunk, vagyis orszag helyett egy régio trendvonalardl fogunk beszélni, mert a mai
gazdasagpolitikai intézkedések jellemzden egy-egy régio fellenditésére iranyulnak, ezért
érdemes ezen elmélet alapjan megvizsgalni, mit is lehet tenni az emlitett cél elérése

érdekében.

2. Egy régié novekedési palydja

mentén halad az id6 folyaméan. Azonban mi most nem egy jelenséget szeretnénk ezzel
megmagyarazni (mi torténik ezzel a trendvonallal egy katasztrofa hatasara), hanem azt, hogy
miként tud fejlédni egy régio, egyszeriibben: hogyan tud nagyobb novekedést produkalni az.
Elséként azt kell tisztazni, hogy a trendvonal — mint fentebb is emlitettik — egy potencial,

vagyis nem biztos, hogy a tényleges termelési szint ezzel egybeesik, hanem alatta is lehet.
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Ennek értelmében a gazdasagpolitika irdnyulhat arra, hogy a lehet6ségeket ténylegesen is
kihasznalja az adott régid, azaz elérje a trendvonalat. Masik szempontbol, akkor is lehet
gyorsabb novekedés a cél, ha teljesen kihasznaljak az adott potencialt, vagyis a trendvonal
mentén halad a régi6 fejlddési utja: ekkor a trendvonal (ezen keresztiil a tényleges novekedési
palya) megvaltoztatasa kell, hogy legyen a gazdasagpolitika célkitiizése. A kovetkezOkben a

két esetet targyaljuk részletesebben.
2.1. A trendvonal alatt

A szokvanyos szohasznalat szerinti gazdasagi potencial a trendvonalat elérheti, de af6lé
sohasem emelkedhet; viszont atmenetileg mélyen a trendvonal ala siillyedhet.” (83. 0.) Ennek
hatteréhez a gazdasagi potencial témakorét sziikséges megvizsgalni. A termeléshez sziikséges
termelési tényezoket — a szokasos modon — kettdre (munkaerdre €s tokére) redukaljuk. A két
tényezd ko6ziil Janossy szerint a trendvonalat hosszu tavon elsdsorban a munkaerd hatarozza
meg. Ennek logikus oka az, hogy a téke (mint termelési tényezd) is a munkaerd eredménye;
vagyis lényegében a technologia fejlettségi szintje a munkaerd fejlettségi szintjét testesiti
meg, ,hiszen a termelési eszk6zok és a benniik targyiasult miszaki fejlettség kétszeresen
adottak: tehat nemcsak materidlisan léteznek, vagyis a hasznalatban levd termelési
eszkozokben, hanem benne élnek az emberek tudasaban, elsajatitott ismereteiben és gyakorlat
utjan megszerzett jartassagaban is.” (83. o.) Itt fontos megjegyezniink azt, hogy az idézet
masodik fele — a szerzg altal kimondatlanul — valamilyen médon (a ma divatos) human toke
értelmezési lehet6ségét is megadja. Ezt az értelmezést elfogadva: egy régid fejlettségi
szintjének maximalis nagysagat adott idépontban a human tokéjének allomanya adja meg.
Akkor szerepel tehat az adott régi6 teljesitménye a trendvonal alatt, ha a termelési tényezok
kozott nincs 6sszhang: ha a fizikai toke joval t6bb, mint amekkorat az adott human toke fel

tud hasznalni, vagy forditva, akkor elmaradunk a régi6 potencialjatol.

Gazdasagpolitikai hiba lehet tehat az, ha mindendron a fizikai t6két szeretnék gyarapitani,
vagyis a human toke megfeleld szintje nélkiil mindenféle beruhazas erdltetése csak atmeneti

novekedést hozhat, tehat meggondolandé az esetleges transzferek felhasznalasi modja.

A masik jellemz0 probléma tehat a human toke talzott jelenléte a fizikai tokéhez képest.
(Kiemelném, hogy 6nmagaban a munkapiaci talkinalat nem feltétlen ezt az esetet irja le!)
Nyilvanvaloan ekkor a regionalis novekedés (trendvonal elérésének) kulcsa a fizikai toke
hozzaigazitasa lehet a human tékéhez. Ennek az allapotnak koszontheté munkanélkiiliségnek

masik lehetséges kovetkezményérol sem feledkezhetiink el: kétségkivil oda megy a
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munkaerd, ahol adottsagaibdl jovedelemre tehet szert, és ha ez az adott régioban nem
lehetséges, elvandorolhat. Ezzel a jelenséggel azonban mar attériink a trendvonal

meredekségének kérdésére.
2.2. A trendvonal felett

Ha a humaén téke egy része elhagyja a régiot, értelemszeriien megvaltozik a trendvonal, hiszen
az az aktualis allomany mellett érvényes. Vagyis az adott régié elhagyasa a munkaerd
oldalarél laposabba teszi a trendvonalat, azaz a régid maximalis teljesitoképessége
mérséklédik. Ez vezethet ugyan a trendvonal eléréséhez, mégsem lehet kivanatos cél.
Azonban a trendvonal meredekségének novelése mar eredményezheti a régid palyajanak
pozitiv iranyu valtozasat. Ha tehat a régidt egy magasabb novekedési palyara szeretnénk

atallitani,

- vagy a rendelkezésre all6 munkaerdt (ezen keresztiil a human t6két) sziikséges novelni
kvalitativ értelemben,

- vagy pedig kvantitativ modon sziikséges emelni annak allomanyat.

Az utobbi egyik lehetséges mddja a human téke amortizalddasanak mérséklése, egészségiigyi
ellatasok révén torténd szinten tartasa. Ez esetben kiemelend6 egy kozbeszéd targyat is képzd,
tipikusan magyarorszagi probléma: az orvosok kivandorlasa. Az egészségiigyi szakemberek
hianya ugyanis duplan hordozza magéban a trendvonal visszaesését: az altaluk hordozott
human téke éppugy eltinik, mint az altaluk ,kezelt” human téke novekmény, vagyis
azonban mar attériink régiok kozotti kolcsonhatas kérdésére, hiszen valahova és valahonnan

vandorol a munkaerd — mindkét régié trendvonalat érintve ezzel.
3. Trendvonalak kélcsonhatasa

Az el6zbekben elkiloniilten vizsgaltuk a régidkat €s azok trendvonalat. A kovetkezdkben
kiterjesztjik ezt, és azt elemezziik, hogy két régid6 hogyan hat egymasra e tekintetben.
BeszEltink arrdl, hogy nem feltétlen esik egybe a tényleges novekedés €s a trendvonal, de

most az egyszeriiség kedvéért fogadjuk el ezek egybeesését.

Onmagaban nehéz eldonteni egy-egy régié fejlettségi szintjét, ezért jellemzSen keresiink
valamilyen viszonyitasi alapot, hogy el lehessen donteni ezt. Viszonyitasi alap lehet az adott

régi6 korabbi allapota vagy ugyanabban az idépontban egy masik régid fejlettségi szintje,
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novekedési értéke. Az utdbbit elfogadva ez azt jelenti ebben az esetben, hogy két régio
trendvonalat vetjilk Ossze. Azzal a trividlis esettel nem fogunk foglalkozni, amikor a
trendvonalak egybeesnek, eltérd fejlettségi szintet feltételeziink tehéat kozottik, s a regiondlis

politika célja a felzarkdzas, a masik utolérése.

Vegyiik elséként az alabbi abran lathaté allapotot!

A termelés volumene
logaritmikus
1éptékben

2. abra

A t=1 idépontban a B-vel jelzett trendvonallal bir6 régié megeldzi a masik teriilet gazdasagi
teljesitményét. Azonban a B régié trendvonala laposabb, igy a két gorbe idével metszi
egymast. A metszéspontban a két régid azonos fejlettségi szinten van, majd a korabban
hatranyban 1évo régid megeldzi az eddig nalanal fejlettebbet. Ebben az esetben tehat
mindenféle gazdasagpolitikai beavatkozas nélkiil nemcsak a felzarkézas, hanem a tulhaladas
is megtorténik. Természetesen ez akkor kovetkezik be, ha a felzarkdzasig semmilyen valtozas
nem torténik, ami a gazdasag potencialis kibocsatasat megvaltoztatja; vagyis ebben az esetben
a gazdasagpolitikai beavatkozas nemcsak sziikségtelen, hanem adott esetben karos is lehet.
(Nyilvan nehéz azonban a régi6 lakossagat tiirelemre inteni, hogy tlrjenek, az unokaiknak

mar jobb lesz.)

Masik esetben a két trendvonal k6z6tt olyan meredekségbeli kiilonbség lehet, hogy a régiok
fejlodési palyai idovel egyre tavolodnak egymastdl. Ekkor elmondhato, hogy felzarkozas
esélyérdl sem lehet sz6. Az alabbi dbra j6l tiikrozi ezt az esetet: a t=1 iddpillanatban még a két

régid kozotti fejlettségi szint joval kisebb, mint a t=2-ben.
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A termelés volumene
logaritmikus
Iéptékben

3. abra

A fent emlitett harom esetben (egybeesnek a trendvonalak, metszik egymast, nincs
metszéspontjuk) azt feltételeztiik, hogy az id6 folyaman nem torténik olyan véltozas, amely a
trendvonalak meredekségét modositana. A kovetkezokben a valtozasokra koncentralunk,

mégpedig egy masik jol ismert elmélet segitségével.

4. Krugman elmélete

Ebben a fejezetben Krugman kétrégiés modelljét értelmezziik a trendvonalak segitségével.
Krugman elméletének kivalasztasat t6bb szempont is alatamasztja. A két elmélet
Osszekapcsolasa indokolt, mert mindkét esetben két régio kolcsonhatasa all a kozéppontban;
tovabba a Janossy-féle trendvonalak kinalati oldalrél elemzik a fejlédési palyékat, hiszen azok
a termeléshez sziikséges tokeallomany révén hatarozoédnak meg, igy logikus a Krugmannal
megjelend keresletrdl is szot ejteni. Emellett mindkét gondolatmenetben jelentds szerepet kap
a munkaer6 vandorlasa; az egyiknél ez térszerkezet formald (koncentracidhoz vagy
dekoncentracidhoz vezet), még a masikndl a régié fejlédési palyajat valtoztatja meg.

Osszefoglalva tehat a modellek a hasonlésaguk mellett jo1 ki is egészitik egymast.

Krugmannal két régid szerepel, és elméletének eszencidja, hogy elég egy ,.embernyi”
népességkiilonbség a két teriiletegység kozott ahhoz, hogy az egyik a masikat tulszarnyalja.
Ennek hattere a keresletben lelhetd fel, hiszen a nagyobb népesség magasabb keresletet
eredményez, ami a vallalatok termelését Gsztonzi, igy a vallalatok k6zott nagyobb lesz a

verseny a munkaerdért, ez magasabb béreket eredményez, ami tovabbi munkaerd
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atvandorlasat generalja, vagyis tovabb er6sodik a régidk kozotti killonbség. Ezt a folyamatot

abrazoljuk most a trendvonalak segitségével.

A termelés volumene
logaritmikus
1éptékben

4. abra
(sajat szerk.)

A fenti abra azt mutatja, hogy a t=1 id6pontig a két régid azonos fejlddési palyan halad, nincs
kozottiuk kiilonbség lakossag nagysaga szempontjabdl sem (megjegyezziik, hogy most azt
feltételezziik, hogy ugyannyi munkaerdé ugyanakkora human tdke hordozdja). A t=I1
iddpillanatban azonban az A-val szignalt régioban valamilyen okndl fogva eggyel tobb
munkaegység keriil. Ez mindkét régid trendvonalanak megtérését okozza: még az A
teriiletegység meredekebb, addig a B régio laposabb trendvonal mentén halad tovabb.! Ennél
a valtozasnal Krugman — ahogy fentebb is irtuk — a kereslet novekedését hangsilyozza, még
Janossy ezzel a potencialis kibocséatas boviilését emeli ki, igy tehat egyiittes targyalasukkal a

fogyaszto-munkaerd, azaz a kereslet-kinalat mindkét oldala szembetiind.

A kovetkezd iterdcid mar a novekvd verseny, vagyis a magasabb bérek eredményét, azaz a

tovabbi migraciot mutatja be.

! Feltételezziik, hogy migracid csak a két régio kozott lehet, tehat ha az egyikben csokken a népesség, a
masikban ugyanannyival emelkedik az.
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A termelés volumene
logaritmikus
Iéptékben

1d6

(sajat szerk.)

JOl latszik az abran, hogy ez a fajta egyirdnyt (B-bdl A-ba torténd) népességmozgas a
regionalis kiilonbségeket miként erdsiti, hiszen a trendvonalak egyre tavolodnak egymastol. A

kérdés, hogy meddig tart(hat) ez a folyamat.

5. Meddig még?

Az el6z0 fejezetben Krugman elméletét a trendvonalak segitségével lattattuk, és magyarazatot
kaptunk a regionalis kiilonbségek novekedésére. A tavolsag generalodasanak hatterében
jelentds szereppel birt az a tény, hogy az egyik novekedése a masik gazdasagi
teljesitményének apadasdhoz vezet. Ennek értelmében tehat az a kérdés egyrészt, hogy ez a
végtelenségig igy mehet-e: addig még gyakorlatilag a fejletlenebb teljesen megsziinik,
elnéptelenedik; masrészt pedig mesterségesen be lehet-e (ha igen, hogyan) avatkozni a

folyamat alakulasaba.
5.1. A fejlodés hatdra (a szamolds az egyik tiranai eldadds alapjdn késziilt)

A Janossy-féle trendvonal — mint arra mar t6bbszor is kitértiink — termelési, kinalati oldalrol
hatarozédik meg. A termelés mikroegységei a vallalatok, éppen ezért azok szama (N)
nagyban befolyasolja az adott régid ossztermelését (q), ezen keresztiil pedig fejlodési szintjét
és palyajat. Mivel két teriiletegységrol beszEltiink, igy a fold — és annak eltartd képessége —
megkeriilhetetlen kérdés. Figyelembe kell venniink ugyanis azt, hogy a két targyalt régio

nagysaga adott, a migracio ellenére a régiok kiterjedése nem modosul; azaz szembe kell
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nézniink a fold sziikosségével: meghatarozott teriileten véges szamu vallalat tevékenykedhet.
Utobbi behatarolja a vallalatok termelési szintjét, azaz a fejlettebb régié trendvonalanak

meredeksége sem novekedhet egy hataron tul.

A trendvonal abrazolasakor a fiiggdleges tengelyen a termelés volumene szerepelt
(logaritmikus mértékben), amit most vallalatok szama (N) és foldteriilet (S) fiiggvényében
irunk le:

q(1) = F(N(1),S()).

Ha feltételezziik azt, hogy az F(N(¢),S(¢)) figgvény els6foki homogén, akkor kévetkezik,
hogy q(t) =S(t)f(n(t)), ahol n(t) az egy teriiletegységre jutd vallalatok szamat jeloli

(n(t) = %) , tehét ezzel tulajdonképpen a teriilet gazdasagi telitettségét tiikrozi.

t
Természetesen a vallalatalapitasnal az egyik dontd tényez6 a vizsgalt piacon megszerezhetd
jovedelem, a piacra valo ki- és belépésnél ez kulcsfontossagu kérdés. Feltételezziink

fuggvényszeri kapcsolatot egy adott foldteriileten a bevétel és a vallalatok szdmanak

alakuldsa kozott, az egyszerliség kedvéért ez legyen linearis, azaz*
N(t) = ppg(1) = upS(0) f (n(1))

ahol p a homogén termékek arat takarja; 0< y <1, és tulajdonképpen egyfajta vallalkozoi
kedvet takar, tehat azt, hogy a vallalatok szdma, piacra lépése mennyire érzékeny a

bevételekre. A véllalatok szamanak novekedési liteme ez alapjan a kovetkezdképpen adddik:

NO _ pwpf (1))
N(@) n)

Amennyiben ezt teriiletegységre vetitjiik

2 A viéltozo feletti pont, a szoban forgd véltozo id6 szerinti derivaltjat jeloli.
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A _ N S

n(t) N S()

Osszefuggést kapjuk.

S(1 . . . :
30 a gazdasagi tevékenység ala bevont teriilet idobeli alakulasat, novekedési iitemét,

S(0)

takarja, amely természetesen fiigg a régié maximalis teriiletétdl, ill. az aktualis egységnyi

max

teriiletre jutd maximalis vallalatszamtol (7™ ) is. Ezt reprezentalja a kovetkezo képlet:

S@) _,m0
Sy o™

ahol b pozitiv egyiitthatd.

A fenti osszefiiggések segitségével kapjuk az egységnyi foldteriiletre jutd vallalatok szamanak

a novekedési litemét:

70 n(t) nm’
ill.
i) = 1f ()~
n

Ilusztracié gyanant vegyiik a kovetkezd egyszerusitést: q(r) = F(N(t),S(t)) = AN(r) , ahol 4

technoldgiai paramétert fejez ki,® ezt kihasznalva kapjuk a kovetkezd differencialegyenletet:

n(t) = upAn(t) - n‘ix n*(f) = I:MDA - ‘Izax n(l)}n(l).

n

3 Ez az endogén novekedéselmélet szivesen alkalmazott, in. AK-tipust termelési fiiggvény megfelelje. (Ld. pl.
BARRO, R. — SALA-I-MARTIN, X. [2003].) Vegyiik észre, hogy itt nem érvényesiilnek a szokéasos csokkend
hozadékok, azaz leegyszeriisitésiinkkel azt tételezziik fel, hogy minden ujonnan megalakult véallalat ugyanolyan
mértékben noveli a termelést, mint az el6z06 vallalat.
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Az egyenletet megoldva megkapjuk az egységnyi teriiletre esd vallalatok szamanak id6beli

alakulasat:*

max

UpAn

_ b
O e

amely grafikus abrazolva:

n(t) A

max

UpAn

max

UpAn
2b

6. abra

(sajat szerk.)

A grafikus abrazolas jol tiikkrozi, hogy a vallalatok szamanak van egy maximalis nagysaga,
amelyet az adott teriilet még elbir. Az egy teriiletegységre jutd vallalatszam elemzésekor
lathatjuk, hogy ez nem tisztan a fold eltartoképességének fiiggvényében alakul, hanem a

vallalkozéi kedv is nagymértékben befolyasolja azt. Tehat a vallalatok maximalis nagysaga,

4 A kovetkez6 logisztikus egyenlet révén a biomatematikibol, illetve populdciobioldgidbdl ismert Verhulst-
elmélethez hasonld gorbét kapunk, mert ennek hattere ugyanaz: a bioldgidban az allatok sziikosen rendelkezésre
allo €lelemért versengenek, jelen esetben pedig a vallalatok a foldteriiletért harcolnak. FARKAS, M. [2001],
WILSON E. O. —BOsSSErRT W. H. [1981]
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Hevér Boglarka

ezaltal pedig a munkaer6 felvevo képességiik (azaz a migraciot gerjeszté munkabér emelése)
nem kizérdlag attdl figg, hogy hany vallalat képes elférni az adott teriileten, hanem attdl is,
hogy mennyire hajlandoak vallalkozasba kezdeni. Ezek értelmében minél nagyobb régiorol
van sz6, minél magasabb a termékek ara (feltéve, hogy a vallalkozasok reagalnak is erre
piacra vald belépéseik soran), anndl tobb véllalat fér meg egymas mellett; viszont minél

kozelebb keriiliink a telitettséghez, annal kevésbé jelennek meg ijabb vallalatok a régidban.

Ezek szerint a vallalatok termelési szintjének egy adott régidban van egy hatara, vagyis —
ismét a krugmani gondolatmenetre utalva — a vallalatok kozotti verseny sem hatartalan, azaz a
bérek sem emelkednek a végtelenségig, tehat megall a fejlettebb régioba torténd munkaerd
vandorlas is, tehat a Janossy-féle trendvonal sem emelkedhet végtelenségig, hanem lesz egy
maximuma a termelési volumennek. Ezt a hatart az alabbi 4brdn a t=4 idépontban érjiik el.’
Az ébra azt is szemlélteti, hogy ekkor a két régid kozotti fejlettségi kiilonbség allandosul,

,,Eddig, és nem tovabb” szakadnak el egymastdl a régiok.

A termelés volumene
logaritmikus
1éptékben

i
1
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1
1
! i
1
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1

1
1
! i
. 1
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L 1
i 1

1
i

1
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1

t=1 =2 =3 t=4 1dd

7. abra
(sajat szerk.)

Kérdés marad azonban, hogy a rendszerbe torténd beavatkozas nélkiil elindul-e az
automatikus kiegyenlitddési folyamat a kovetkezd logika szerint: a fejlett régioban a tul nagy

verseny arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy a masik régioba telepiiljenek at, ahol alacsonyabb

> Az nem feltétlen igaz, hogy vizszintesek lesznek a gorbék ettdl a ponttdl, de az biztos, hogy a két trendvonal
kozott nem nd tovabb a tdvolsag.
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bérekkel szembesiilnek, tehat mérséklédnek koltségeik, elindul a felzarkozas (Martin). Ezen

gondolatmenet igazolasadhoz a rendszer stabilitasat sziikséges megvizsgalni.

Lathato, hogy a rendszernek két egyensilyi, illetve stacioner megoldasa van:®
i. I’l(t )*1 =0

£1(0)= A -

max
n

0= upA

Mivel u, p, A> 0, ez az eset instabil.” (Ezzel az esettel nem foglalkozunk.)

max

i :%

, A max 2b Anmax
FEE = pa L L

b n max b

Ekkor — zpA < 0, tehét ez a stacioner megoldas stabil. Erdemes felfigyelni arra, hogy
ez az eset éppen egybeesik a sziikos foldteriilet altal behatarolt maximalisan egy
teriiletegységre juto vallalatok szamaval, amelyet fentebb mar meghataroztunk, ill. az
abra is szemlélteti. Ha értelmezziik ezt az eredményt, azt latjuk, hogy ez a rendszer
automatikusan nem vezet felzarkozasi, kiegyenlitddési folyamathoz. Ugy is

magyarazhato ez, hogy

- a kereslet er6sebb a kindlatnal, hiszen a vallalatok attelepedése nem figyelhetd
meg, azok egy teriiletegységre esd szama egy adott szinthez tart; ez viszont

- alatamasztja Janossy azon gondolatat, hogy igazabdl a legfobb termelési tényezo
mégiscsak a munkaer6, konkrétabban (ha ismét kiemeljiik, hogy O a munkaer
kvalifik4ciojat, tapasztalatat hangsilyozza) a humantéke allomanya. Ezek
egybevéve

- arégidk fejlettségének, fejlodésbeli kiilonbségeinek alapja az egyén, illetve annak

mind mennyiségi, mind mindségi aspektusa.

¢ Egyenstilyi megoldasrél beszéliink, ha idében nem véltozik a véllalatok szdma, vagyis 7(1) = 0.
7 Tit alkalmazzuk a dinamikus rendszerek elméletébdl jol ismert tételt, hogy egy X(¢) = f (x(t)) dinamikus

rendszer X~ egyensulyi allapota akkor &s csak akkor lokélisan stabil, ha f '(x*)< 0. Ld. pl. HIRSCH — SMALE
[1974].



Boldogit-e az allami pénz?

A{* Kelemen Bendeguz alkalmazott kézgazdasdgtan alapszakos hallgato,
Gazdasag- es Tarsadalomtudomanyi Kar
KoNzuLENS: Heveér Boglarka egyetemi tandrseged

1. BEVEZETES

Az, hogy az dllamnak mennyit kell koltenie az orszdg lakosaira, a torténelem soran
mindig is fontos kérdés volt, melyre a mai napig nem sztletett egységes vdlasz. Az dkor-
ban és a kozépkorban a kormdnyzatok semmilyen mdédon nem tdmogattdk a lakosok
mindennapi életét, az ilyen tipusu feladatokat az egyhdz latta el. Az els§ komolyabb
véltozds a XIX. szdzad végén Otto von Bismarck porosz kancelldr nevéhez fiz4dik, aki
még csak politikai okokbdl egy sziik rétegre bevezette a tarsadalombiztositdst.

Ezt a rendszert a XX. szdzadban szdmos orszdgban tovdbbfejlesztették, bdvitették. A
skandindv orszdgokban az egész tdrsadalmat lefed§, minden igényt kiszolgdld tdr-
sadalombiztositds mellett az dllam sokat kolt a szinvonalas oktatds és az egészségligyi
szolgdltatdsok finanszirozdsdra. A szocializmus idején a kelet-eurdpai orszdgokban is
az dllam finanszirozott minden joéléti kiaddst, mely jellemzSen mdig megmaradt ezek-
ben az orszdgokban. Ezzel szemben példdul az Egyesiilt Allamokban a jéléti szolgél-
tatdsok piacositottak, magdnforrdsokbodl torténik az oktatds és az egészségligyi kiada-
sok finanszirozdsa, nincsen kotelezd tarsadalombiztositds.

Dolgozatomban f6 kérdése: ,,A tdrsadalom boldogsdgérzete szempontjabdl l1étezik-e
az dllami kiaddsoknak egy idedlis szintje?” Kilonbozd orszdgcsoportokat vizsgdltam
meg a tdrsadalom boldogsdgérzete és az dllami kiaddsok nagysdga kozotti egytittjdrds
szempontjdbol, ezekre kerestem magyardzatot és vontam le kovetkeztetéseket.

2. AZ ALLAMI KIADASOK

Adam Smith 1776-os klasszikus mtivében, a Nemzetek Gazdagsdgdban irta le a ,lat-
hatatlan kéz” elméletét, mely szerint a tdrsadalom szempontjdbdl az az idedlis, ha
mindenki a sajdt érdekét koveti, az dllamnak nem kell beavatkoznia.

Ezzel szemben a kovetkezd évszdzadok rengeteg példdt hoztak arra, hogy a tdrsa-
dalom érdekében be kell avatkoznia az dllamnak a gazdasidg miikodésébe. A
monopoliumok 1étébdl joléti veszteség szarmazik, melyet dllami szabdlyozdssal lehet
megszuntetni. A negatfv kuls6 gazdasdgi hatdsok, azaz externdlidk is a tdrsadalom
egyes csoportjait sértik, ezek lektizdéséhez is kormanyzati segitség kell. A kozjavak (pl.



Mesterek ¢s Tanitvanyok ¢ 6. szam Kelemen Bendegtiz

erdd, tiszta viz) minden ember boldogsdgdhoz elengedhetetlen eréforrasok, ezek hasz-
nalatdt is az dllamnak kell szabdlyozni. Tovdbba csak az dllam kozremiikodésével lehet
az emberek mindennapjaihoz sziikséges infrastrukturdlis nagyberuhdzasokat végreha-
jtani: utakat épiteni, csatornahdldzatot, dramelldtast biztositani.

Ezeken a kotelez$ feladatokon kiviil az dllam kolthet a kultdra, a sport tdmo-
gatdsdra, tdmogathat magdnberuhdzdsokat (pl. lakdsvdsdrldsokat). Finanszirozhatja az
oktatdst, az egészségligyi kiaddsokat, munkanélkiili- és nyugdijbiztositdst nyujthat
lakosainak. Ezek mind-mind hatdssal vannak az emberek boldogsdgérzetére. Ezen
joléti szolgdltatdsok szempontjdbdl az dllamokat kategdridkba sorolhatjuk.

2.1. Az allamok kategorizalasa

Ha egy dllam feladatdnak érzi a joléti szolgdltatdsok finanszirozdsat, szerepet vallal a
tdrsadalmi kulonbségek csokkentésében. Ennek oka, hogy a joléti szolgdltatdsok azok-
nak a rétegeknek is jarnak, akik azt nem tudndk megfizetni, és ezt részben a nagyobb
addalap miatt a tehet8sebb tdrsadalmi rétegek finanszirozzdk. Természetesen ahol tob-
bet koltenek joléti szolgdltatdsokra tobb adodt is kell beszedni azok fedezésére. A
kovetkez8ben a joléti szolgdltatdsok piacositottsiga szempontjdbol kategdéridkba
sorolom az dllamokat.

2.1.1. Liberalis allam

A liberalis dllam nem érzi feladatdnak a joléti szolgdltatdsok biztositdsat, a tarsadalmi
kiilonbségek csokkentését. J6 példa erre az Egyesiilt Allamok, ahol a mai napig nem
sikertilt mikodS tdrsadalombiztositdsi rendszert bevezetni. Az egészségligy finan-
szirozdsa magdnforrdsokbdl torténik, az oktatdst csak a kozoktatds szintjén biztositja
az dllam. A 2008-as valsdgban Amerikdban rengetegen kertltek utcdra, mert az dllam
nem tartotta feladatdnak a jelzdloghitelesek megsegitését.

A felsGoktatds-finanszirozds alapjdn jol 0ssze lehet hasonlitani az dllamtipusokat: az
Egyesiilt Allamokban egy dtlagos éves tandij 11 000-42 000 USD-ig terjed (topuniver-
sities.com, 2015). Nincsenek dllamilag tdmogatott helyek, problémadt jelent, hogy a
szegényebb rétegekbe tartozok nem tudnak a felsGoktatdsban részt venni és ezdltal
felemelkedni, vagy ha igen, akkor csalddjuknak nélkiilozni kell a tandij fizetésére fel-
vett hitel torlesztése miatt.

Jellemz§ ezen orszdgokra az egykulcsos adé (ilyen szempontbdl az Egyesiilt Allam-
ok kivétel, errdl a 4.2 alfejezetben még lesz szd), nem terhelik jobban a tehet8sebb
rétegeket. Az alacsony juttatdsi szint alacsony adébevétellel parosul: az USA-ban 2013-
ban mindossze a GDP 10,6%-4t tették ki az adébevételek (Forrds: World Bank Data).
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2.1.2. Konzervativ allam

A konzervativ berendezkedés(i dllamokban jellemzd&en biztositja az dllam a jéléti szol-
gdltatdsokat, de kevés tdmogatdst nyujt a magancélu beruhdzasokra. Jé példa az Egye-
sult Kirdlysdg: jol miikodik a kotelezd tdrsadalombiztositds, jO mindségli egészséguigyi
szolgdltatdsok és j6 dllami iskoldk vannak. Ezek mellett jelentGs szeletet hasitanak ki a
piacbdl a maganiskoldk és a maganklinikdk. A lakdsvasdrldsra semmilyen tdmogatdst
nem nyujt a kormdnyzat, az dtlagos ingatlandr 2015. szeptemberében Anglidban
186553 GBP, Londonban kozel 500 000 GBP (Land Registry 2015). A felsGoktatdsban
madr vannak dllamilag tdmogatott helyek, melyeket akdr kulfoldi didkok is megpa-
lydzhatnak.

2.1.3. Szocidldemokrata allam

A szocidldemokrata dllamokban a kormdnyzatok fontosnak tartjdk a tdrsadalmi
kilonbségek csokkentését. A jo mindségli egészségligyi szolgdltatdsok mindenki
szamadra biztositottak, a nyugdijbiztositdsban mindenki részt vesz. Az oktatds a legala-
csonyabb szinttdl a felsGoktatdsig ingyenes. Jé példa az orszdgtipusra Ddnia: a felsGok-
tatds teljes egészében mindenkinek dllamilag biztositott, még a kilfoldi didkoknak is.
Ezen szolgdltatdsok finanszirozdsahoz magas addk kellenek: 2012-ben Ddnidban a
GDP 33,4%-a volt az dsszes adébevétel (World Bank Data). Altaldban a progressziv
addrendszert részesitik elényben, mely még jobban hozzdjarul a tarsadalmi kiilonb-
ségek csokkentéséhez.

3. A BOLDOGSAG, MINT CELFUGGVENY

A XX. szdzad végéig egyetlen mutatd, a GDP jelentette a gazdasdgi folyamatok indika-
tordt, adott alapot orszdgok Osszehasonlitdsdra. A kornyezetgazdasdgtan képviselSi
hivtdk fel eldszor a figyelmet a GDP hidnyossdgaira: a mutaté nem méri a tdrsadalmi
jolétet, boldogsdgot, fenntarthatdsdgot. A XX. szdzad végén az ENSZ dolgozta ki a
HDI+t, az emberi fejlettségi indexet, mely 3 tényezSt vesz figyelembe: a sztiletéskor
varhatd élettartamot, az iskoldzottsdgot és az életszinvonalat. Tovdbbi alternativa a
fenntarthaté gazdasag joléti mutatdja, az ISEW, mely a lakossdgi fogyasztasbol indul
ki, értékét novelik az dllami kiaddsok (a haddszati kiaddsok kivételével, melyek
csokkentik azt), az otthon végzett munka, a lakossdgi megtakaritdsok, értékét csokken-
ti a kornyezetszennyezés.

Dolgozatomban az emberek boldogsagérzetét, jol-1étét vizsgalom. A londoni New
Economics Foundation agytroszt jelmondata: ,,Kozgazdasdgtan, mintha az emberek és
a bolygd szamitananak”. Ok hoztdk létre a Happy Planet Index mutatét, melynek
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3 OsszetevGje van: tapasztalt jollét érzet, varhaté élettartam, 6koldgiai ldbnyom. En
ennek a mutatonak a jollét érzet Osszetev@jét haszndltam.

Ez az index 0-10-ig terjed§ skdldn méri az emberek boldogsdgdt. A kutatds
megkérdezéssel végezte az amerikai Gallup Kutatdintézet. Az embereket arrdl kér-
dezték, hogy egy 1étrdn, aminek 10 foka van, és a 0. fok jelenti a legrosszabb életet, a
10. fok a legjobbat, hdnyadik fokon dllndnak.

Az Egyesiilt Allamok tagdllamaira nem 4llt ez a rendelkezésemre, ott egy madsik
mutatot haszndltam: szintén a Gallup Intézet dltal mért dltalanos jollét indexet. Ebben
benne van a biztositottsdg, a rendszeres testmozgds és étkezés, az elismertség, az aktivi-
tds, és a pénziigyi biztonsag.

4. A BOLDOGSAGERZET ES AZ ALLAMI KIADASOK
KAPCSOLATA EGYES ORSZAGCSOPORTOKBAN

A kovetkez8kben az dllam GDP-ardnyos kiaddsait vetem 0Ossze a tdrsadalom boldog-
sdgérzetével. A célom az volt, hogy kideritsem, mely orszdgcsoportokban van pozitiv,
és mely orszagokban negativ korreldcié a boldogsdg és az dllami kiaddsok mértéke
kozott. A grafikonokat Microsoft Excel programmal készitettem, melyekre trendvona-
lat illesztettem. Fontos kiemelni, hogy ez nem bizonyit semmiféle oksdgi kapcsolatot
a két érték kozott, a valésdgban nem fiigghet egyetlen orszag boldogsaga egyetlen val-
tozotdl.

4.1. OECD-orszagok

General government spending ™ % of 50° 2013
©
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Az OECD-orszdgokra vonatkozé dllami kiaddsok forrdsa az OECD Data értékei voltak.
Ezen orszdgokndl megfigyelhet$ pozitiv korreldcid az dllami kiaddsok és a boldogsag
kozott. Ennek oka, hogy az OECD tagdllamai kozt tilnyomorészt eurdpai orszdgok
taldlhaték meg. Koztiik van az oOsszes skandindv joléti dllam és a szocidldemokrata
berendezkedésli nyugat-eurdpai orszagok. Ezen orszdgokban hagyomdnyosan kiala-
kult egy gondoskodé dllam, magas a szocidlis juttatdsok mértéke, a joléti szolgdltatd-
sokat az dllam biztositja.

Ezekben az orszdgokban alacsony a hatalmi tdvolsdg index. Hofstede kulturdlis di-
menzid-indexe azt mutatja meg, hogy az emberek mekkora tdrsadalmi kilonbségeket
fogadnak el, tehdt itt ez is mutatja, hogy az emberek fontosnak tartjdk a tdrsadalmi
kulonbségek csokkentését.

Kilég a sorbdl az Egyesiilt Allamok, mely 7,2-es boldogsdg-értékével a boldogabb
orszagok kozé tartozik, a GDP-ardnyos kiaddsai mégis az egyik legalacsonyabb. Vizs-
galjuk meg ezért kiilon az Egyesiilt Allamokat!

QOECD-orszagok
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2. abra: Az OECD-orszagokban az allami kiadas és a boldogsag korrelacidja
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4.2. Az Egyesiilt Allamok tagallamai

Az Egyesiilt Allamok nem illik bele a f6ként szocidldemokrata orszdgokat tomorits
OECD-s pozitiv korreldciéba. Mdr a 2. fejezetben emlitettem, hogy az orszdgban a
joléti szolgdltatdsok nem dllamilag finanszirozottak, az dllam nem tartja fontosnak a
tdrsadalmi kiilonbségek csokkentését. De vajon ez az dllamonkénti boldogsdgban is
megmutatkozik? A tagdllamonkénti kiaddsok forrdsa: usaspending.gov.

Lathatjuk, hogy az USA tagdllamaira negativ korreldcio figyelhetd meg a boldogsdg
és a koltségvetési kiaddsok kozott. A trendvonal kevésbé meredek, mint az OECD-
orszagok esetén, ennek oka, hogy az dllami kiaddsoknak csak egy része tagdllami szin-
tli, a masik része egységes, kozponti kiadds.

A gyenge negativ korreldcid is arra enged kovetkeztetni, hogy az emberek a kisebb
dllammal érzik jobban magukat. Ennek felel meg egy a kozelmultban késziilt
felmérés, mely szerint az amerikai polgdrok 62%-a tdmogatnd az egykulcsos adérend-
szer bevezetését, és 67%-uk szerint a kormdnyzatnak nem feladata a tdrsadalmi
ktlonbségek csokkentése (Reason-Rupe Poll).
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3. abra: Az allami kiadasok és a boldogsag korrelaciéja az USA tagallamaiban
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4.3. A Visegradi orszagok

A V4 orszdgok, azaz Magyarorszdg, Szlovdkia, Csehorszdg és Lengyelorszdg erGs ne-
gativ korreldciét mutat. Az ok szerintem az, hogy az évtizedekig tartd szocializmus
soran kidbrandultak az emberek az dllambdl. A rendszervdltds utdn valt szalloigévé a
mondads: ,Az dllam nem j6 gazda”.

Visegradi orszagok
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4. abra: Az allami kiadasok és a boldogsag korrelacidja
a Visegradi orszagokban

Szlovdkia 2002-t0] elkezdte megvagni a szocidlis kiaddsokat, mig Magyarorszdg ezen a
téren nem vett vissza (Kiszdmold, 2012). Az elmult évtizedben Szlovdkia sokkal
versenyképesebb lett Magyarorszdgnal, az egy f6re jut6 GDP ndétt, az dllamaddssdg
csokkent. Lathato, hogy ezzel parhuzamosan a szlovak lakossdg boldogsaga is nott.
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4.4. A dél- és kelet-azsiai orszagok

A dél- és kelet-dzsiai orszdgokndl ismét pozitiv korrelacid mutatkozik. Itt a hatalmi
tdvolsdgi index nagyobb, mint az OECD-orszdgokban. A korreldcid oka az orszdgok
kulttrdjaban rejlik. Evezredeken keresztiil csdszarsagok, dinasztidk uraltak a régiét, az
itteni lakosok hozzaszoktak az erds, nagy dllamhoz.
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5. gbra: A boldogsag és az allami kiadasok kapcsolata
a dél- és kelet-azsiai orszagokban
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5. 0SSZEFOGLALAS

Konkluzidoként szeretnék a bevezetGben megfogalmazott kérdésre vdlaszolni. A tdr-
sadalom boldogsdga szempontjdbdl nem Iétezik egy egységesen, minden orszagra
miikodd jo vdlasz az dllami kiaddsok nagysdgara vonatkozdan.

Lathattuk, hogy mds-mds orszdgokban mdshogy fogadjdk az dllam gondosoddsdt.
Sok orszdgban boldogabbak az emberek a nagy dllam miatt, mdshol tehernek vélik
azt. A hagyomdnyok és az orszdg kultirdja meghatdrozzdk az dllam mozgasterét,
amennyiben ezt dtlépi az dllam bdrmelyik irdnyba, az a boldogsdgérzet romldsdhoz
vezethet.

Nyitott kérdés marad szimomra Magyarorszdg helyzete: a legboldogtalanabbak va-
gyunk az Osszes orszdg kozil ugy, hogy nagyok az dllami kiaddsok. Feltételezem, hogy
ha a magyar dllam is belekezdene egy, Szlovdkidhoz hasonlé dtmenetbe, azzal kozép-
tdvon novelni lehetne a boldogsdgérzetet is.
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Projektek sikere

{1 Dr. Sebestyén Zoltan* egyetemi docens, Menedzsment és
o Véllalatgazdasagtan Tanszék, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

A projektek sikerét a szakmaban tevékenykedd menedzserek tilnyomo tobb-
sége jellemzden a hagyomanyos, évtizedek oOta szinte ipardgi normaként tekin-
tett jellemz6k mentén hatarozza meg. A sikert kutato folyoiratcikkekben azon-
ban megjelent a koltség-id6-mindség harmasatol valo elszakadasi torekvés. A
siker kérdése eddig nem vizsgdlt teriiletekre is kiterjedt, sokrétiibbé valt: uj
tényezdk és kritériumok jelentek meg, amelyek kiillonbozé mdédon kiegészitet-
ték az eredeti elképzeléseket, esetleg onalldan is atvették a sikert meghatirozo
szerepet. A cikkben attekintjiik a relevdns szakirodalomban megfogalmazott
alapelveket, eredményeket, probalkozasokat és sajat néz6pontunkon keresztiil
elemezziik azokat.

Egyes hazai és eurdpai régiok hagyomdnyos technologidval, ,,0si receptek alapjdan”
készult borai vildghiriek, mindséguk vitdn feltl 41l. Mégis néhdny, szakmai korokben
kevésbe elismert, modern technoldgidt alkalmazé nyugati bordszat nagysdgrendekkel
nagyobb mennyiségben adja el a laboratoriumi kortulmények kozott eldéllitott borait
a vildg legnagyobb felvevd piacain. Az utébbiak jellemzden egy eldre kikevert termék-
portféliébol valasztjak ki a célcsoport kostoltatdsdval azt a termékiiket, amit azutdn
elképesztd mennyiségben dllitanak eld azonos mindségben. Zavarba ejtGen nehéz el-
donteni, hogy melyik irdnyzatot tekinthetjiik sikeresnek, illetve sikeresebbnek, hiszen
az el8bbiek termékei rendszeresen fel-feltinnek a szakmai korokben szervezett
versenyek dobogdsai kozott, még az utdbbiaké joval ritkdbban. Ugyanilyen zavarba
ejtd kérdések mertilnek fel pl. a ,mindségi oktatds” témakorében. Gyakran hangozta-
tott érv, hogy a kiscsoportos oktatds magasabb mindséget képvisel, mint a tomegok-
tatds. Mdsrészr6l azonban miért vdlasztandk csak kevesen egy kozismerten jo
mindségl képzési programot és miért vdlasztandk sokan egy kevésbé jo mindségtit, ha
a munkaadék a magasabb mindgségii szaktuddst jobban megfizetik? Ugy tiinik, a siker
mindség dimenzidja sokszor meglehetdsen bizonytalanul skdldzhatd.

A Sydney-i Operahdz esete a koltség és id6 dimenzié mentén vet fel hasonldan elgo-
ndolkodtatd kérdéseket. A két szinhdztermes operahdz megépitésére 1954-ben pa-
lydzatot {rtak ki. A nyertes épitész, Jorn Utzon tervei alapjdn 1959-ben indult el az

* TdrsszerzG: Dr. Téth Tamds egyetemi adjunktus, Pénziigyek Tanszék, Gazdasdg és Tarsadalomtudomdnyi Kar
A cikk Sebestyén Z. A projektsiker relativitdsa a sikerkritériumok és -tényez8k tlikrében. In: Topdr J (szerk.) A mdsza-
ki menedzsment aktudlis kérdései. Mtszaki Kiadd, Budapest, 2012. pp. 199-212. jelentds dtdolgozdsa és kiegészitése.
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épitkezés, annak ellenére, hogy a tetGszerkezete az akkori technoldgiai szinvonal folé
emelkedett, tehdt nem volt kivitelezhetS. Az épitkezés hatdridejének az 1963-as évet
hatdroztdk meg, tehdt 4 év teljes dtfutdsi id6t terveztek, hétmillié ausztrdl dolldr fel-
haszndldsa mellett. A kivitelezést nemcsak a sziikséges technoldgia hidnya és a speci-
fikdcié folyamatos vdltoztatdsa, hanem a politika is jelentGsen befolydsolta. Az oper-
ahdzat II. Erzsébet brit kirdlynd 1973-ban adta dt, rekordmérték koltség- és idStul-
1épés utdn: 14 évig éplt, és végiil 102 millié dolldrba kertlt. Az ENSZ illetékes szerve
2007-ben felvette a Sydney-i Operahdzat a vildgorokség listdjdra, mint a XX. szdzad
egyik legnagyobb hatdsu alkotdsdt. Lehet-e sikeresnek tekinteni egy olyan projektet,
amely sulyos mértékben tullépte terv szerinti id&- és koltségkeretét? Hogyan itéljiik
meg a projekt sikerét annak fényében, hogy a vildgszerte ismert, a mai napig impozdns
operahdz a projekt végeredményével elégedett ausztrdlok szdmdra olyan ikonikus épit-
mény, mint az egyiptomiaknak a piramisok?

A projekt sikerességének vizsgdlata még az érintettek kozvetlen célkit(izésének el
nem érése esetén is kérdéseket vethet fel. Az egyiptomi piramisok az id8szamitdsunk
elStti néhdny évezred legjelent8sebb projektjei. Sznofru (Sneferu) tobb mint négy és
fél ezer éves, Dahstrban épitett, tort falu piramisa egyedi formdjardl ismert. A kutatd-
sok alapjdn bebizonyosodott, hogy a kivitelezés sordn — valdszintileg statikai okokbdl
— folyamatosan vdltoztattak a terven. Eredetileg 60°-0s szogben kezdték a falak
épitését, majd még az alapokndl 54°-os szogre vdltottak. Az épitkezés felénél ismét
modositottak, igy a fennmaradd rész falai mdr csak 43°-os szoget zdrnak be a viz-
szintessel. A faradt végiil nem ebben a piramisban temették el. A legelsSk kozott taldl-
hat6 Kheopsz (Khufu) gizai nagy piramisa is, amely elnevezéséhez hiven a legnagyobb
méreti. Minden jel arra mutat, hogy az épitmény teljes pompdjdban elkészilt még a
farad uralkoddsa idején, és az is nyilvanvald, hogy menet kozben ez is szamos, elGre
nem tervezett vdltoztatdson ment keresztil: a kirdlyi sirkamrdt a piramison beltl
végul a harmadik helyszinen alakitottak ki. A régészekben felmertlt a kétely, hogy
végil ezt a fairadt sem oda temették el, mert a szokdsoktdl eltérGen semmilyen diszitést
nem kapott a sirkamra, tiresen maradt. Feltehet§ a kérdés, hogy mennyire tekinthetd
sikeresnek egy olyan projekt, amely évezredekkel kés6bb is lenyligoz mindenkit, fel-
tehet@leg idSben elkésziilt, pdr ezer éven dt a vildg legmagasabb épitménye volt, és —
bdr szdmtalanszor kiraboltdk — nem volt olyan hatalom, amely képes lett volna elhor-
dani, megsemmisiteni, pedig az idGszdmitds kezdete Gta rengetegen kisérletet tettek ra
(al-Mamun, al-Aziz stb.)? Kivételesen tokéletes az 0sszhang a kutatdk kozott abban a
tekintetben, hogy a piramisok a firad temetkezési helyéil szolgdld épitmények.
Miutdn Sznofrut és Kheopszot egészen mdshovd temették el, a kérdés ismét megfogal-
mazhatd. Mennyire lehet sikeres az a projekt, amely végiil nem érte el eredeti céljat?
Ha a fdradt és az 6kori Egyiptom valldsi és vildgi vezetdit a projekt kiemelten fontos
érdekeltjeinek tekintjuk, vajon ennyi év tdvlatdbol sikeresnek tartandk ezt a projektet?
Szdmit-e az, hogy mikor és kiknek a szemszogébdl tekintjiik a sikerességet?
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A vdllalatok szdmadra projektjeik épitSipari tervezése és kivitelezése szimos bonyo-
dalommal jdrd sziikséges rossz, igy jO résziik mdr azzal is megelégszik, ha a kivitelezg
képes tartani a koltségvetést és a hatdridSt. A New York Times székhdzépitésének pro-
jektje azonban arra mutat rd, hogy az évtizedek 6ta alapvetd egytittesként elkonyvelt
koltség—-id6-mindség ,szenthdromsdg” koncepcidjdnak (angolul erre a Triple Con-
straint, a Golden Triange vagy az Iron Triangle kifejezéseket is haszndljdk) kovetése
bizonyos projektek esetében egydltaldin nem elegendd (Thurm, 2006). A cég legna-
gyobb beruhdzdsdnak sikerességéhez ezek szigoru és kovetkezetes betartdsa nem
garancia, hanem - ahogy Thurm fogalmaz — csak a kezdet a sikerhez vezetd titon. Az
52 emeletes, 150 ezer négyzetméter alaptertlet kozpont kivitelezési projektje azzal
valt hiressé, hogy a megrendelS nem elégedett meg a klasszikus paraméterek mentén
eldirt teljesitéssel. Részt kivdnt venni a projekt tervezésében és kivitelezésében is: felva-
zolta a jov6beli munkahelyre vonatkozé elképzeléseit és ragaszkodott ahhoz, hogy a
kivitelezés soran a vizio figyelembe vételével dontsenek a lehetséges technoldgiai
moddozatok kozott. A folydirat vezetése az éptiletet egyfajta kommunikdcids csatornd-
nak tekintette: kifelé azt szdindékoztak bemutatni, hogy mivel foglalkoznak, befelé
pedig a szervezet torekvéseit kivantdk hangsulyozni. Az elGcsarnok elrendezése is a
nyitottsdgot sugdrozza: a lifttombok szétvdlasztasdval és a szokdsos, zomok fogadopul-
tok eltlintetésével a ldtogatdk akdr 100 méterre is elldtnak a csarnokon keresztiil
egészen egy uvegezett falu elGadoéteremig. A 1épcsSk kiilsd, legjobb kildtdst nyujtd
elhelyezése a részlegek kozotti akaddlyok megsziintetésére irdnyuld koncepciondlis
torekvéseket is kifejezi, illetve az alkalmazottakat a liftek haszndlata helyett a 1épc-
sOzésre készteti. Mit mondjunk tehdt a projektsikerrdl, ha a kivitelez6 a hagyomdnyos
kritériumok mentén ugyan kivdldan teljesit, de a megrendelS szdmdra ez onmagdban
minddsszesen egy sikertelen projektre elég?

A fenti példdkbdl kitlinik, hogy a projektek sikerességének kérdése a projek-
tmenedzsmentben megszokott dimenzidk mentén sokszor egydltaldn nem vdlaszol-
hat6 meg.

HOGYAN KOZELITSUNK A SIKERHEZ?

Erdemes kiilonbséget tenni a projektsiker és a projektmenedzsment sikere kozott
(De Wit, 1988). A projekt sikerét a projekt (vagy a vdllalkozds) egészére vonatkozd
dltalanos célok figyelembevételével, a projektmenedzsmentét pedig a hagyomanyos
tényezdk, a koltség, idG és mindség szempontjdbdl szokds megitélni. A projekt és a pro-
jektmenedzsment sikere nem feltétlentil fligg Ossze egymdssal, bdr a szakirodalom
nagyobb része nem tesz kiilonbséget e két fogalom kozott.
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A projektsiker kutatdsaval kapcsolatos szakirodalomban két f6bb irdnyzat alakult ki:
az egyik a projekt sikerét befolydsold tényez8k definidldsdra fokuszdl, a mdsik a siker
mérési lehetdségeit kutatja. A projekt sikertényezdi a projektnek azon fiiggetlen ele-
mei, amelyek novelik a projekt sikerének valdszintségét. A projekt sikerkritériumait
olyan feltételek (mértékek) kore alkotja, amelyekkel megitélhets egy projekt sikeres
kimenetele (Mtller és Turner, 2007). Fontos hangsilyoznunk, hogy szdmos kutaté
kizdrdlag az egyiket vizsgdlja a fentiekbdl (factors, criteria), de olyan cikkekbdl is sza-
mos szuletett, amelyek keverik vagy szinonimaként tekintik ezeket a fogalmakat. A
tovdbbiakban a fenti definiciok mentén térképezziik fel a projektek sikerével
foglalkozé publikdciok megkozelitéseit, és a pontositds végett igyeksziink 0sszhangba
hozni amennyire csak lehet a terminoldgidt a Miiller és Turner dltal targyaltakkal.

A PROJEKTSIKER SZENTHAROMSAGA

A hagyomdnyos koltség—id6-mindség hdrmas, mint sikerkritérium, a projektdefini-
ciokbol vezethet§ le. A projektmenedzserek alapvetSen ezek tervezett értékeinek
elérését tekintik a siker kritériumainak, sGt, ez a nézet annyira elterjedt, hogy ipardgi
normdnak is tekinthetd. Ezen kritériumok széles kor( alkalmazdsa nem meglepd,
mivel egytttestik a projekt leginkdbb kézzelfoghatd paramétereit ragadja meg, ame-
lyek a kivitelezési szerz8déseknek is kotelezd és trividlis eleme, {gy azonositdsuk is
meglehetdsen kézenfekvs. Az id6- és koltségkorlatok ardnyskdldn rangsorolhaté ada-
tok, ezen kivul a megvalositds sordn kivdldan nyomon kovethet8k, ezért rdjuk épuld
matematikai mddszerek sora 41l rendelkezésre. A harmadik kritérium, a mindség
mérése — amint a cikk bevezet§jében is utaltunk mdr rd - gyakran szubjektiv ele-
mekkel tlizdelt, néhdny eleme jol definidlhatd (pl. a megvildgitds minimadlis és maxi-
mdlis lux értéke egy adott helyszinen), szdmos eleme azonban inkdbb kvalitativ
paraméter (pl. vilagito testek ,tetszet8ssége”, ,stilusbeli illeszkedése” a helység tobbi
eleméhez).

Evtizedek 6ta létezik az igény egy kifinomultabb kritérium- vagy tényezérendszer
kialakitasdra (Prabhakar, 2008). A hagyomdnyos sikerkritériumokkal elégedetlen ku-
tatok legnagyobb része szerint az alapkritériumokon feliil tovdbbi tényez8khoz,
kritériumokhoz kell meghatdroznunk kritikus mértékeket (mérdszdmokat). Rockart
(1979) haromlépéses javaslata alapjdn el8szor l1étre kell hozni a kritikus sikertényez&k
listdjat (Critical Success Factor — CSF), amelyet egyértelm(en az uizleti siker érdekében
kell azonositani, mdsodik 1épésben e tényezSk alapjdn meg kell hatdrozni a szervezeti
célokat, harmadik 1épésben pedig mérhet6vé kell tenni a sikertényezd8k alakuldsat.
Példdaul ha a piaci siker a kritikus tényezd, akkor els6dlegesen mérendd a piaci
részesedés vdltozdsa, vagy a pénziigyi piacokon kialakitott imdzs esetén vizsgdlhat6 az

Yoe

arfolyam/nyereség ardny (P/E). Rowe, Mason és Dickel (1985) késébb kibdvitették
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Rockhart CSF-elméletét a kulcsfontossdgu eredmények tertiletének bevezetésével (Key
Result Area — KRA). Ravildgitottak arra, hogy meghatdrozhato, képes-e a szervezet
hatékonyan mozgdsitani erSforrdsait; kiderithet8, hogy a részcélok kozott van-e bar-
milyen konfliktus; létezik-e kornyezeti bizonytalansdg; és vizsgdlhaté a politika és
egyéb korldtozo tényezdlk szerepe is. Cleland (1986) kiegészitése szerint a projekt sike-
rét ugy kell értelmezni, hogy a mtiszaki teljesitménycél koltség- és idGkereteken beltili
elérésének a szintjén feliil a szervezet misszidjahoz vald hozzdjarulast is felmérjik. A
létesitménymegvaldsitdsi projekteknél — azok jellegzetességébdl fakaddan - olyan
ipardg-specifikus sikerkritériumok is megjelentek, amelyek mds tertileteken nem
lennének ennyire jellemz6k (pl. a munka- vagy kornyezetvédelem kérdése, ami egy
szoftverfejlesztésnél esetleg nem kapna akkora hangsulyt). Morris és Hough (1986)
ugyanebben az évben a létesitménymegvaldsitdsi projektek szdmdra négy sik-
erkritériumot fogalmazott meg: a szokdsos koltség, titemezés (idS) és teljesitmény leg-
fontosabb paraméterei mellett megjelent az épitSipari biztonsag is.

Belassi és Tukel 1996-ban 0sszefoglalta, hogy a kritériumok mellet milyen egyéb
tényezdket ismert az akkori szakirodalom (1. tdbldzat).
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1. tablazat: A sikertényezok 6sszefoglalasa

Sayles és Chandler
(1971)

- projektmenedzser kompetenciaja

- litemezés

- szabalyozo rendszerek és felel6sségek
- nyomon kovetés és visszacsatolas

- folyamatos fejlesztés a projekten beliil

Martin (1976)

- célok meghatarozasa

- projekt szervezeti filozofidjanak kivalasztasa
- altaldanos menedzsmenttamogatéas

- hataskor szervezése és delegélasa

- projekt team kivalasztasa

- jelentos erdforrasok allokéalasa

- kontroll és informéacié mechanizmusok

- sziikséges tervezés és felulvizsgélat

Baker, Murphy és Fisher
(1983)

- vilagos célok

- célok iranti elkotelezettség a projekt teamen beliil

- helyszinen 1év6 (on-site) projektmenedzser

- megfeleld finanszirozas a teljes késziiltségig

- megfelel6 projekt team képességek

- pontos kezdeti koltségbecslés

- minimalis kezdeti nehézségek

- tervezési €s szabalyozasi technikak

- feladatkoz-pontlisag (a szocialis orientacidval szemben)
- biirokracia hianya

Clealand és King (1983)

- projekt Gsszegzése

- miikodési koncepcid

- fels6 menedzsment timogatasa
- pénziigyi tamogatas

- logisztikai kovetelmények

- létesitmény-tamogatas

- piac felderitése (ki a vevo)

- litemezés

- 1gazgatok fejlesztése és képzése
- munkaerd és szervezet

- akvizicio

- informacids és kommunikécids csatornak
- projekt feliilvizsgélat

Lock (1984)

- projekt iranti elkotelezettség kozismertté tétele
- felulrdl szarmazo hataskor
- kompetens projektmenedzser kinevezése

Morris €s Hough (1987)

- projektcélok

- innovaci6 miiszaki bizonytalansaga

- politika

- tarsadalmi egyiittmiikodés

- itemterv siirgdssége

- szerz6dés (pénziigyi elszamolasi mdd) jogi problémai
- végrehajtasi problémak

Pinto és Slevin (1988)

- felsémenedzsment tamogatasa

- konzultaci6 az tigyféllel

- személyzet toborzasa

- miiszaki feladatok

- tigyfél altali elfogadas

- nyomon kovetés és visszacsatolas
- kommunikécio

- hibakeresés

- projekt team vezetdjének tulajdonsagai
- hatalom és politika

- kémyezeti események

- siirgdsség
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Lim és Mohamed (1999) kés6bbi keretrendszere két szinten osztdlyozott mér§sza-
mokon alapult. Mikroszinten az idg, a koltség és a teljesitmény mellett a biztonsdgot
nevezték meg Morris és Hough elképzeléséhez hasonldan, azonban ezeket a ténye-
zGket kizdrdlag a kivitelezés (megvaldsitds) fazisaban értelmezték. Makro szinten a tel-
jes atfutdasi iddt, illetve a mlkodés és a végtermék haszndlata sordn tapasztalt
elégedettséget jelolték meg (az elégedettségrél még késGbb, az érintettekkel foglalkozd
fejezetben esik szo).

Cooke-Davies (2002) nemcsak a projekt és a projektmenedzsment sikerével kapcso-
latos, hanem a projektsiker folyamatos fenntartdsdban szerepet jdtszé tényezdket is
azonositott (bar a tényezdket és kritériumokat illetSen némileg eltérd terminoldgidt
haszndlt). Javaslata a projektmenedzsment és a projekt sikerkritériumait az aldbbiak
szerint rendezi:

® A hataridSk betartasaval korrelalo gyakorlatok (projektmenedzsment):

0 a kockdzatmenedzsment fogalmdnak az egész szervezetre kiterjed§6 megfeleld
oktatdsa,

0 a kockdzatok tulajdonosainak hozzdrendelésére vonatkozd szervezeti folyamat
érettsége,

o egy hozzdférhet§ (minden résztvevd dltal ldthatd) kockdzati jegyzék megfelelS kar-
bantartdsa,

o naprakész kockdzatmenedzsment-terv,

o a projekttel kapcsolatos szervezeti felelGsségek dokumentdldsa,

o a projekt teljes dtfutdsi idejének hdrom éven (de még inkdbb egy éven) beliil tar-
tdsa.

® A koltségvetés betartasaval korrelal6 gyakorlatok (projektmenedzsment):

o hatékor mddositdsa kizdrdlag egy kifinomult, érett hatékor-szabdlyozdsi folyama-
ton keresztil lehetséges,

o0 a teljesitménymérés viszonyitdsi alapjanak (baseline) teljes kor(i karbantartdsa.

® A projekttel kapcsolatos kritikus sikertényez6:

0 a hasznok hatékony leszdllitdsdnak, illetve a termelésmenedzsment és a projekt-
menedzsment kolcsonos egytittmiikodésén alapuld menedzselés folyamatdnak

megléte.

® A projektsiker folyamatos, konzisztens fenntartasival kapcsolatos tényez6k
(feltételezve azt, hogy a projekt végterméke az dtadast kovetden iizemel-
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tetésre vagy kereskedelmi forgalomba keriil, és annak sikere visszahat a
projekt sikerének megitélésére):

o portfolié- és programmenedzsment-gyakorlatok, amelyek lehet6vé teszik az eré-
forrasok hozzdrendelését a projektekhez a vallalati és uzleti célokkal 0sszhangban,

o olyan projekt-, program- és portfélidmenedzsment-mértékek, amelyek vissza-
jelzést adnak a projekt aktudlis teljesitményérdl, és lehetvé teszik a jovGbeli siker
elOrejelzését,

0 a tapasztalatokbdl valé hatékony tanulds, amely az explicit és tacit tudds kom-
bindcidjdt is figyelembe veszi.

A klasszikus irdnytol alapvetden el nem térve, szdmos kiegészités taldlhato a szak-
irodalomban. Az egyik legfontosabb az, hogy a kritériumok szokdsos harmasa mellett
jelenjen meg az értékteremtés és -kozvetités gondolata: a projekt akkor sikeres, ha tart-
ja az idG- és koltségkeretét, elvart mindségl, és az érintetteknek értéket kozvetit. Az
Egyestilt Kirdlysdgban az Engineering and Physical Science Research Council (EPSRC)
2003-ban madr ugy fogalmazott, hogy projektek elsddleges céljanak az értékteremtés-
nek kell lennie a termék-elGallitds helyett. Ezutdn pl. Reich, Gemino és Sauer 2010-ben
publikdlt empirikus méréseinek a kozpontjdban is az értékteremtés allt.

ERDEKELTEK ES ERZEKELES

Mi torténik, ha a klasszikus tényezd8k alapjdn a projekt egyértelmtien sikertelen, de a
politikusok mégis sikeresnek nyilvanitjdk, esetleg — egy szerencsésebb esetre gondol-
va — a projekt felhaszndl6i sikeresnek érzik? A 2012-es londoni nydri olimpiai jatékok
koltségvetése a tervezett tObbszorose lett, azonban az érintettek nagy része elégedett.
Tobbek kozott az eseményeket helyszinen kovetSk 93%-a volt elégedett az olimpia
szervezésével a University of Westminster és a University of South Australia kozos
kutatdsa alapjdn (2012), de a Nemzetkozi Olimpiai Szovetség részérSl az elnok,
Jacques Rogge is elégedettségének adott hangot nyilatkozatdban. Az ellenkez§ eset is
érdekes. Hogyan kezeljik azon projekt sikerét, amely hatdrid6n és koltségvetésen
beliil van, de az érdekelt felek tomegesen elégedetlenek vele. Ugyanazt a projektet
egyes érintettek érzékelhetik bukasnak, mig masok sikeresnek. Elképzelhetd, hogy a
sikerrel kapcsolatos érzékelés, a siker érzete fontosabb, mint azok a kézzelfoghatd
tények, amelyek szdmszer(Gsithetdk, s kezelésiikre a tudomdnyos menedzsment model-
lek és heurisztikdk sordt kindlja? Mivel érzékelésr8l van sz6, ezért természetesen
szdmit az is, hogy kikrdl beszéltiink. Esetleg el6fordulhat, az eltérd szereplSk idSnként
nem is ugyanazt a projektet itélik meg, hanem mindenki a sajdtjdt. Az érzékelést mint
Uj elemet tobben is megprobdltdk beépiteni munkdikba kiilonboz6 mdédon (példaul
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Baker, Murphy és Fisher 1983-ban javasoltdk figyelembe venni a projekt teljesit-
ményének érzékelését). A kilencvenes évek kozepén Verma (1995) felvetette, hogy a
siker a szokdsos miiszaki teljesitmény (specifikdcid) és a misszid elérése mellett a kom-
munikdcio, a csapatmunka és a vezetés fliggvénye is. A klasszikus felfogdshoz képest 4j
megkozelités az, hogy Verma a sikertényez8k kozé sorolta a percepciot és az elégedett-
séget is. Az ehhez hasonld szubjektiv, nehezen szdmszer(sithetd tényez6k figyelembe
vétele ugyanis a menedzsment dltalanos torekvése napjainkban (Kallg, 2012).

A sikert a kiillonboz6 érintettek, érdekeltek is eltéréen értelmezhetik. Bar a stake-
holder (érintett, érdekelt) kifejezés mdr a 60-as években megjelent a menedzsment-
szakirodalomban (példdul Stanford Research Institute), a mai formdjdban alkalmazott
megkozelitésre kozel husz évet kellett varni. Freeman (1984) az érintetteket olyan cso-
portként vagy személyként hatdrozta meg, akikre hatdssal van a szervezeti célok meg-
valdsuldsa, és akiknek hatdsa van a szervezeti célok megvaldsitdsira. Az érintettekkel
kapcsolatos szakirodalom nem egységes a projektmenedzsment és a vdltozasmenedzs-
ment tertiletén. A szerepek kozotti Osszefliggéseket, egyezéseket és dtfedéseket, a szere-
pl6k elnevezésével kapcsolatos kérdéseket Sebestyén, Pddar és Pataki (2012) targyal-
tdk. Az a gondolat, hogy az érintetteket a siker szempontjabol tanulmdnyozzuk, az
ezredfordulén jelent meg (Wateridge, 1998). A mindségmenedzsment alapelveivel
Osszhangban megjelent a sikertényez6k kozott a ,,happy user”, vagyis az elégedett fel-
haszndld. Collins és Baccarini (2004) kulonbozd ipardgakban végrehajtott projektek
tanulmdnyozdsa alapjdn azt a koveteztetést vontdk le, hogy a tulajdonos igényeinek
kielégitése a legfontosabb kritérium. A fontossdgi sorrendben csak masodik kritérium
a specifikdcio teljesitése, és a hagyomdnyos, idével, koltséggel kapcsolatos kritériumok
csak ezutdn kovetkezhetnek. Bryde és Robinson (2005) kimutattdk, hogy a beruhdzok-
nak, azok tulajdonosainak leginkdbb az érintettek igényeinek kielégitése a fontos, mig
a vdllalkozéknak a koltség- €és idGkeretek betartdsa. Wang és Huang (2006) a beru-
hazdsi projektek terén hdrom f& csoportot kiilonitett el a siker szempontjabdl. Allit4-
suk szerint a beruhdzé tulajdonosi korén és a vallalkozén tul a kivitelezést feltigyel§
szervezetre kell koncentrdlni, a tobbieknek pedig a siker szempontjabol nincs nagy
jelentGséglik. A hagyomdnyos sikertényezGk mellett a hdrom {8 szerepl&csoport kozot-
ti kapcsolat hatdrozza meg a projekt sikerét, ezért ennek szellemében, a fontos szere-
plSkre kiilon-kiilon kell kulcsfontossdgu sikertényezdket meghatdrozni. A fentieknél
kifinomultabb technika a Mendelow-féle ,hatalom/érdek” mdtrix alkalmazdsa, melyet
eredetileg az érdekeltek feltérképezésére alakitottak ki. Ennek a 1ényege az, hogy a pro-
jekt sikerkritériumait a projekt életciklusai szerint kell meghatdrozni (mivel ezekben
kilonbozé kritériumok érvényesek), majd az érdekelteket a mdtrixban valé elhe-
lyezkedéstik alapjdn elemezni, mivel ezdltal kiderithets a szereplSk sikerre gyakorolt
lehetséges hatdsa a projekt teljes életciklusdban (Niu, Lechler és Jiang, 2010). Ennek
megfelelden tehdt minden fdzisban el kell késziteni ezt a mdtrixot. Az 1. dbrdn egy
konkrét eset 1dthatd a kezdeményezési fazis érintettjeivel (1. beruhdzdsfejlesztd; 2. kor-
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madny; 3. Uigynok; 4. vevl). A matrix részletes elemzésétdl eltekintve kijelenthetd, hogy
a kezdeti fdzisban pl. a beruhdzdsfejleszt tulajdonosdnak hatdsa a legnagyobb a si-
kerre, mivel az nagymértékben érdekében dll, és mellé megfeleld hatalommal ren-
delkezik (ami ebben az esetben egyébként igaz marad a tervezési fazisban is).

1. abra: Hatalom/érdek matrix

O

.
®

o .
1 1 érdek 10

HUMANMENEDZSMENT SZEREPE A SIKERBEN

Azt is sokan felismerték, hogy a siker kritériumok és -tényez8k kozé a kivdléan mér-
het§ mszaki, technikai paraméterek mellé az emberi kvalitdsokat is fel kell ven-
ni. Taldn éppen ezek szdmszerGsithetdségének nehézkessége miatt a tobbi tényezGvel
kapcsolatos kutatdsokhoz képest ezek ardnya szerény (Kloppenborg és Opfer, 2002;
Kovesi és Toth, 2008). Olyan, személyekhez kot6dd tényezlket kezdtek bevezetni,
mint példdul rugalmassdg és alkalmazkoddképesség, lelkesedés, spontaneitds,
agresszivitds, magabiztossdg, a kezdeményezéssel és vezetéssel kapcsolatos preferen-
cidk, ambicid, verbdlis képességek stb. Tovdbbra is nyitott maradt azonban az a fontos
kérdés, hogy a tobbi szamszer(sithetd kritérium vagy tényezd mellé ezeket hogyan
lehet felvenni. A humdn oldalon Yang és tdrsai a szakirodalom 4dltal javasolt faktorok
(csapatban valé dolgozds, projekt tipusa, ipari szektor, a team mérete stb.) mellett fel-
vetették a projekt nemzetkozi érintettségének és a vezetdi stilus hatdsanak vizsgdlatat
a sikerre gyakorolt befolydst illetGen (Yang, Huang és Wu, 2011). Pereira és tdrsai
megerdsitették a siker érzékelésének fontossdgdt, azonban tovdbbi humdn tényezd8k
vizsgdlatdnak felvételét javasoltdk: a csapatmunka mellett megjelent a kulturdlis
kulonbségek elemzésének igénye (Pereira, et al., 2008). Azok az empirikus kutatdsok
azonban, amelyek a humdn tényez8k hatdsdnak sulydt vizsgdltdk a tobbi tényez6hoz
képest, kimutattdk, hogy a kordbban részletezett, nem tisztan emberi jellegl tényezSk
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sokkal nagyobb hatdst gyakorolnak a sikerre. Pinto és Prescott (1988) cikke annyiban
tér el a tobbi kutatdsi eredménytdl, hogy a szokdsos vizsgdlt, egyébként fontos tényezd
kozil csak az emberi tényezSt (personnel factor) taldlta jelentéktelennek a siker szem-
pontjdbdl. Ezt az allitdst kés6bb megerdsitette egy hasonldan kiterjedt kutatdssal
Belout és Gauvreau is (2004), viszont a tényezdk projektéletciklustdl és a szervezeti
felépitéstSl vald fiiggdségét mar jelentdsnek taldlta. Ez utdbbi felismerés nem meg-
lepd, hiszen minden szervezeti érettségi projektmenedzsment-modellben kiemelt
szerepe van az anyaszervezet strukturdjanak.

TOVABBI IRANYOK

Dvir és Lechler (2004) szerint a szakma tulsdgosan statikusan fogja fel a sikertényezd&k
kérdését. A projekt tervezése lehet akarmilyen alapos, a valtozdsok mértéke és gyako-
risdga negativ irdnyban feltilirhatja a jo tervezéssel elért kildtdsainkat a sikerre.

Gemtinden, Salomo és Krieger (2005) azt dllitottdk, hogy sikert igazdn csak autoném
projektek esetén lehet elérni. Ha a projekt szabadon kijelolheti céljait, strukturdlisan
és szervezeti szinten fliggetlen, illetve az erdforrdsaival is szabadon gazddlkodhat,
akkor az noveli a sikeresség esélyét. Yang, O'Connor és Wang (2006) megvizsgaltak,
hogy a projekt mennyire technoldgiaintenziv. Cikkiikben ramutattak arra, hogy a kis-
és kozepes vdllalkozdsok projektjeinek sikere sokkal nagyobb mértékben fiigg a tech-
noldgidtdl, mint a nagyvallalkozdsok projektjeinek eredményessége.

Miiller és Turner (2007) kimutattdk, hogy a projektek sikerkritériumainak
kijelolésekor figyelembe kell venni a projekt tipusdt (Osszetettsége, fontossdga,
szerzGdéstipusa stb.), milyen ipardgban hajtjdk végre (verseny- vagy kozszféra, onkén-
tes) és a projektmenedzser személyes jellemzdit (kora, neme, képzettsége, nemzetisége
stb.). A projektek menedzselésének ipardgi fliggGségét a Project Management Institute
is felismerte, és az egyik legfontosabb szakmai anyagdban, a Guide to the Project
Management Body of Knowledge-ban is megjelenitette, a kilonbozd verzidk kiaddsdval
(PMI, 2013).

Mishra, Dangayach és Mittal (2011) a fenntarthaté projektsiker tényezdSi kozé
soroltdk az etikai kérdéseket. Rdmutattak arra az érdekes ellentmonddsra, ami a gazda-
sdgossdg és az etika sikerre gyakorolt hatdsdban rejlik. Mikozben szinte mindendron el
kell érni a gazdasdgi profitot, az eszkozok kozott gyakran megjelenhetnek etikailag
megkérddjelezhetd 1épések, a korrupcid, gyanus uizleti gyakorlatok, esetleg a torvény-
telenség is.

Végezetil érdemes kitérni egy lehetséges szintetizdlé6 mddszerre. Binder, Gardiner és
Ritchie (2010) figyelemremélté mddszerrel kutatta globdlis projektek esetén a siker-
esség mibenlétét. Kordbban szdmos szinvonalas tudomdnyos folydiratcikk foglalkozott
a globdlis projektek sikerével, komolyabban fokuszdlva, illetve mélyebben kutatva
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néhdny kiragadott elemet (Diallo-Thuillier, 2005; Khang—-Moe, 2008; Lee-Kelley—
Sankey, 2008). A megjelent szakirodalomra épulve Binder, Gardiner és Ritchie azt
allitjdk, hogy a sikert inkdbb rendszerben gondolkodva, az egész projektre vonatko-
zdan, minden eddig felmertlt tényezd mentén, teljes kortien kell megragadni. Erre
szolgdl a kordbbi munkdik sordn dltaluk kidolgozott globalis projekt menedzsment
keretrendszer (Global Project Management Framework — GPMF). A globdlis projek-
tek olyan specidlis kore a virtudlis vagy elosztott projekteknek, amelyek esetén a team
tagok és érdekeltek kiilonbozd orszagokban és kulturdkban vannak szétosztva, kulon-
boz8 nyelveket beszélnek, eltérd id6zéndkban dolgoznak, és mds-mds szervezethez tar-
toznak. A meghatdrozas kijeloli a GPMF 0t dimenzidjdt is: foldrajzi tdvolsdg, multi-
kulturdlis egyuttmiikodés, tobbnyelvli kommunikdcio, aszinkron interakcidk és szer-
vezeteken dtnyuld kapcsolatok. Nem udjdonsdg, hogy a globdlis megkozelités szamos
lehetséges elényt nyujthat. Példdul a foldrajzilag szétszort projektekben koltségesok-
kenés érhetd el, a multikulturdlis team pedig noveli a rugalmassdgot és az innovaciot.

Bar munkdjuk sordn sikeresen tesztelték keretrendszerik érvényességét és tel-
jességét, illetve hdarom uj sikertényezd kategoridt és egy j tudds tertiletet is azonosi-
tottak a régiek felmérése mellett, mi inkdbb a potencidlis sikertényezSk feltdrdsdra
alkalmas vonatkozdst emeljuk ki. Az dltaldnositds végett kissé modositva az eredeti
eljarast a kovetkezd 1épések segitségével lehetne meghatdrozni a sikertényez6k hatdsat,
jelent8ségét (2. dbra). A strukturdlt folyamat az adott szaktertilet meghatdrozo, lek-
tordlt, nemzetkozi szinten elismert folydiratainak kivdlasztdsdval kezdddik (esetiink-
ben pl. International Project Management Journal, Project Management Journal). A
cikkek kozil ki kell sz(irni a feldolgozanddk koziil a konyvismertetSket és a szerkesztSi
bevezetSket, leveleket. A cikkek absztraktjainak feldolgozdsdval elimindlhatd azok
kore, amelyek a kutatott témdnkon kiviil esnek. A cikkek teljes és részletes tartalmi fel-
dolgozdsa utdn osztdlyozni lehet a sikertényezdket. Ezzel a strukturalt 1épéssorozattal
nem csak a meglévd tényezSk tudomdnyos jelenlétét és hatdsdt, hanem ujak tesztelését
is elvégezhetjiik a rangos folydiratok relevdns cikkeiben torténd eléforduldsok vizs-
galatdval.
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2. abra: Globalis projektek sikertényezoinek felismerése
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GAZDASAGI PROFIT MINT VEGSO SIKERKRITERIUM?

Ha tdvolabbrdl szemléliink egy tizleti projektet, akkor észrevehetjiik, hogy bdr a ki-
vitelezd, a megrendeld, a hitelez6k és az egyéb érintettek tlizleti tevékenysége és a
tevékenységeik idShorizontja eltérd, abban mégis mindannyian egyetértenek, hogy
csak akkor tekinthet§ a sajdt uizleti tevékenységiik egy projektben elfogadhaténak, ha
a tevékenységlikbdl szarmazd hasznaik magasabbak, mint a tevékenység érdekében
felhaszndlt er8forrdsaik koltsége.

Ebbdl a szemszogbdl — nevezziik ezt kozgazdasdgi megkozelitésnek — a koltség-idS—
mindség hdromszog paraméterei kifejezetten az tizleti tevékenység koltség oldaldra
reflektdlnak. Adott id§ alatt a definidlt mindségli termék adott dron allithato eld.
Ennél rovidebb id4§ alatt vagy jobb mindségi kritériumokkal a terméket csak maga-
sabb koltségek mellett lehetne el@dllitani. Ilyen megkozelitésben mindhdrom
paraméter pusztdn egy nagyobb ivii ,érték” fogalomnak a koltségoldali paraméterei,
és e fogalomnak a haszon, jovedelem oldaldt az eddigi megkozelitések meg sem kisér-
lik definidlni. Hogyan is lehetne értékelni egy adott tizleti tevékenység sikerét ezek
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nélkil? A sikerkritériumok mérésével kapcsolatos problémdk egy része alighanem
erre a tényre vezethetd vissza.

A sikeresség kozgazdasdgi értelmezéséhez most vizsgdljuk meg, hogy a hasznok,
jovedelmek hogyan ragadhaték meg! Erdemes kiilonbséget tenni a magan és az dlla-
mi, kozosségi projektek kozott. Az elGbbiek vdrhatd tulajdonosi koltségei és
jovedelmei ugyanis a piaci egyensulyi drakkal jol jellemezhetSk. Ezek a beruhdzdsok
csak akkor indulnak el, ha vdrhat6 értelemben a pénzben mérhet§ tulajdonosi
jovedelmek magasabbak a pénzben mérhetd tulajdonosi koltségeknél. A projekt sikere
ezek utdn konnyedén ellendrizhets: a megvaldsitds utdn a projekt pénzben mérhetd
jovedelmeinek jelenértéke valoban magasabb-e a koltségek jelenértékénél, azaz kelet-
kezett-e pénzligyi hozzdadott érték (nettd jelenérték). A jelenérték szdmitas teszi Ossze-
adhatévd a kiulonbozé id§pontokban jelentkezd pénzdramokat ugy, hogy a késSbbi
években felmertlt pénzdramokat a felhaszndlt forrdsok elvart hozamaival abszolut
értelemben csokkenti, a kordbbi években felmerilt pénzdramokat pedig noveli.
Erdekes médon valéjdban még az sem lényeges, hogy a koltségek vagy a bevételek az
el6zetes tervek szerint alakulnak-e, csak az a fontos, hogy a sikeresség ellendrzésének
pillanatdban szdmitott nettd jelenérték pozitiv-e. Ha igen: a projekt sikeres.

Meg kell jegyezniink, hogy a pénziigyekben az utdlagos értékelés koncepcidja
szokatlannak tinhet, hiszen a projekteket dinamikus folyamatoknak tekintjik, igy
példdul a beruhdzds megvaldsitdsa utdn madr az a kérdés, hogy a projekt tovdbb
uzemeltetése vagy az eladdsa értékesebb-e, ahelyett hogy azt a kérdést boncolgatnank,
hogy érdemes volt-e a projektet megval6sitani. Ez utébbi a megkozelitésben a kordb-
bi évek pénzdramai lényegtelenné vdlnak, hiszen hatdsunk mar nincs rdjuk, igy csak
az szamit, hogy a projekt itt és most mennyiért értékesithetd és a késGbbi idGszakok-
ban mekkora vdrhat6 pénzdramok érhet6k még el a projekt tizemeltetésével. Ha azon-
ban a sikeresség utélagos mérése a cél, akkor az Osszes kordbban felmertilt koltségek és
hasznok is szdmitanak.

Az allami vagy kozosségi projektek esetében gyakran joval nehézkesebb az értékelés.
Egyrészt az dllami vagy kozosségi forrdsokbdl tdmogatott projektek rendszerint a
magdnszektor szdmdra sokszor nem elég jovedelmezbek, ezért ha a projekt barmilyen
okbdl zdtonyra fut, akkor az eladhatatlan. Mivel ezeknél a projekteknél barmilyen uj
eljards lefolytatdsa rendkivil koltséges (mind pénziigyi, mind politikai értelemben),
ezért el6fordulhat, hogy ezzel a helyzettel a kivitelez8k és késébb az tizemeltetSk is
megpréobdlnak visszaélni. Olyan kivitelezési, miikodési tobbletkoltségeket igyekeznek
elfogadtatni, amelyek éppen alacsonyabbak egy esetleges Uj kozbeszerzés direkt és
indirekt koltségeinél.

Masrészt az dllami projektek miikodési koltségei és bevételei is eltérhetnek a piacon
megszokottaktodl. Az dllami tulajdonu vdllalatok példdul gyakran a sztikségesnél ma-
gasabb létszammal tizemelnek reflektdlva a ,foglalkoztatottsdg novelése” tdrsadalmi
igényre. SGt, az is el6fordulhat, hogy az dllami projektek monopolhelyzetét kihaszndl-
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va azok bevételeit téritik el tdrsadalmi, gazdasdgpolitikai érdekek — gondoljunk a
kozosségi kozlekedés jegydraira vagy az egyes kotelezGen igénybe vett dllami szolgdl-
tatdsok inkdbb ado jellegli draira.

Az értékelés modja ilyen esetekben ki kell, hogy egésziiljon a tdrsadalmi koltségek és
hasznok pénzben kifejezett értékének mérésével és beépitésével. Bdr ezek a szamitdsok
néha kulonosnek hatnak, éppen inkdbb a mddszereknek a sokszintisége, az értékelés
matematikai eszkozokkel megalapozottsdga &mulatba ejtd. Mégis, ez az értékelés tipus
a piaci szerepl6k szdmdra mindig is gyanus marad, hiszen a tdrsadalmi hasznok és kolt-
ségek mértékének megitélése néhdny esetben kifejezetten politikai izlés kérdése. Az
autdpdlya épitések esetében a balesetek szdmdnak (és ezzel a tdrsadalmi koltségek)
csokkenése példdul meglehetGsen objektiven értékelhets, azonban a beruhdzdsok
politikai ciklusokon tul nyulod hosszu tdvd hatdsainak megitélése mdr kevésbé.

Kiilonos médon azonban a tényleges pénziigyi és a szamitott tdrsadalmi koltségeket
és hasznokat pénzben kifejez$ és Osszevet§ mérési mddszer mégis objektiv mérési
alapot adhat arra, hogy egy dllami projekt sikerességét az adott pillanatban
megitéljiik. Amennyiben a projekt teljes idGtartamra szamitott pénziigyi és tarsadalmi
hasznainak jelenértéke magasabb, mint a pénziigyi és tdrsadalmi koltségek
jelenértéke, ugy a projekt sikeres. Itt sem 1ényeges, hogy a hasznok egyébként meny-
nyivel magasabbak.

Igen lényeges korilmény, hogy a sikeresség fent leirt mddon torténd értékelésének
csak ,,itt és most” értelemben van értelme, hiszen a koltségek és hasznok megitélése,
jelentGsége és a rdjuk vonatkozo varakozasok folyton valtoznak. Gondoljunk példdul
arra, hogy a piramisok esetében a ,telek dra”, a ,munkaer§ értéke”, a ,hatalom
jelképe” vagy a ,ldtvdnyossdg” fogalmakhoz kapcsolddd megitélés, igy magdnak a pro-
jektnek az értéke is mennyit vdltozott az id8k sordn.

Mindezek alapjan megérthetd, hogy a magdn projektek esetében miért tlinik kevés-
bé 1ényegesnek a sikerkritériumoknak valé utélagos megfelelés mérése és ezzel szem-
ben miért kertiil el6térbe ujra és djra az egyes kozosségi vagy dllami beruhdzdsok
esetében. Az el@bbiek célja a pénzugyi értékteremtés, amely tobbnyire objektiven
mérhetd, az utdbbiak célja azonban a kozgazdasdgi értékteremtés, amely szubjektiv
elemekkel tlizdelt. Mivel a tdrsadalmi értékrend néha drasztikusan megvaltozik, az
egyes dllami vagy kozosségi projektek kozgazdasagi értékteremtésének megitélése is
megvaltozhat.

A kozgazdasdgi megkozelités érdekes kovetkezménye, hogy a beruhdzdsok dtaddsa-
nak esetleges csuszdsa, a mindségi paraméterek esetleges pontatlan el6irdsa vagy a
mindségi elvdrdsok alacsony szinvonalu teljesitése, esetleg a koltségtervek jelentds tul-
1épése sem feltétlentil okozza a projekt teljes kudarcdt. Inkdbb arrdl van szd, hogy
ezekben az esetekben nem sikerult az elérhet§ legnagyobb hozzdadott pénzugyi
és/vagy tdrsadalmi értéket elérni.
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KONKLUZzIO

A hagyomdnyos sikerkritériumok és -tényezGk dltaldban jol kifejezik a projekt torekvé-
seinek szerz&désszerlien megragadhatd 1ényegét és ellendrzésiik is kell6en egyszert,
ezért nem meglepd, hogy a projektmenedzserek széles kore elégedett az alkalmaza-
sukkal. Bdr a hagyomdnyos sikerkritériumok a projektmenedzsment szakma kiala-
kuldsdnak kezdete 6ta vitathatatlanul kozponti szerepet jatszanak, jelen cikktinkkel
igyekeztunk rdvildgitani arra, hogy a siker elGrejelzése, értelmezése és utdlagos meg-
itélése ennél joval Osszetettebb probléma.

Az utébbi évek kutatdsai egyre inkdbb hangsulyozzdk, hogy a projektek sikerének
megitélése a tulajdonosok elvdrasaihoz kotddik, amelyek azonban néha messze tul-
mutatnak a hagyomdnyos koltség-mindség—idG alkotta ,szenthdromsdgon”. Ez a
szemléletvdltds azonban nemcsak a projektek sikerének megitélésében okozhat
jelentds vdltozdsokat, hanem hatdssal lehet a projekt célkitlizésének meghatdrozdsdra
vagy éppen a kockdzatmenedzsment folyamataira is.

A projektek sikerét a hazai és nemzetkozi szervezetek madig relevans kérdésként
kezelik és szakmai férumaikon rendszeresen napirendre tlizik. Az elmult évtizedek
kutatdsainak eredményeit ldtva, kijelenthets, hogy a téma kordnt sincs lezdrva, a
megkozelitések dllanddan vdltoznak és tovabbi, merében j gondolatok is varhatok.
Cikkiink a téma széles kor(i és naprakész dttekintésével, gondolataink kozvetitésével
segiti a szakembereket a sikerrel kapcsolatos modern felfogds kialakitdsdban.
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1. BEVEZETES

A projektportféli-menedzsment az elmult évtizedekben a menedzsment dgazat egyik
legfontosabb tertiletévé valt, hiszen elengedhetetlen a vdllalatok hosszu tdvu sikeres
mikodéséhez. A projektportféliG-menedzsment mddszerek lehetdvé teszik a vallala-
tok lehet8ségeink és korldtainak vizsgdlatdt, valamint el8segitik az objektiv befektetési
dontéshozatalt. Mindezek tudatdban ezek a folyamatok stratégiai dontésnek tekinthe-
tok.

Dolgozatomban egy elméleti dttekintést nyujtok a projektportféli-menedzsmen-
trdl, fogalmakrdl, majd az dltalam megvizsgdlt vdllalatot ismertetem, ezt kovetSen
pedig felvdzolok néhany projektportféliG-menedzsment modszert a szakirodalmi
kutatdsaim alapjdn. Mindezek utdn egy sajit projektportféli--menedzsment technika
bemutatdsdra kertl sor, melynek legf6bb célja, hogy hatékonyan és egyszer(ien alka-
Imazhaté legyen a szervezetek szdmadra. Részletesen bemutatom ennek 1épéseit: a
kritériumok kivdlasztdsdt, a projektek rangsoroldsét és végil a portfélié megalkotdsat.
Ezt kovet8en valos vdllalati minta portfélion keresztiil mutatom be kutatdsaim ered-
ményét.

E rovid Osszefoglaldban kutatdsomat fogom bemutatni és nagyvonalakban Ossze-
gezni, majd ismertetem annak eredményét is.

2. PROJEKT PORTFOLIO MENEDZSMENT
ES A VIZSGALT VALLALAT

A projektportfélio-menedzsment (PPM) napjainkban mdr elengedhetetlenné valt ah-
hoz, hogy egy villalat hosszu tdvon sikeresen miikodhessen, melynek egyik {8 oka,
hogy megfelel§ keretet biztosit a vdllalatok lehet8ségeinek és korldtainak alapos vizs-
gdlatdhoz. A PPM egy rendszeres és ismétl6dd tevékenység, melynek szerepei és folya-
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matai a teljes szervezetet dtfogjak. Célja a dontésekkel kapcsolatos menedzsment és a
tobbi folyamattal torténd integracid, tehdt a projektportfoli--menedzsment egymassal
Osszefliggd uizleti folyamatok osszességének tekinthetd.

Az dltalam megvizsgdlt vdllalat az innovativ kisvallalatok piacdn tevékenykedik,
f6ként villamos, gépész és informatikai tertileteken, melyek napjainkban rendkivil
dinamikusan fejl6dd szegmensnek tekinthetSk. A vdllalat hdrom f3 stratégiai vonalon
tevékenykedik. Elsddlegesen projektalapon nyujtnak mérnokszolgdltatdst, a
kovetelmény analizistSl a fejlesztésen dt a projektek kivitelezéséig. Ezen a tertileten
rengeteg Uzleti lehet8ség van, melyek hatékony kihaszndldsa egydltaldn nem egyszer(
feladat, ennek okdn sziikséges a projektvezetés megfelel§, hatékony és mindségi
munkdja. A cég részt vesz az innovativ termékfejlesztési projektekben és K+F-ben is,
habdr az utdébbi ipardg nem igazdn profitorientdlt, de rendkivil hasznos, hiszen
kiemelt lehet§ség a kapcsolatépitésre, szakmai fejlddésre, illetve tapasztalatszerzésre a
cég dolgozoi szdmadra. FGként egyetemekkel, szakmai csoportokkal dolgoznak egytitt,
melyek nagyban hozzdjdrulnak a cég elismertségének, hirnevének noveléséhez, tovdb-
ba a cégcsoport dltal kért feladatokat végzik el, mellyel a vdllalat szdmdra nyujtanak
innovativ megolddsokat.

3. PROJEKTPORTFOLIO-MENEDZSMENT TECHNIKAK
ATTEKINTESE

Dolgozatomban szakirodalmi kutatdsaim alapjdn bemutatok néhdny projektportféliod-
menedzsment technikdt, melyek a sajit PPM rendszer kialakitdsdban jatszottak fontos
szerepet, ezek képezték az ondllo technika alapjdt. A moddszerek dolgozatomban
inkdbb az elméleti hdttér bemutatdsdra helyezik a hangstlyt és adnak egy rovid itmu-
tatdst. Jelen esetben nem a bonyolult szdmitdsi mddszerek kertilnek elStérbe, de szd-
mos alkalommal ez a legmegfelelébb javaslat, mint ahogy ezt Wu és Chen (2015)
kutatdsai is aldtdmasztjdk. A kisebb vdllalatok szdmdra megldtasom szerint inkdbb az
egyszer(ibb, érthet6bb és konnyedén alkalmazhat6 technikdk jelenthetik az optimadlis
megolddst. Természetesen szdmos szakirodalom foglalkozik bonyolultabb projekt-
portfélié megolddsi javaslatokkal (Fernandez et al., 2015), melyek egy nagyobb port-
folioval rendelkez6 vdllalat szdmdra kitin6 megolddsként szolgdlhatnak.
Dolgozatomban bemutatdsra kerul a Nowak (2013) kutatdsai alapjdn ismert Interaktiv
megkozelités, mely technika egy dltalanos keretrendszert mutat be a projektportfolio-
menedzsmentbSl. A mdsik mddszer mellyel foglalkozok dolgozatomban a
Portfélidmenedzsment szabvdny, mely a megfelel6 informdciéon alapulé don-
téshozatalt és a befektetési dontéseket segiti eld, ahol a projektportfolio-csapatnak szd-
mos szempontot kell figyelembe venni a projektek kivdlasztdsa sordn. Tovabba rész-
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letesebben foglalkozok a Modellalkotdssal a projektek kivdlasztdsdra, mely szerint a
projekteket egy formadlis kritériumrendszer alapjan kell értékelni, melynek segitségév-
el dontést lehet hozni arrdl, hogy a projekteket érdemes-e elinditani. A modellalkotds
célja, hogy a portfolidkat projektekkel toltstik fel majd ezt kovetSen azokat értékeljik.

4. JAVASLAT SAJAT PROJEKTPORTFOLIO-
MENEDZSMENT RENDSZER KIALAKITASARA

Dolgozatomban egy sajdt projektportfolio-menedzsment rendszert dolgozok ki,
melynek célja, hogy az el6z6 részekben feldolgozdsra kertlt szakirodalmak és vallalati
igények kombindcidjdnak segitségével, egy olyan rendszert alakitsak ki, majd a kés6b-
biekben pedig egy konkrét példdval illusztrdljak, amely a lehet§ leghatékonyabban
miikodik egy véllalati kornyezetben. A kialakitott rendszer strukturdja f6leg a Project
Management Institute (2011) irdnyvonaldt koveti, melyet tovdbbi hasznos, részletes
informdcidval egészitettem ki az dtfogd kutatdsaim alapjdn. Az dltalam kidolgozott
technika 6 célja, hogy egy hatékony, innovativ és viszonylag egyszertien alkalmazhaté
madszert hozzak 1étre, mely hasznos segitséget nyujthat a vallalatok szdmdra. A 1. dbra
az dltalam létrehozott projektportféliG-menedzsment technika folyamatdt mutatja be.

Kritériumok
kivalasztasa
il Projektek nyomon
1. szinti kovetése
. szin|
projektértékelés t
projektérték
lggzlﬁzlzgok — Portfélio
2- szimtu megalkotasa
| projektértékelés
» . projekt sziirés és
= egyéb k.ritrériumok elemzés
rangsorolas *  portfolio vélasztas

1. abra: A projektportfolio-menedzsment technika lépései
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4.1. Kritériumok kivalasztasa

Az értékelS rendszer elsd 1épése a kritériumok kivdlasztdsa, mely a stratégiai és/vagy
operativ tervek céljain alapul. Az egyik legfontosabb és legnehezebb feladat a kompo-
nensek helyes kivdlasztdsa, hiszen a mérhetd és nem mérhetd kritériumokat is Ossze
kell tudni egymadssal hasonlitani. A kritériumok kivdlasztdsdnak célja tehdt, hogy egy
relevdns és dtfogo képet kapjunk az értékelést kovetGen. Mindezek tudatdban a kutatd-
saim sordn azokat a kritériumokat vizsgdltam, melyekkel véleményem szerint a
legjobban fel lehet mérni egy adott projekt kortilményeit és valds képet adnak a don-
téshozdk szdmdra.

4.2. Elsoszintl projektrangsorolas

A két legfontosabb kritérium jelen esetben a projektek értékének meghatdrozasa és a
projektkockdzatok elemzése. Ezt kovetden az els@szintli projektkivdlasztds kovetkezik,
mely az el6bb emlitett két kritérium segitségével torténik. Ugy gondolom, hogy ezek
részletes tdrgyaldsa nagyon fontos a projektportféli--menedzsment sordn, hiszen a
késGbbiekben lényegesen meghatdrozzdk az egyes projektek kimenetelét. Fontos hogy
ezeket a kritériumokat mdsként, a tobbitdl eltérden kell kezelni és a kapott ered-
mények segitségével a projektekre vonatkoztatva rangsoroldst, priorizaldst majd pedig
sz(irést kell végezni. Ezt kovetSen az eredményeknek megfelelen egyes projektek tor-
1ésére vagy ledllitdsara kertl sor, bizonyos projektek pedig a masodik értékelési fazis-
ba léphetnek, mely eredményeképpen alakul ki a projektek végss sorrendje.

Az elsSszintl projektszlirésre ezen 1épés utdn kovetkezik. Az elsGszintli projekt-
szlirésre a projektek értéke és kockdzataik vizsgdlata alapjan keril sor, melyet egy
grafikus mdtrix segitségével lehet leghatékonyabban bemutatni. A javaslatom alapjan
célszerli mdr a folyamatok elején projektszirést végezni, mert ezdltal kizdrhatok azok
a projektek melyek elinditdsdra biztosan nem kertil sor a jovSben, ezzel pedig
bizonyos esetekben rengeteg idSt és energidt lehet megtakaritani. Ha az ezt kovetd
folyamatokban madr kevesebb projekt vesz részt, akkor valdszin(sithetd, hogy a tovdb-
bi feladatok elvégzése sokkal gordiilékenyebben zajlik majd. Tovdbbd, a két leg-
fontosabb értékelési kritérium alapjdn viszonylag egyszerien oOsszehasonlithatok
egymadssal a projektek az tizleti érték - kockdzat matrix segitségével, melyet az 2. dbra
szemléltet.
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2. 4bra: Uzleti érték-kockazat matrix
Forras: Project Management Institute, 2011, Levine, 2005

4.3. Masodik szinti projektrangsorolas

A kovetkezd szakaszban a mdsodik szint(i projektsziirésre kertil sor, amely sordn min-
den egyes projekt egy bizonyos értéket kap, amely a késGbbiekben lehetdvé teszi a pro-
jektek rangsoroldsdt. A szakmai kutatdsaim alapjdn kivdlasztottam néhany kritériu-
mot, melyek jelen esetben véleményem szerint az értékelést kovetSen a legrelevdn-
sabb képet adjdk egy-egy projektrdl. A masodlagos projektsziirés abban is el8segiti a
portfolio kivdlasztdsdt, hogy biztositja a kritériumok Osszehasonlithatdsdgdt. Ezeknek
a szempontoknak a f6 célja, hogy hozzdjdruljanak a stratégiai célkitlizésekhez,
valamint hogy segitségiikkel teljesithetGek legyen az elvart elényok és haszon hoz-
zdjdruldsok. Ezek a szempontok jelen esetben a kovetkez8k (Brook és Pagnanelli,
2014; Teller és Kock, 2013; Smith-Perera et al., 2010; Project Management Institute,
2011; Sebestyén és Toth, 2012; Purnus és Bodea, 2014):

e a projektek innovdcids szintje

e a projektek illeszkedése a vdllalat stratégdjahoz

e rendelkezésre 4116 emberi eréforrds

e megvaldsithatdsdgi feltételek

e dolgozdk elégedettsége

e tanuldsi kritériumok
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Az egyes kritériumokra vonatkozdan stlyozott pontozdsi modellt alkalmazok a pro-
jektekre vonatkozdan, mely részben a pontozdsos technikdn alapul, valamint a kritéri-
umok kiértékelésére és Osszehasonlithatdévd tételére haszndlt lehetséges eljardsok
egyike.

4.4. A portfolio megalkotasa

A portfolié megalkotds egyes 1épéseit Archer és Ghasemzadeh (1999) dllitdsai szerint
fo-gom bemutatni. A portféliéo kivdlasztdsa sordn szdmos projekt egyidejl
Osszevetésére kertil sor annak érdekében, hogy a legmegfelel6bb rangsor valdsulhas-
son meg. Tobbféle portfdlio kiva-lasztdsi technika is 1étezik erre vonatkozdan, de a
legszélesebb korben haszndlt mddszer alapja valamilyen pontozdsi modell. A portfélié
megalkotdsa sordn gyakran egymdsnak ellentmondd vagy tobbszoros célok
meghatdrozdsara kerul sor, mikozben esetenként a projektek szorosan kapcsolddnak
vagy fiiggenek egymadstdl. Példdul a ,,C” projekt elinditdsa el6tt, ,,A” és ,,B” projekteket
be kell fejezni, mivel ezek kimenetele befolydsolhatja a ,,C” projektet. Ezeken tul
érdemes figyelembe kell venni az eréforrds korldtokat, a rendelkezésre 4116 t6két, id6t,
az eszkozok kapacitdsdt valamint a technikai munkaerdt is. A megalkotds sordn szd-
mon kell tartani az egyes projektek megvaldsitdsdhoz sziikséges id6t és azt, hogy a
kivdlasztott projekteket a legtobb esetben erdforraskorldtok miatt nem lehet azonos
idében elinditani. A kivdnt cél az, hogy egy optimdlis vagy egy kozel optimadlis
végeredmény sziilessen, amely megfelel a vdllalat elvardsainak. Ezzel a technikdval a
folyamatok az elejétdl a végéig elemezhetSk ugy, hogy kozben minden sziikséges és
hasznos informdcié rendelkezésre dll. A projektportfolio kivdlasztds f6bb 1épései a 3.
dbrdn lathatdk, ahol a sotét formdk a f6bb 1épéseket jelolik, az ovdlis formdk az
el@zetes tevékenységeket dbrdzoljdk, a vildgos formdk pedig a jovSre vonatkozd
1épéseket tartalmazzak.
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Stratégia
fejlesztés

Eroforras
elosztas

: Iranymutatas
Projekt
javaslat

Projekt
fejlesztés

Sikeres
teljesités

3. dbra: Projektportfolio valasztas lépései
Forrgs: Archer és Ghasemzadeh, 1999

4.5. Nyomon kovetés

A bemutatott projektportféliG-menedzsment technika utolsé 1épése a projektek
nyomon kovetése, A nyomon kovetés inkdbb keretet nyujt a véllalatok irdnyitdsdban
a tervezett és tényleges dllapotok kozotti kiilonbozGségek meghatdrozdsara. Ezeket az
eltéréseket el kell kertilni és hatdsaikat minimalizdlni kell, mely akkor lesz eredményes
ha ezeket mielGbb észleljik, az eltérések okait feltdrjuk, a vdrhaté hatdsaikat
értékeljik, illetve meghozzuk a sziikséges korrekcids intézkedéseket is (Gorog, 2001a).
Nagyon dltaldnosan fogalmazva az utdkovetés célja annak megdllapitdsa, hogy a
létesitmény megvalOsitdsa sikeres volt-e, valamint az dltaldnos feltételeken tul a
konkrét kritériumok elemzésére is sor kertlt-e. Ennek okdn meg kell vizsgdlni az alka-
Imazott projektstratégidt, a projektirdnyitds szervezeti strukturdjat, az idGtervezés
madszerét és az alkalmazott projektkontrollt. Mindezek eredménye a jovébeni pro-
jektek szempontjdbdl jol hasznosithatdk, hiszen a vdllalat az értékelést kovetSen sok
hasznos informdciéhoz juthat. (Gorog, 2001b)
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5. A JAVASOLT PROJEKTPORTFOLIO-
MENEDZSMENT RENDSZER MUKODESENEK
SZEMELTETESE VALOS KORNYEZETBEN

Ebben a fejezetben az el8z8 szakaszban bemutatott projektportféliG-menedzsment
technika kertil alkalmazdsra konkrét vdllalati projekteken keresztiil. Az dltalam
megvizsgdlt vallalat az innovativ piacon tevékenykedik és a legfGbb stratégiai célja
nagyon egyszerien megfogalmazva, az egyediség megtartdsa. E mellett elmondhaté a
véllalatrdl, hogy f6leg kockdzatkeriil§ viselkedést folytat és természetesen az innova-
tivitdst és tanuldsi faktorokat részesiti eldnyben. Kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy
a legmagasabb prioritdsu projekt(ek)re javasolt a legnagyobb figyelmet forditani,
hiszen a vdllalat stratégiai célkitlizésének ez felel meg a leginkdbb és az el§zetes
szdmitdsok és értékelés szerint ennek megvaldsitdsa vezet optimdlis eredményre.

A technika alkalmazdsa sordn néhdny kovetkeztetést vontam le, melyek elsére nem
tlinhetnek egyértelmilinek. Amennyiben a vdllalat projektjeit a stratégiai célki-
tlizéseknek megfelelGen vdlasztja ki és valdsitja meg, akkor jelentds kulonbozdségekre,
eltérésekre nem kell szdmitanunk a végkimenetelt illetGen. Az eredmények pedig azt
mutatjdk, hogy nem az els6 benyomds alapjdn kell itéIni, hanem az egész folyamatot
nyomon kell kovetni, az egyes kritériumokat pedig minden egyes projektre kiilon kell
alkalmazni, végiil pedig ha sziikséges és/vagy van rd lehet8ség akkor az Osszes projekt
egymdssal vald viszonydt is vizsgdlni kell. Osszegzésként pedig elmondhatd, hogy a
javasolt modszer segitségével egy egyszerlien alkalmazhatd, nyomon kovethetd pro-
jektportfoliG-menedzsment rendszer hozhat6 1étre.

6. 0SSZEFOGLALAS

A projektportfoliG-menedzsment technikdk alkalmazdsa a vdllalatok vildgdban egyre
szélesebb korben terjed el, mivel felhaszndldsdval bizonyos szempontbdl optimadlis
dontések hozhaték. Ahhoz azonban, hogy az eljards megfelelGen, a vdllalat céljaira
ténylegesen pozitivan haté tevékenységként futhasson le, mindenképpen sziikséges a
folyamatok és mddszerek pontos és részletes megismerése. Minden egyes szemlélet
mads aspektusbdl kozeliti meg a folyamatokat, az elGirt tevékenységeket és ezek alkal-
mazdasait.

Ahogy az alkalmazott technikiban bemutattam, a kétszinti projektértékelés na-
gyon hasznos segitséget nyujthat, hiszen ezdltal nem kell minden projektet végigvinni
a teljes értékelési folyamaton. Ezzel rengeteg id6t és energidt takarithat meg a me-
nedzsment, mely még inkdbb elényos nagy szdmu projektek jelenléte esetén. Az elsG
szinten csak a vdllalatok értékének és kockdzatainak megdllapitdsat végeztem el, majd
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ezt a folyamatot kovette a tovdbbi kritériumok alapjan torténd sulyozott rangsorolds
és végso portfolid megalkotdsa. A technika eldnyének tekinthet6 még, hogy a vdllala-
tok nagyon sok esetben csak a legval6szintibb bekovetkezéssel szdimolnak, de ez a mdd-
szertan lehet8séget nyujt a legjobb és legrosszabb eshet8ség értékelésére is.

Az dltalam kidolgozott projektportfélio-menedzsment technikdt mds megkozeli-
tésekbdl is lehetne tdrgyalni és akdr bizonyos szempontok szerint tovdbbfejleszteni.
Példaul ha tovdbbi vdllalatok kockdzatvallalé képességének felmérését kovetSen arra
a kovetkeztetésre jutndnk, hogy a fellépd kockdzatokat nem kertilenddnek mindsitjuk,
akkor mds irdnyvonalak kidolgozdsa is indokolt lenne, (jelen esetben a kockdzatokat
illetéen) melyekhez komolyabb pénziigyi szdmitdsok elvégzésére lenne sziikséges.
Eppen ezért nagyon fontos megjegyezni, hogy a véllalatokat és azok projektjeit min-
den szinten ismerni kell, hogy az alkalmazott technoldgia a kivdnt eredményt biztosi-
tani tudja.

Tehat oOsszességében gy gondolom, hogy a viszonylag egyszerlien alkalmazhatd,
nyomon kovethetd és logikus felépitésli projektportféliG-menedzsment rendszerek
jarulnak hozzd a legnagyobb mértékben az optimadlis megoldasok kidolgozdsahoz és a
véllalatok sikereihez.
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In memoriam Heller Farkas
Karunk Heller Farkas Alapitvanya

A Heller Farkas Alapitvanyt a BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar dé-
kanja, Dr. Kovesi Janos alapitotta 1999-ben.

Az Alapitvany célja:

A Budapesti Mszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalomtudo-

madnyi Kar képzési szinvonaldnak emelése, strukturdjdnak fejlesztése érdekében a ko-

vetkezdk:

e Heller Farkas eszmei hagyatékdnak dpoldsa.

e A legjobb oktato, kutatd, hallgaté miihely, a sikeres innovacio szdmadra elismertség
biztos{tdsa.

e Pdlydzati rendszer alapjan 4j képzési formak, szakok tananyagok, oktatdsi
segédletek elkészitésének tdmogatdsa.

e A vdllalkozdsok szdmdra forum biztositdsa a kar munkdjdnak megismerésére
és az Uj tananyagok, képzési formdk kialakitdsdnak véleményezésére, a kari
oktatdsi- tudomdnyos egységekkel valé6 munkakapcsolatok kialakitdsdra.

e Kari 0sztondijak adomdnyozdsa és hallgatdi kozosségek kezdeményezések tdmoga-
tdsa, tehetséggondozas.

e A hallgatdk gyakorlati képzésének tdamogatasa.

e Kari konyvtdr, kari kiadvdnyok és ismertetSk tdmogatdsa.

e A Kar nemzetkozi kapcsolatainak tdmogatdsa.

Az Alapitvany formdja: kozhasznu alapitviny
A Heller Farkas alapitvany Kuratériumdanak els6 elnoke Dr. Bihari Istvdn (1927-2000)
az OMFB elnoke volt, majd 6t kovette Dr. Bendzsel
Miklés, a Magyar Szabadalmi Hivatal (mai nevén:
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala) elnoke.

Az Alapitvany Kurat6riuma (2016)
Dr. Németh Jézsef (elnok)

Dr. Antalovits Miklds (tag)

Dr. Valko Ldsz1o (tag)

Az Alapitvany Feliigyeld Bizottsaga (2016)
Dr. Csom Gyula (elnok)

Szegner LaszI6 (tag)

Dr. Topdr Jdzsef (tag)

Az Alapitvany ugyintézdoje:
Antoni Emilia Bihari Istvan alapit6 elnok
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Az Alapitvany els§ elnokének emlékére tanulmdnyi 0sztondijat alapitott Ph.D. hallga-
tok részére (Osszege a mindenkori dllami 0sztondijjal megegyezd).
Az Alapitvdny Kuratériuma kezdettdl tdmogatdja volt a Tudomdnyos didkkori mun-
kdnak. Az évente megtartott TDK-konferencidn a kar hdrom alapvet§ szakteriiletén
(menedzsment, kozgazdasdgtan, tarsadalomtudomany) kiemelkedd dolgozatokat ké-
szit§ hallgatdkat Heller Farkas Kulondijjal ismeri el.
Mindezek mellett évente tobb fiatal oktaté hazai és nemzetkozi konferenciai rész-
vételét tamogatjuk, valamint évek Ota jelentds Osszeggel jarulunk hozzd a Liska Szak-
kollégium Nydri tdbordnak (LiskaLand) eredményes megrendezéséhez.
Az alapitvany dltal dijazott TDK-dolgozatokat valamint konzulens tandraik egy-egy
tanulmdnyat Mesterek és Tanitvdnyok cimmel 2011-t6l jelenteti meg a Heller Farkas
Alapitvany.
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A kari TDK Heller Farkas dijanak atadasa
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